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‘O reconhecimento pelo cidaddao proporcionou o
fortalecimento institucional, tanto no sistema de justica
quanto no sistema politico gaucho e nacional. Tem-se,
portanto, Instituicao autbnoma, independente e voltada a
reducao das notérias desigualdades, garantidora de acesso
a Justica, pressuposto do Estado democratico de direito e
essencial para o desenvolvimento de uma sociedade livre,
justa e solidaria.”
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Relatar os Gltimos 12 meses de trabalho da Defensoria
Piblica do Estado do Rio Grande do Sul (DPERS), prestando
contas & populagdo gatcha e aos Poderes Constituidos,
impde, necessariamente, considerar o empenho projetado
por esta gestdo desde o ano de 2012 em prol do acesso a
Justica aos que se enconfram em situagdo de hipossuficiéncia
ou wulnerabilidade. Isso porque este relatério encerra o ciclo
de uma Administragdo que ampliou a atuag@o insfitucional,
alcangando maior nimero de pessoas de forma célere, eficiente
e qualificada. Para tanfo, aumentou o nimero de Defensores
Publicos e de Comarcas atendidas, reforcou o afendimento
com a criag@o de quadro de apoio e, diante da caréncia de
recursos financeiros no Estado, buscou solugdes externas para

estruturar a Defensoria materialmente.

Em 2012, relembro, a Defensoria Piblica decidiu
planejar e executar sua reorganizagdo estrutural e administrativa,
sem se descuidar do atendimento ao cidaddo, investindo na
preparag@o da Institiicdo para absorver, com qualidade,
expressiva demanda que chegava a suas portas. Neste sentido,
a DPERS se reestruturou infernamente, planejou o forfalecimento
dos seus nicleos especializados nas mais diferentes dreas de
atuacdo, investiv na qualificagdo de seus Agentes e na drea
da tecnologia da informagdo (Tl), &o necessdria e exigida na

atualidade.

O caminho da qualificacdo

Em 2013, o planejamento j& rendia frutos em favor
da sociedade, com significativo aumento da produtividade
e aprimoramenfo do afendimenfo prestado, com redugdo
do prazo de espera e oftimizagdo das atividades no interior
do Estado. Além disso, a DPERS promoveu a capacitagdo
constante de Defensores Publicos e Servidores, explorou uma
nova dindmica de atuagdo, com agdes especiais promovidas
no intuito de ampliar o acesso & Justica, aproximando a
Institvicdo da Sociedade Civil por infermédio da participagdo
em comissdes, grupos, comités, cémaras femdticas e frentes
parlamentares. Também ampliou os mutirdes em todo o Estado,
indo ao encontro da populagd@o que necessita do atendimento

da Defensoria Publica.

Em 2014, a Defensoria Piblica conseguiu ir além
do atendimento primordial do cidad@o passando a investir,
forfemente, na educacdo em direitos formadora de uma
cidadania efetiva e na prevencdo de conflitos por infermédio
das resolugdes extrajudiciais, destacandose a postura de
mediac@o e conciliacdo, esta j& exercida hé varios anos pela

InstituicGo.

O financiamento captado junto ao Banco Nacional
de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES) viabilizou
a esfratégia de consolidag@o de uma estrutura institucional

visando & prestacdo de servicos de exceléncia ao cidadao



carente.

Mesmo com a redugdo do nimero de Agentes durante
cerfo fempo, a Instituicdo manteve o nimero de atendimentos
em crescimento. A qualificacdo permanente dos Agentes, a
criacdo e implantagé@o do quadro de servidores, o investimento
em Tl e a esfruturagdo material em andamento, vém garantindo
significativa melhora da prestacdo de assisténcia juridica,
propiciando maior acolhimento, dignidade e humanizagdo ao
cidad@o que, ndo raras vezes, tem na Defensoria Piblica a sua

Gltima e Unica porta de ajuda.

Nesse periodo, a Instituicdo teve reconhecido o seu
esforco com a conquista da Medalha Nacional de Acesso
Justica, conferida pelo Ministério da Justica, como a Defensoria
Publica de melhor atuacé@o nacional no acesso & Justica, sendo,
também, escolhida como a Instituicdo estadual de confianca

dos gatchos [pesquisa promovida pelo TCERS).

O reconhecimento pelo cidaddo propoporcionou o
fortalecimento insfitucional, tanto no sistema de justica quanto no
sistema politico gadcho e nacional. Vése, portanto, na DPERS,
uma InstituicGo auténoma, independente e voltada & reducdo
das notérias desigualdades garantidora de acesso & Justica,
pressuposto do Estado democrdtico de direito e essencial para

o desenvolvimento de uma sociedade livre, justa e solidéria.

O desafio, pois, & seguir no caminho de qualificagdo
do atendimento ao cidadd@o em situacdo de vulnerabilidade,
em ferritério galdcho, com a permanente capacitagdo dos
Defensores Piblicos, servidores e esfagidrios e a confinuidade

da estruturacdo material da Instituicdo.

Nilton Leonel Arnecke Maria

Defensor Publico-Geral do Estado
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A histéria da Instituicdo remonta aos “advogados
de oficio” e aos “assistentes judicidrios”, cujo concurso foi
realizado na década de 70. Muitas foram as batalhas para
sua criacdo e instalacdo, dando efetivo cumprimento ao
arfigo 134, §1°,daCF/88, que ordenava ao Estado prestar
assisténcia juridica integral e gratuita &

Defensoria Publica no tempo

Esse avanco foi consogrado pela recente Emenda
Constitucional 80/2014, que dlterou o arfigo 134 da
CF/88 e consolidou a Defensoria Publica como instituicéo
permanente, essencial & fungdo jurisdicional do Estado,
incumbindorlhe, como expressdo e instrumento do regime

democrdtico,  fundamentalmente, @

populacdo hipossuficiente, proporcionando
o acesso 4 Justica, entendido n&o apenas
como o acesso ao Poder Judicidrio, mas
fambém & ordem juridica justa e ao pleno
exercicio da cidadania.

Apds sua instalagdo, seguiramse as
conquistas pelo crescimento e fortalecimento
da Defensoria Piblica, como a criacdo de
cargos de Defensor Publico, a realizacdo de
quatro concursos publicos para ingresso de

A definicao “expressdo
e instrumento do regime
democrdtico” corrobora a

de efetivacdo de direitos
humanos, possibilita que a
populacdo marginalizado e €oMo - seu
vulnerdvel conheca melhor os
seus direitos e reivindique-os.

orienfag@o juridica, a promogdo dos
direitos humanos e a defesa, em todos os
graus, judicial e extrajudicial, dos direitos
individuais e coletivos aos necessitados.

ideia de que a Defensoria
Publica, como instrumento

A Emenda Constitucional consolida
elementos estruturantes e conceituais &
definicdo do papel e missdo da Insfituicao,
afrelamento ao  Estado
Democrdtico de Direito, sua vocacdo
para a solugéo exirajudicial dos litigios de

Agenfes na carreira, a criagdo do quadro
auxiliar de servidores, a realizagdo do
primeiro concurso para o ingresso de servidores de apoio,
a presenca da Insfituic@o na quase totalidade das comarcas
do nosso ferritério, entre outras.

A lei Complementar 132/2009 estabeleceu,
de forma expressa, a missdo institucional da Defensoria
de promogdo, difusGo e conscientizagdo de direifos
humanos e a legitimidade para ajuizar agdo civil publica.

forma prioritéria e a promogao dos direitos
humanos, bem como encerra discussoes
sobre a legitimidade para as tutelas individuais e coletivas.
E mais, a definicdo "expressdo e instrumento do regime
democrdtico” corrobora a ideia de que a Defensoria
Publica, como instrumento de efetivacdo de direitos
humanos, possibilita que a populagdo marginalizada e
vulneravel conhega melhor os seus direitos e reivindique-os.
Esse exercicio da cidadania permite a partficipagdo efetiva
na construcdo de uma verdadeira democracia.
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Linha do Tempo

O servico de assisténcia judicidria no RS existe hd mais de quatro

décadas. Nos anos 60, este trabalho era realizado pelos chamados

" ’ . " . 7 ~ . . . . . ~
advogados de oficio”, j& que ndo existia uma instituicGo como a

Defensoria Piblica. A atividade integrava a Consultoria-Geral do

Estado. Alguns anos mais tarde, a Consultoria passou a ser denominada

de Procuradoria-Geral do Estado. Com o objefivo de aprimorar o

DEFEH;CI RiA PUBLICA
R0 GRANDE 00 SUL

Instalacao da DPERS

1991-LCE 9.230
cria a Defensoria

atendimento /'ur/'d/'co gratuito, criou-se a carreira de Assistente Judicidria Publica do RS
b - d . ” C/ d d ][/ . - . h (DPERS), sendo
supstituindo, assim, os "“advogados de oficio”, que nao tinnam 0s cargos

dedicacdo integral. Em maio de 1994, nasceu a DPERS, em atengéo

1980 - Unidade
de Assisténcia

preenchidos por
assistentes

a determinagdo da ConstituicGo Federal de 1988, uma Instituicdo : Judiciaria da judiciarios
dotada de independéncia e cujos Agentes desmSies PGE recebe
de prerrogativas similares as dos magistrados € ?Sélisctingss
promotores. Hoje, a Defensoria Piblica do Estd 49 - E aprovados em 1994 - ‘
uma Instituicéo consolidaplege presente no cenérﬁcgsrgtou'ddeo concurso éﬁirrfrilgg:g;ggto
politico estadual. 1961- Assistente da legislacao
Procuradoria Judiciario 1988 - CF/88 Federal e
Geral do Estado cria Defensoria Estadual
(PGE) assume Publica
1997 - RS atividades 1971-
designa com atuacdo de Abertura de 1989 - No RS, 1999 - Concurso
advogados de consultores Concurso Constituicao X Publico para
1934- oficio para juridicos e para Estadual prevé Defensor Publico
Assisténcia varas criminais advogados de Assistente Defensoria Publica é realizado
gratuita € e civeis em oficio Judicidrio Estadual ‘
direito POA
fundamental O 1994
na CF/34 O O 1990

O

1960

1970 1980

1930 1950



2000- 12 turma de
Defensores Publicos

concursados toma posse

2002- L.CE 11.795
estabelece o
Estatuto dos
Defensores do RS

2004 - DPERS passa
a ter autonomia
administrativa,
funcional e
orcamentaria

2003 - Il Concurso
para Defensor
Publico

O

2000
2008 - DPERS registra

345 cargos providos
de Defensores Publicos

2009 - Lei 13.224
cria 23 cargos de
Defensor Publico

DEFENSORIA PUBLICA

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

2010 -

* 11l Concurso para
Defensor Publico

* E criada a Ouvidoria-Geral

* Conselho Superior é
regulamentado

2011- Lei 13.821 cria
o Quadro de Pessoal
dos Servicos Auxiliares

2012 -

* ] Concurso Publico para
Servidores

* DPERS conta 415 cargos
de Defensor Publico,
sendo 389 providos
e 37 vagos

O

2010

2013 - Primeiros
servidores concursados
da DPERS tomam posse

EC 80 determina que
Estados dotem todas as
comarcas de Defensores
Publicos

Abertura do IV Concurso
para Defensor Publico

Aprovada Lei 14.554 que
cria mais 44 cargos de
Defensor

Publico

O

2014

Inicia Projeto de
Modernizacgao Institucional
com financiamento do
BNDES

Estrutura da DPERS:
* 459 cargos de Defensor
Publico

- 379 providos

- 80 vagos
¥ 700 cargos Técnicos e
Analistas

- 299 providos

- 401 vagos

0 Fortalecimento

Homologagao do IV Concurso
para Defensor Publico

STF julga constitucional a
legitimidade da Defensoria para
ajuizar agao civil publica

O

2015

Execucao do Projeto de
Modernizacao Institucional:

- Recomposicao do mobiliario e do

parque tecnolégico

- Inicio da modernizacao do prédio-

sede (elevadores)
- Capacitacao de pessoas

- Entram em funcionamento sistemas
informatizados para atividades meio e

fim
- Defensoria Itinerante amplia sua
atuacgao

Estrutura da DPERS:
* 459 cargos de Defensor
Publico

- 369 providos

- 90 vagos
¥ 700 cargos Técnicos e
Analistas

- 453 providos

- 247 vagos
*769 Estagiarios
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“A insuficiéncia de recursos nao necessariamente, ou nao
tao somente, significa caréncia de recursos materiais. Uma
pessoa pode ter recursos materiais/econémicos, mas podera,
eventualmente, faltar-lhe recursos sociais, culturais, psiquicos,
etc. Auséncia de recursos materiais, ... de forma alguma pode se
confundir ou se restringir a caréncia de recursos econémicos.
Ha que se distinguir, pois, vulnerabilidade juridica e social da
vulnerabilidade puramente material ou econémica.’

Des. Carlos Roberto Lofego Canibal, Al n°

70065077406, j. 26/8/2015.
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Atribuicdes dos Defensores Publicos

Os Defensores Piblicos sdo agentes politicos com
formagdo juridica que ingressam na carreira mediante
aprovagdo em concurso publico. A legislacdo possibilita
a atuagdo da Defensoria Publica em praticamente todas
as dreas do Direito. Com o objetivo de levar Justica
para fodos os cidad@os, sdo conferidas aos Defensores
Publicos diversas funcdes, dentre elas:

e prestar orienfagdo juridica e exercer a ampla
defesa e o contraditério dos necessitodos em processos
administrativos e judiciais, perante fodos os érgdos e em
tfodas as instncias:

e exercer a defesa dos interesses individuais
e coletivos das criancas e dos adolescentes, dos
consumidores, dos idosos, das pessoas com deficiéncia,
das mulheres vitimas da violéncia doméstica e familiar
e de outros Egrupos vulneraveis que merecam especial
protecdo do Estado;

® representar aos sistemas infernacionais de protecdo
dos direitos humanos, assim como promover a difusdo e @
conscientizacdo desses direitos;

® afuar em estabelecimentos penais e de infernagdo
de adolescentes, visando a assegurar o exercicio pleno
de direitos e garantias fundamentais.

Merecem destaque as atribuicdes exercidas
nas searas: Civil, Familia, Satdde, Consumidor,
Crianca e Adolescente, Tributdrio, Administrativo,
Criminal, Direitos Humanos, Execucdo
Penal, Ambiental, Violéncia contra a Mulher,

Regularizag@o Fundidria, entre tantas outras dreas

de atuacdo.




Publica

atendimento a pessoas com renda familiar

A Defensoria presta
mensal igual ou inferior a 3 [irés) salarios
minimos nacionais (ganhos fotais brutos).
Quando o assunto envolve interesse de
criancas e adolescentes, o limite de renda é
ampliado para 5 (cinco) salarios minimos.
No quadro oo lado, estdo as possiveis
dedugdes para afericdo da renda familiar.

Além

atendimento aquelas pessoas que por razdo

disso, podem  receber
de idade, género, esfado fisico ou mental,
Ou por circunstancias outras (sociais, étnicas
e/ou culturais), encontrem dificuldades em

exercifar seus direitos.

Vulnerabilidade econdmica

Vulnerabilidade por razéo da idade,

Critérios de atendimento

Com efeito, & decidiu o Tribunal de

Justica do RS que a “insuficiéncia de recursos AN N

e Meio salario minimo por

ndo necessariamente, ou ndo tdo somente,
dependente;

significa caréncia de recursos materiais. . .
e Parcelas devidas por lei
ou determinacéo judicial, tais
como impostos incidentes
sobre a renda, verbas
previdenciarias € penséao
alimenticia;

Uma pessoa pode ter recursos materiais/
econdmicos, mas poderd, eventualmente,

faltarlhe  recursos  sociais,  culturais,

psiquicos, efc. Auséncia de  recursos

materiais, ... de forma alguma pode se e
e (Gastos ordinarios com
a moradia familiar, tais
como despesas de agua e
energia, condominio, aluguel
e financiamento imobiliario
para a aquisicao de bem de
familia, até o limite de um
salario minimo nacional.

confundir ou se restringir & caréncia de
recursos econdmicos. Hé que se distinguir,
pois, vulnerabilidade juridica e social
da wulnerabilidode puramente  material

ou econdmica.” (Des. Carlos Roberto

lofego Canibal, Al n° 70065077406, j.
26/8/2015).

Vulnerabilidade por circunsténcias sociais,
étnicas ou culturais

género, estado fisico ou mental







“Art. 98. O numero de Defensores Publicos na unidade
jurisdicional sera proporcional a efetiva demanda
pelo servico da Defensoria Publica e a respectiva
populacao.”

Ato das Disposigoes Constitucionais Transitoérias, com

redagao dada pela Emenda Constitucional 80/14
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Realizacdes importantes no periodo:
® Posse e exercicio de 216 servidores;

e Execucédo de 24,94% dos recursos obtidos
junto ao BNDES para o Projeto de Modernizacéo
Institucional (PMI) da Defensoria Publica do
Estado, sendo que 25,46% estdo em fase de
licitacdo/contratacdo e 49,60% em fase de
planejamento;

¢ Publicacdo de 15 normativas internas, sendo
duas delas concretizadas como medidas de
otimizacédo do acesso a Justica;

¢ Normatizacdo do atendimento a saude junto
aos Juizados Especiais da Fazenda Publica;

e Implantacdo do Projeto-Piloto para realizac&o
de audiéncias de custddia pela Defensoria
Publica do Estado em Porto Alegre.

Defensoria Publica-Geral

O 6rgdo maximo da Administracdo Superior da
Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul é
a Defensoria Publica-Geral. A esta compete dirigir,
superintender e coordenar as atividades da Insfituigao,
bem como orientar sua atuacdo. Também é incumbida de
representar a Instituicdo judicial e extrajudicialmente, assim
como junto ao Colégio Nacional dos Defensores Piblicos-
Gerais (Condege).

Diante da autonomia funcional, administrativa
e financeira, cabe a ela praficar atos de gestao, abrir
concurso publico e prover os cargos de suas carreiras e
dos servigos auxiliares, além de compor os seus érgdos de
administragdo superior e de atuagdo. Organiza, ainda, os
servicos auxiliares, entre outras competéncias decorrentes
da autonomia, respeitando os limites estabelecidos na lei
de diretrizes orcamentdrias.

Nao se pode olvidar que, paralelamente & gestao
administrativo-funcional, cabe & Defensoria Publica-
Geral o didlogo permanente com os demais Poderes e
Instituicdes do Estado, buscando-se sempre o forfalecimento
e o aprimoramento do acesso & justica ao cidaddo
hipossuficiente ou vulneravel.

A Defensoria Publica-Geral
dialoga com os demais Poderes e

Instituicdes do Estado
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Subdefensoria Piblica-Geral para Assuntos Institucionais

Encarregada de articular o cooperag@o com os

demais Poderes, entidades de Estado e sociedade
civil organizada, a Subdefensoria Publica-Geral
para Assuntos Institucionais, internamente, realiza o
planejamento institucional, estabelecendo rotinas e escalas
de trabalho e acompanhando o frabalho desempenhado
pelos Defensores Publicos.

Ao compilar dados estatisticos da Instituicdo, processa
e opina nas solicitacdes de atividades extraordindrias ou
mesmo nos afastamentos dos Defensores Publicos, sempre
afenta & continuidade e & manutencdo da qualidade do
servico publico prestado.

Acoes de destaque no periodo

e Planejamento e implantacdo de ferramentas
eletrbnicas para gestdo de atividades institucionais,
como o envio de relatérios mensais, solicitacdo de
pedidos de férias ou licencas e deflagracdo de pedidos
de exame extrajudicial de DNA. Com a utilizacdo
do Sistema Orquestra, a iniciativa facilita a agcéo e
gera economia de recursos materiais € ambientais,
promovendo o aprimoramento no ambito organizacional;

e Flaboracdo de ferramenta de compilacdo de
informacdes de diversas naturezas (judiciais,
geograficas, sociais e estatisticas), estabelecendo
metodologia objetiva para a avaliacdo e distribuicao
dos novos 6rgaos de atuacéo (44 cargos pela Lei
14.554/14). O Projeto de Criacao de Novas Defensorias
Publicas buscou ampliar o autoconhecimento
institucional € mapear as localidades que necessitam
maior atencdo do Conselho Superior da Defensoria
Publica, perseguindo a proporcionalidade entre o
numero de Agentes e a efetiva demanda pelo servigo
da Defensoria Publica, diretrizes delineadas na EC 80
(art. 98 do ADCT).

¢ Proposicéo de diversas normatizagdes institucionais,
dentre as quais se destacam: 1) orientacdo a respeito
do ajuizamento e acompanhamento de demandas em
Estados que utilizam processo eletronico; 2) atuagéo
no &mbito dos Juizados Especiais da Fazenda Publica;
3) regulamentacao das solicitagcdes de Juri ltinerante,
Regime de Excecéo e envio de Relatério Mensal de
Atividades.




Subdefensoria Publica-Geral para Assuntos Juridicos

Dentre as atribuicdes reservadas & Subdefensoria
PiblicaGeral para  Assuntos Juridicos, destacase a
competéncia para assistir o Defensor PiblicoGeral no
desempenho de suas fungdes juridicas e normativas,
inclusive na representacdo da Defensoria Piblica do Estado
judicial e exfrajudicialmente. Exemplo disso é a atuagdo
em processos em que a Insfituic@o & parte, inclusive junto
ao TCERS. Além disso, cumpre a esfa Subdefensoria

acompanhar, por delegacdo, processos de partes assistidas

junto ao Orgdo Especial do TIRS e ao TCERS.

No &mbito inferno, compete a emissGo de pareceres
acerca das questdes administrativas da Instituicdo e o auxilio
& Defensoria Publica-Geral na edicdo de atos normativos
e na elaboracdo de projetos de lei a serem encaminhados
& Assembleia legislativa. No Parlamento, a Subdefensoria
Juridica acompanha o processo legislativo das proposicoes
da DPERS e das leis de interesse institucional, contribuindo
com as discussdes até respectiva deliberagdo.

A Assessoria Juridica e os Nucleos Especializados
atuam ainda prestando suporte juridico aos  demais
Defensores Publicos. Com o respeito & independéncia
funcional, proporciona a padronizagéo  estratégica da

atuacdo dos Agentes e dissemina de novas teses juridicas.

Acoes de destaque no periodo

e Mandado de Seguranca que garantiu o repasse
do duodécimo de acordo com a Lei Orgamentaria
Anual;

e Agravo que provocou a retirada da Defensoria
Publica do Limite Prudencial previsto na Lei de
Responsabilidade Fiscal, junto ao Tribunal de Contas
(deciséao favoravel, mas ainda subjudice).
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Subdefensoria Piblica-Geral para Assuntos Administrativos

A Subdefensoria  Publica-Geral

incumbe @

para  Assuntos
Administrativos politica  administrativa,
planejando, implementando e coordenando os érgaos de
administracdo, atuacdo e execucdo da Defensoria Piblica
nesse expectro. Cumprelhe, ademais, o aparelhamento
das instalagaes fisicas das Defensorias Publicas Regionais
pulverizadas pelas diversas Comarcas do Estado e de sua

sede na Capital.

Também |he compete a importante tarefa de
coordenar a elaboracdo da proposta orcamentéria, o que

Acoes Administrativas de Destaque

e FEfetivacdo do exercicio de 214 servidores
de Nivel Médio e Superior, oriundos do 1° Concurso
para Provimento do Quadro de Servicos Auxiliares da
Defensoria Publica do Estado.

¢ |nauguracdo de novas sedes da Defensoria
tais como, Bento Goncalves, Passo Fundo, Caxias
do Sul, Novo Hamburgo, Santa Maria € em Porto
Alegre no prédio do IPERS, como escopo de melhoria
na estrutura de atendimento para o publico-alvo da
Instituic&o.

e (Gestdo e desenvolvimento do Projeto de
Modernizacédo Institucional (PMI), financiado pelo
BNDES, que tem como principal objetivo reduzir a
excluséo social pela ampliacdo e reestruturacdo do
acesso ao sistema de justica.

implica em planejamento e esfabelecimento de projetos e
mefas a serem executados no ano financeiro subsequente.

O desafio estéd em automatizar procedimentos para
humanizar o atendimento & populagdo vulnerével que busca
auxilio e alento junto aos Agentes institucionais. Tal melhoria
ndo poderia ser alcangada sem a ofimizag&o das atividades-
meio e fim por ocasiGo da implantagdo de sistemas
informatizados desenvolvidos e adaptados & realidade de
capilarizacdo dos servicos da Defensoria Publica.




Conselho Superior da Defensoria Publica do Estado

Com papel fundamental nos rumos da  Instituigdo,
fendo competéncia para atividades consultivas, normativas e
decisorias, o Conselho Superior é érgdo da Administracdo
Superior da Defensoria Piblica.

Merece destaque a sua composicdo democrdtica, uma
vez que confa com frés membros natos (Defensor Publico-Geral,
que o preside, o Subdefensor PiblicoGeral para Assuntos
Institucionais e o Corregedor-Geral), e outros seis representantes
da carreira, no minimo 1 de cada classe, eleitos pelo voto
direto, plurinominal, obrigatério e secreto de seus membros.
Além disso, possuem assento e voz no Conselho Superior o
presidente da Associacdo dos Defensores Publicos do Esfado

(Adpergs) e o OuvidorGeral.

Realizacoes importantes no periodo

e Publicacdo de 05 Enunciados;

e Publicacdo da Resolucdo CSDPE
12/2014, que regulamenta as promog¢des no
ambito da Defensoria Publica do Estado;

e Realizacdo da Eleicdo para Ouvidor-
Geral;

e Publicacdo da Resolucdo CSDPE
09/2015, que institui o Portal do Defensor;

e Publicacdo da Resolucdo CSDPE
03/2015, que disciplina o acesso a
correspondéncia eletrbnica funcional da
Defensoria Publica.

Reunides Realizadas pelo
Conselho Superior

Extraordinarias 10
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Corregedoria-Geral da Defensoria Publica

A CorregedoriaCeral é o ¢rgdo da
Adminisiragdo  Superior  responsdvel  pela
orientacdo e fiscalizacdo da  atividade
funcional e da conduta dos membros e dos
servidores da Defensoria Pdblica, competindo,
dentre outras afribuicdes, redlizar correicoes e
inspegdes, sempre com o objetivo de aprimorar
a atividade funcional dos Agentes e servidores.
Tombém compete & CorregedoriaCeral
editar normas objefivando a regularidade do
senvico, receber e processar represeniacdes,
acompanhar o estdgio probatdrio e manter
atualizados os assentamentos funcionais dos
membros da Defensoria Publica.

No dlimo ano, foram realizadas 138
avdliacdes de 67 Defensores Piblicos em
estagio probatério.

Também no perfodo, a Corregedoricr
Geral esteve envolvida em oufras atividades,
inferagindo com a Adminisiracdo, buscando
coloborar e integrar os Agentes,  sempre
buscando a qualificagdo e aperfeicoomento
da InstituigGo e seus membros, especialmente
participando de  comissdes e grupos de

frabalho.

Numeros em destaque no periodo

AGAO REALIZAGOES

Inspecbes

Avaliagbes de estagios probatérios

Paraceres expedidos

Analises de propostas de alteracao de
atribuicOes e criagdo de Defensorias Publicas 05
Especializadas

Averiguacao Preliminar — Servidores

Sindicancia — Servidores

Procedimento Administrativo Disciplinar —
Servidores




Atendimentos realizados pela Ouvidoria

O acesso & Justica é um direito humano, parte fundamental da
construcdo de um pais democrdtico. Segundo a Declaracdo Universal de
Direitos Humanos, “Todo ser humano fem direito a receber dos tribunais
nacionais competentes remédio efetivo para os atos que violem os direitos
fundamentais que lhe sejam reconhecidos pela constituicéo ou pela lei.”
Para garantir este direito, o Estado brasileiro instfituiu a Defensoria Publica,
que tem a missGo de atender todas as pessoas que precisam de apoio
juridico, seja por situacdo de vulnerabilidade social ou de discriminagdo.

A lei Estadual 13.536, de 2010, criou a Ouvidoria-Geral, com
o objetivo de promover a qualidade dos servicos prestados, e também
buscar a participagdo constante da sociedade civil na elaboragéo de
propostas de melhoria destes servicos. A Ouvidoria é um lugar onde
pessoas e grupos podem apresentar sugestdes, reclamacdes e pedidos
sobre os servicos da Defensoria Publica. Funciona como um érgao
auxiliar para promover e melhorar a atuagdo de Defensores e Defensoras
ampliando o acesso & Justica para a populagdo.
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Quvidoria-Geral

O que faz a Ouvidoria da DPERS ?

e Recebe sugesides para melhoria da qualidade
dos servicos prestodos pela Defensoria Piblica;

e Encaminha reclamacdes sobre o atendimento
de Defensores, servidores ou estagidrios;

e Atende denincios de iregularidades  ou
ilegalidades praticadas na Defensoria Piblica;

e Esclarece dividas sobre os servicos presfados
pela Defensoria;

e Fsiabelece parcerias para concretizag@o de
direifos colefivos:

* Amplia o didlogo com movimentos sociais,
grupos e organizagdes da sociedade civil.

Quem pode procurar a Ouvidoria ?

e Podem procurar a Ouvidoria fodas as
pessoas que esfejam sendo ou queiram ser
afendidas  pela  Defensoria  Publica.  Este
atendimento pode ser através de orientagdo
sobre direitos, acdes judiciais em andamento,
e procura por agendamento. Também podem
procurar a Ouvidoria grupos e organizacdes da
sociedade que queiram estabelecer didlogo,
parcerias e defesa de inferesses coletivos.

NOBOD 642 3225
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As Defensorias e os Defensores na Estrutura
Organizacional

Na estrutura organizacional, as
Defensorias Piblicas Regionais sdo
6rgdos de administracdo vinculados
as  Subdefensorias  Piblicas-Gerais.
legalmente  concebidas  com o
propdsito de descentralizar algumas
atividades ~ administrativas, as
Defensorias Regionais aprimoraram o
fluxo decisério entre a Administracdo
Superior e os Agentes da Instfituicdo,
aproximando as instancias e fornando
mais eficienfe e democrdtico o
processo  de  governanca  da

Defensoria Publica.

As Defensorias Publicas, por
sua vez, s@o érgdos de atuagdo da
DPERS, criadas, alteradas e extintas
pelo Conselho Superior. Providas por
Defensores Publicos, as Defensorias
Piblicas poder@o ser judiciais ou
extrajudiciais; especializadas, gerais
ou cumulativas; locais, regionais ou

ifinerantes.

DEFENSORIA PUBLICA

ESTADO DO NIQ GRANDE oo ful




J& os Defensores Publicos s@o os érgaos de execucdo

da Defensoria.  Agentes politicos,  cotidianamente
desempenham afribuicdes legal e institucionalmente
estabelecidas, com independéncia funcional e copacidade
postulatéria decorrente exclusivamente da nomeagdo e

posse.

De acordo com levantamento do perfil médio dos
369 Defensores Piblicos gatchos, a DPERS segue sendo
composta por Agentes predominantemente jovens e do
sexo feminino.

As Defensoras Publicas representam  ©0% dos
Agentes em atuacdo e a idade média dos Defensores ¢ de
40 anos - fanfo para homens quanto para mulheres. Os
quadros ao lado ainda demonstram que
2/3 dos Defensores Publicos gatchos
possuem até 45 anos, havendo apenas
16 Agentes com mais de 60 anos de
idade na afiva.

Apesar de a classe inicial ainda ser
levemente mais numerosa, representando

30% dos Agentes,

carreira  encontra-se  atualmente  bem

a distribuicdo da

equilibrada.  As  oufras  frés  classes

(intermedidria, final e especial] rednem
cerca de 23% dos Agentes, cada.

Classe Mulheres | Homens | Total

Intermediaria 50
- Fina 55 _ -
Especial 52

|_Faixa Etaria | _Mulheres | Homens | _ Total |

31-35 57 87
____
41 - 45 54
____
51-60 10
____
Total 221 148 369
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A DireforiaGeral é responsavel pela di-

recdo e coordenacdo das afividades das
demais direforias e unidades. Além de
acompanhar a execugdo das agdes do
Projeto de Modernizagdo Institucional em
conjunto com o Nicleo de Gestdo de Pro-
jefos - NEGEP. a Diretoria-Geral redliza fra-

fafivas institucionais para:

Organograma da Diretoria-Geral

e Atualizagdo do Plano Plurianual — PPA

(lei 13.808/2011);

® Eloboragdo da Proposta do Plano Pluri-
anual de 2016 a 2019;

® Elaboragdo da proposta da Lei de Dire-
frizes Orcamentdrias e posterior projefo de

lei Orgamentdria Anual para o exercicio

de 2016;

Diretoria Geral

Secretaria |——i

® Encaminhamento da efefivacdo da linha

de crédito especial com o BNDES;

® buscar alfernativas para a crise finan-
ceira do Estado, participando do comité
técnico interinstitucional instituido pelo Gov-

erno do Estado.

® implanfagdo da tesouraria prépria da

Defensoria Pablica do Estado.

Diretoria de iratorta d Diretoria de E:";:‘:"i',l: 2
Recursos o Tecnologia da Arquitetura e
Humanos - Informagao Manut. Predial
Registros PP Infraestrutura e ;
Compras — Fuer?cia nais - Patrimdnio m— Rede Projetos -
Contratos e - Pagamento de - Material e |- Suporte e | -
Convénios Pessoal Almoxarifado Manutencio Execucdo
Gestio - Elaboragio, Controde ||  |Protocolo, Expedigio | Apoio e Administracio | -
Orcamentéria e Publicagio de Atos & Arquivo te Informactes Mamntancho
Finangas e - Supervisao de - Servigos Geraise | Sistemas de
Tesouraria Estagios Adm. Predial Informagio
Transporte e

Manutegio de Veiculos



A Diretoria Financeira e de Contratos compete

planejar, coordenar e executar as afividades orcamen-
térias e financeiras, as compras de bens e servicos e @

gestdo de confratos e convénios.

No exercicio de sua autonomia orcamentdria, a
Defensoria Publica elabora sua proposta orcamentdria e
execula os projetos e atividades com recursos repassa-
dos do Tesouro do Estado, do Fundo de Aparelhamento
da Defensoria Piblica, criado pela lei 10.298/94, de
convénios com a Unido ou com Municipios e do finan-

ciamento junto ao BNDES.

A Diretoria de Recursos Humanos é res-
ponsével pela orientacdo e supervisdo das atividades
relacionadas & vida funcional dos Agentes e servidores

da instituicdo. Em 2015
vidades, dentre outras:

realizaram-se as seguintes ati-

i

® Nomeacdo de servidores do Quadro de Pes-
soal:

® Implanfagdo do novo software para controle de
efetividade dos esfagidrios;
* Migragéo da folha de pagamento dos esfagid-

rios da FDRH para o CIEE;

® Estruturacdo da folha de pagamento, com vis-
fas ao implemento da pagadoria na Defensoria Piblica.

A Direforia de Logistica incumbe o planejamen-
fo, coordenacdo e orientacdo de suas unidades, assim
como a gesido de rofas de atendimento, revitalizagdo e
manutencdo das sedes da Defensoria e promogdo de
padronizagdo dos bens e materiais da Insfitigdo. No
perfodo, desenvolveu, dentre outras, a revitalizagdo do
prédio Sede e a reestruturacdo de 46 sedes com 21 em
andamento. Além disso, promoveu a entrega e instala-
¢do de novas centrais telefénicas e de equipamentos de
informdtica referentes ao Projefo de Modernizagdo Insfitu-

cional e a estruturagdo de novas sedes préprias [sendo 8

inauguradas e 15 concluidas), e a reestruturagdo de 46
sedes com 21 em andamento. No total, foram 665 aten-
dimentos de informdrica, 789 de manutencdo e 896
relacionados & entrega de materiais.

Responsavel pela geréncia e implantagdo da tea

nologia da informagdo no émbito da DPERS, a Direforia
de Tecnologia da Informagdo manteve infensa atividade
de ampliagdo do parque tecnolégico da Institvigdo. Os
esforcos empreendidos, nofadamente para a resolugdo
das demandas oriundas das unidades regionais de afenr
dimento, resullaram em um significativo acréscimo dos
recursos de tecnologia no periodo, apesar das restrigdes
impostas pela realidade orgamentaria e financeira.

Por outro lado, os atendimentos técnicos para solu-
cionar os problemas derivados do uso da tecnologia afin-
giram nimeros expressivos, fanto enfre os efefuados por
meio felefénico quanto os redlizadas in loco - rotas - nas
instalagdes regionalizadas, exigindose forte empenho dos
técnicos.

A Direforia de Engenharia, Arquitetura e
Manutenggio Predial é o érgdo responsavel pela rec-
lizagdo de estudos e proposicéo de normas relativas
& gesido de projefos arquitetdnicos, além de efefivar
a sua execugdo. Também compete a redlizagdo da
manutencdo predial incluindo construgdo civil, hidrauli-
ca, eletricidade, pintura, ar condicionado e felefonia.
Destaquese a atividade de elaboragdo de ” layouts” e

de reformulacdo de ambientes, incluindo a redlizacéo
de obras e reformas e a sua fiscalizagdo e execugdo.
Esfe setor programa e atente a demanda da Insfituigéo
por servicos de instalagdo, teste e conserto de bens e
de equipamentos, bem como realiza, juntamente com
Unidade de Pafriménio e Almoxarifado a gesido e a
padronizagdo dos itens de manutengdo.
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“Art. 134. ...

§ 2°. As Defensorias Publicas Estaduais sdao asseguradas
autonomia funcional e administrativa e a iniciativa de sua
proposta orcamentaria dentro dos limites estabelecidos nas
lei de diretrizes orcamentarias e subordinacao ao disposto
no art. 99, § 20’

Constituicao Federal, com redagao dada pela

Emenda Constitucional 45/04




Quadro Geral de Atividades

. . ] EXECUGAO
ATIVIDADE FAMILIA JECIVEL | CRIMINAL CRIMINAL
ATENDIMENTOS 217.594 208.745 29.376 7.215 76.376 60.713 600.885
AUDIENCIAS 9.144 39.520 20.174 87.426 9.390 11.924 178.418
PETICOES
DIVERSAS 180.117  146.024 22.203 4.268 38.758 53.287 445.353
ACORDOS 4.791 2.618 7.986
JURIS
JECRIM
ESTADIOS
PADAC's®
1. Inclusive agdes civis piblicas e agdes penas privadas. (razdes e contrarrazdes).
2. Reconvengées, acordos, réplicas, defesas prévias, memoriais, embargos, 4. Procedimentos Administrativos Disciplinares e Comissdes de Avaliagdo
alegagdes finais, pedidos de liberdade proviséria efc. Disciplinar.
3. Razdes e confrarrazdes de agravos, apelagdes, embargos de declaragdo, 5. Procedimentos de Apuracdo de Danos Colefivos.

habeas corpus, mandado de seguranca e recursos para Tribunais Superiores



Atuacdo da Defensoria ltinerante

No periodo do Relatério, a Defensoria Piblica daqueles que, em razdo de vulnerabilidade socidl,
ltinerante, com a Unidade Mével, foi ao encontro desconhecem seus préprios direitos.
da populag@o em localidades de dificil acesso e

Local Natureza Data de Realizagao Bel:ieeiiscci):jas
Cacequi Execugao Penal 29/09/14 a 03/10/14 119
Quarl S Eeaigopenal  babansaosnons s
Riozinhe e oume 9
Avorada 1117, S
WWWS—Z
W_WTT
Cavine 80 Sul R ontimento Crechen o tsosris o e
P Sede POA R eoCenta  sobanasoz0ans | tme
Gl T aendmemoGeral  oetroans
M_W%T

- 04a08/05/15

Alegrete Execucéo Penal e Crime 11 e 12/05/15

Fortaleza dos Valos Atendimento Geral 19 e 20/05/15

- Divulgagdo e Orientagdo
Nova Prata Execucao Penal 22 e 23/06/15
- Atendimento Creches

DPE Sede POA Execucgao Penal Venancio Aires  Junho e Julho de 2015 268
~ Atendimento Creches

TOTAL
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Evolucdo da Produtividade 2007 x 2015

Numero de Defensores Publicos

2012 2013
389 391 2014

Numero de Atendimentos 2013 600,885

571681 2014
551,33

2011

2010 458 854
2009 438.443

412.318
2012

454,573

Numero de Atendimentos por Defensor 1628

2013 2014
20m 1462 1455

Entre 2014 e 2015, o volume de

atendimentos cresceu quase 10%,

embora tenha diminuido o nimero
de Defensores Publicos
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Fale Conosco

osco é acessado pelo endereco eletrénico
tp:/ /www.defensoria.rs.gov.br/contato), no
encaminhar qualquer tipo de sugest@o
0s servicos da Defensoria

onosco recebeu

coes
esidem em outros
ora do Brasil, como



Quadro de Cargos de Defensor Publico

Inicial 202 112 90 112

Final 87 87 14

- Especial 8 85 - 82
Total 459 369 245
*posicdo em 30/09/14

Periodo de 01/10/14 a 30/09/15

Maior quantidade provida no periodo 379
Aposentadorias

Quadro de Cargos Administrativos

Lotagao | Providos Vagos

Analista 250 228

Outros Vinculos

Cargos em Comissao/Fungao 82
Gratificada 103

Recursos Humanos

Atendimento nas Comarcas

Sem Atendimento
6

Por Deslocamento

42
Com Atendimento

Exclusivo
116

*total de Comarcas no RS: 164

Quadro de Estagiarios

Tipo de Vinculo Quantidade

Estagio Remunerado 769

*posicdo em 30/09

4]
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Os recursos previstos no orcamento s@o repassados pelo
Tesouro do Estado com vista a suprir as necessidades de
pessoal, custeio e investimento da Defensoria Piblica.

Orcamento

Evolucédo do Orcamento da DPERS

**em R$ mil

* Dotac&o com alteragdo em30/09/2015

|_Orcamento |} 2013 | 2014 ] 2015

Pessoal 201.161 219.029 278.588

Investimento 3.507 14.648 29.511

Dotacdo Orcamentéria dos Poderes

Variagdo Anual do Or¢camento 15,02% 31,45%
Total
**em R$ mil
M 2014 2015

Executivo Judiciario Legislativo

Ministério Publico

Tribunal de Contas Defensoria Publica



Dotacao Orcamentaria Sistema de Justica Compras

Modalidade Out/2013 a Set/2014 Out/2014 a Set/2015
Defensoria : ‘Quant.  Valor(R}) %  Quant.  Valor(R$) %
A P“;,zca Adesa%i;igism de 403 72874140 852 59 94144264 6,50
Pablico 22% NN T NS ] N ISTS00EH M
Convite 256.361,15 2,10
e
o _-_--_-
Inexigibilidade 11 70.518,05 0,82 21.115,03 0,15
~ Pregdo 37 749508170 8767 - 112.144.168,19 83,85
Total 164 8.625.775,59 100 128  14.482.495,22 100
Projetos e Atividades em Execucédo em 2015 “em RS
*dados referem-se ao periodo de 1°/01/15 a 30/09/15
Empenhado | Saldo a Liberar
6308 - Remuneragéo Ativo-DEFPUB 187.089.204,94 136.190.395,09 50.898.809,85
6391 - Aparelhamento, Adiministragao, Qualificagao e 44.044.276,00 21.586.430,70 22.457.845,30

Infraestrutura -DEFPUB

5896 - Modernizagéo e Estrutura - Programa de
Modernizagdo da Administragéo das Receitas e da Gestao
Fiscal, Financeira e Patrimonial das Admnistracdes
Estaduais (PMAE - BNDES)

6365 - Contribuicdo Patronal do Fundo de Assisténcia a 2.033.225,00 1.524.435,07 508.789,93
Saude (FAS/RS) - Inativos/Pensionistas-DPE

2961 - Atendimento Juridico e Judicial a Populagéo Carente 484.039,00 484.039,00

Total Geral 352.911.108,00 238.248.691,52 114.662.416,48 43

27.500.000,00 10.186.024,37 17.313.975,63
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“Art. 3° - A. Sao objetivos da Defensoria Publica:

| - A primazia da dignidade da pessoa humana e a reducao
das desigualdades sociais;”

Lei Complementar Federal 80/94, com as alteragoes

da Lei Complementar Federal 132/09
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Atencdo especial as principais dreas de atuacdo

Os nicleos especializados foram instituidos
nas principais areas de atuagcdo da Defensoria

Publica.

Eles ttm o papel de entender, com
profundidade, as dificuldades de diversos grupos
sociais vulnerdveis e, desta forma, estudar a
atuag@o juridica que estrategicamente auxilie na
inclusGo dessas pessoas. As orientacdes emitidas
pelos nicleos, respeitando a independéncia
funcional, apoiam e orienfam o trabalho dos
Defensores Piblicos que afendem diretamente @
populagd@o nas unidades da DPERS.

Outra atividade importante estd voltada ao
afendimento direfo em situagdes que envolvem
um grande nimero de pessoas. As intervengdes
ligodas a ocupacdes de prédios e terras e o
apoio aos atingidos em fragédias, como no caso
da Boate Kiss em Santa Maria, sGo exemplos
desse tipo de atuago.

Por meio de propostas de medidas
individuais e coletivas, os nicleos prestam auxilio
aos Defensores Publicos e promovem uma atuagdo
institucional harménica, mediante a integragdo e
o intercambio permanente entre os Agentes.




Nucleo de Defesa Agraria e Moradia

O Noicleo de Defesa Agraria e Moradia
(Nudeam) desenvolve atividades ligadas & defesa
judicial e extrajudicial do direito social & moradia, do
direito de acesso & terra e aos meios de producdo e
na promogdo de agdes para regularizacdo fundidria.
Atua em prol de comunidades que se encontrem em
sittacdo de vulnerabilidade social, abrangendo tanto
o dmbito urbano, quanto o rural.

A prioridade do Nicleo consiste na solugao
extrajudicial dos conlflitos, com vistas a efefivar os
direitos dos assistidos. Neste modelo, o Nudeam
cumpre o importante papel de intermediar solug@o
junfo ao Poder Piblico utilizandose da via judicial
somente em Ultima alternativa.

Acbes em Destaque

e Participacaono GT Interinstitucional para estudo
sobre a especializacédo de vara(s) para julgamento
de conflitos fundiarios urbanos ou agrarios e
participacdo no Projeto-Piloto de conciliagéo e
mediacao dos conflitos fundiarios urbanos, da CGJ/
TJ;

e Firmatura de acordo de cooperacdo técnica,
com a FAMURS, o IRIB, o Colégio Registral e
Notarial, com o objetivo de incentivar e auxiliar os
Municipios a promoverem a regularizagao fundiaria
urbana e rural.

Nucleo de Defesa Ambiental

O Nicleo de Defesa Ambiental (Nudam) tem
como objefivo auxiliar os Defensores Publicos no
exercicio do dever legal institucional de proteger
e futelar o meio ambiente. O trabalho estd focado
na promogdo da insercdo politico-comunitaria das
pessoas ambientalmente vulnerdveis e a educagdo
em direitos em matéria ambiental, oportunizando a
todos o exercicio da cidadania nessa relevante seara.

O Nudam possui como mote, igualmente, o
manejo de medidas voltadas & implementagéo de
saneamento bdsico a foda a populacdo e & protecdo
do minimo existencial ecolégico.
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Nucleo de Defesa do Consumidor e de Tutelas
Coletivas

A
Defensoria
Piblica fem
o dever de
promover a
defesa do
consumidor, nos
termos  do art.
4° VI, da lei
Complementar
80/94. A marca fundamental dessa atfribuicdo
decorre da situagdo de vulnerabilidade que acomete o
consumidor, ensejando a atuagdo protetiva ndo apenas
da InstituicGo, mas de todo o Estado. De igual modo, o
Nicleo de Defesa do Consumidor e de Tutelas Coletivas
(Nudecontu)] também concentra esforcos na atuacdo
coletiva, instrumento qualificado de solucdo de litigios e
que traz beneficios a toda a sociedade.

Acdes em Destaque

e Atuacdo coletiva blogueando  patriménio
relacionado a advogado acusado de fraude a milhares
de clientes, em Passo Fundo (Operacao Carmelina da
Policia Federal).

e Formulacdo de estratégia de combate do
superendividamento em  processos individuais
mediante a reviséo e renegociacao das dividas.

Nucleo de Defesa dos Direitos Humanos

A atuacdo
do  Nicleo de
Defesa dos Direitos
Humanos (NUDDH]
é preventiva e
reparatéria, judicial
e exfrajudicial, de

graves  violagcdes
de direitos
humanos.  Atende

minorias e pessoas
em situacGo de
vulnerabilidade,
ou seja, aquelas
que fem o

acesso  igualitario

dificultado ou

vefado a bens, servicos e direitos universais, como, por
exemplo, a populacdo em situacdo de rua, populagéo
negra e quilombola, populagdo LGBTTI, indigenas,
pessoas com deficiéncia, idosos, imigrantes e refugiados,
vitimas de frabalho escravo, vitimas de fréfico de pessoas,
entre outros.

Fsses grupos  sofrem  material,  social e
psicologicamente os efeitos da exclusdo. O trabalho &
exercido em coordenacdo com o Centro de Referéncia

em Direitos Humanos.



Nicleo de Defesa da Crianga e do Adolescente Nicleo de Defesa Criminal

O Nucleo de Defesa da Crianga e do Adolescente A atuacdo do Nucleo de Defesa Criminal (Nudecrim)

(NUDECA) presta atendimento  especializado  para objetiva

promover e defender congregar os

direitos de criancas e de Defensores com

adolescentes. Na drea atuac@o na

profetiva, pode propor area pen0|. O

medidas judiciais nicleo propicia

ou extrajudiciais a troca de

para a futelo  de conhecimento e

interesses coletivos ou

experiéncias, aprimoramento profissional, fortalecimento
individuais. Na  drea da atuagdo institucional e formulagéo de propostas
e projefos relacionados ao desenvolvimento de uma

politica institucional da temdtica. Nesse contexto,

socioeducativa, busca assegurar aos adolescentes em
conflito com a lei o pleno exercicio de seus direitos e
gorontios fundomentois. Além diSSO, mantém orticu|ogéo promove a profe(;@o dos d]re]fos fundgmen’[gis dgs

permanente com a rede de profegcdo para efefivar as pessoas investigadas, indiciadas e acusadas, visando &

politicas publicas relacionadas & matéria.

Acdes em Destaque

e Realizacdo de campanha contra a proposta de
reducao da maioridade penal por meio de ato publico,
debates e palestras com a comunidade;

e Expansédo do Projeto “Educar para a Paz” que
busca conscientizar a comunidade escolar por meio
de palestras e debates acerca da indisciplina e
violéncia nas escolas;

e Ampliacio do Projeto “Pai? Presente!”, que busca
garantir a inclusdo do nome do pai no registro civil,
para alcancar também os adolescentes que cumprem
medida socioeducativa de internacao.

efetivacdo das disposicdes constitucionais e legislacdo
infraconstitucional perfinente.

Acdes em Destaque

e Encontro de capacitacdo sobre questdes
praticas e juridicas da implantacéo de audiéncia de
custodia no Rio Grande do Sul;

e Realizacdo de mutirao para anélise da situacao
juridica de presos provisérios nas comarcas de
Canela e Sao Francisco de Paula;

e FElaboracdode pareceres em questdes criminais,
perante a Instituicdo e acompanhamento do projeto
“Audiéncia de Custédia”, promovido pelo Tribunal
de Justica, Ministério Publico e DPERS.
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Nucleo de Defesa da Mulher

Fomentar, divulgar e resguardar os direitos das
mulheres, criar meios para o for talecimento da sua
autonomia e incentivéas
ao exercicio da cidadania
sGo os papéis principais
do Nicleo de Defesa da
Mulher  (Nudem). Para
fanto, além de oferecer
suporte e apoio fécnico
aos Defensores Publicos,
o nicleo arficula e
estreita lacos com a rede
de atencdo & mulher
e com as politicas piblicas, realizando agdes para
prevenir, combater e mitigar violéncias de género.

Acbes em Destaque

e Acbes educativas externas, com unidade
movel da Defensoria, atuando com énfase na
prevencdo e combate a violéncia de género,
inclusive em parceria com o Poder Judiciario e
integrantes da rede de protecédo a mulher;

e Reunides e capacitacéo para tratar sobre a
interdisciplinariedade no atendimento a mulher em
situacdo de violéncia e a necessidade de criagéo
de grupo de reflexdo com agressores;

¢ [ntercambio de experiéncias em questdes de
género com universidades e sociedade civil.

Nucleo de Defesa da Saude

As acdes do Nicleo de Defesa da Satde (Nuds)
visam a garantir o efefivo acesso & sadde em beneficio de
foda a populagdo, inclusive aquela que sequer procura
direfamente a DPERS. O atendimento se divide em duas
etapas: encaminhamento do assistido ao Sistema de Satde
por meio de fluxos de atendimento estabelecidos com a
rede: Assisténcia Farmacéutica, Fornecimentos de Fraldas,
Assistencia Hospitalar e Ambulatorial, Satde Mental. Nos
demais casos , inexisténcia de politica piblica ou ineficacia,
encaminhase o assisido ao  Defensor Natural  para
ajuizamento de agdo para tutela do Direito & Sadde.

Acbes em Destaque

e Atuacéonos Juizados Especiais da Fazenda Publica
na area da saude, elaborando cartilha com orientacdes,
legislac&o e jurisprudéncia;

e Participacdo em workshops, visando a promover
capacitacédo dos Agentes que atuam na area da saude
e a viabilizar o acesso da populacéo a esse direito;



Nucleo de Defesa em Execugao Penal

O Nucleo de Defesa em Execucdo Penal (Nudep| tem
por obijetivo forfalecer a atuagdo dos Defensores Publicos
na prestacdo de assisténcia juridica integral e gratuita a
pessoas presas e egressos do sisfema prisional, bem como
a seus familiares, e na fiscalizacdo dos estabelecimentos
prisionais. Emite enunciados e orientagdes  técnico-
juridicas aos Defensores Piblicos, sem cardter vinculante,
sobre a execugdo penal. Mais de 90% da populagdo
carcerdria do Estado ¢ atendida por Defensor Publico,
inclusive no interior dos estabelecimentos prisonais, o que
garante aos encarcerados um atendimento especializado

e qualificado.

Acdes em Destaque

e Mutirdo Carcerario da Fronteira, no qual foram
analisados todos 0s processos e atendidos todos o0s
presos de Santana do Livramento, Quarai e Cacequi.

e Mutirao para analise da situacéo juridica de todos
0os condenados recolhidos nos estabelecimentos
prisionais da Vara de Execugdes Criminais de Novo
Hamburgo, Presidio Central e Penitenciaria Estadual
de Venancio Aires.

Nicleo de Defesa Civel

O Nocleo de Defesa Civel (Nudec)
concentra seus objetivos em 1rés eixos
principais: orienta¢@o, informagdo e produgdo
intelectual. Os dois primeiros sdo estruturados
para o aprimoramento da atividadefim da
Defensoria e consistem na orientacdo e auxilio
direto aos Agentes por meio do monitoramento,
classificacdo e estudo de informacdes externas
e internas, com a criagdo de banco de pecas.
O terceiro eixo reconhece os Defensores
Piblicos como constantes inovadores da
ciéncia juridica e busca o incentivo e a
divulgagao da sua producdo intelectual.
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Defensoria Publica
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“Art. 4°. Sao funcoes institucionais da Defensoria Publica,
dentre outras:

X - promover a mais ampla defesa dos direitos fundamentais
dos necessitados, abrangendo seus direitos individuais,
coletivos, sociais, econdmicos, culturais e ambientais,
sendo admissiveis todas as espécies de acdes capazes de
propiciarem sua adequada e efetiva tutela;”

Lei Complementar Federal 80/94, com redagao dada

pela Lei Complementar Federal 132/09
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O ultimo ano foi de muitas
conquistas e de reconhecimento para
a Defensoria Publica do Rio Grande
do Sul. O empenho dos Defensores
Publicos, servidores e estagidrios para
garantir afendimento de exceléncia ao
assistido vem sendo reconhecido pela

sociedade civil e érgdos estatais.

Medalha Nacional de Acesso
a Justica

O Ministério da Justica conferiu

homenagem & atuacdo da DPERS que

Grande Expediente em homenagem aos 20 anos da DPERS

foi “exemplo para o Brasil”, segundo
o secretdrio de Reforma do Judiciario
do Ministério da Justica, Flavio Crocce
Caefano. A ceriménia de entrega da

Medalha

Justica Mércio Thomaz Bastos ocorreu

Nacional de Acesso &

em dezembro de 2014 na Esplanada

dos Ministérios, em Brasilia.

Instituicdo de confianca dos
gauichos

Em pesquisa de opinido piblica
encomendada pelo  Tribunal de
Contas do Estado (TCE-RS) a DPERS
foi identificada como
a instituicdo publica
estadual com maior
indice de confianca
da populagdo gaicha.
Foram realizadas 2.040
entrevistas em 10
cidades, com residentes
maiores de 18 anos.
Dos entrevistados, 47%

responderam que confiam

Reconhecimento

Medalha Nacional de Acesso & Justica

ou confiam muito na Defensoria
Publica. No dltimo levantamento do
fipo, em 2010, a Defensoria também
figurava em primeiro lugar entre as
instituicdes estaduais.



Direitos Humanos abracam a

Defensoria

Com o objetivo de legitimar
socialmente o  afribuicdo  da
Defensoria Publica na defesa dos

grupos de cidad@os em situagdo de

vulnerabilidade, dezenas de pessoas

realizaram um abraco simbdlico na

sede da DPERS.

Infegranfes  de  movimentos
pela defesa da moradia, do povo

negro, dos direitos das mulheres e

outros ativistas de diversas searas

sociais abracaram  simbolicamente
a Defensoria Piblica em apoio ao

trabalho realizado pela Instituigdo.
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AcOes Especia-is



“Art. 4°. Sao funcgobes institucionais da Defensoria Publica,
dentre outras:

XI - exercer a defesa dos interesses individuais e coletivos
da crianca e do adolescente, do idoso, da pessoa portadora
de necessidades especiais, da mulher vitima de violéncia
domeéstica e familiar e de outros grupos sociais vulneraveis
gue merec¢am protecao especial do Estado.”

Lei Complementar Federal 80/94, com as alteragoes da

Lei Complementar Federal 132/09
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Unidades de Atendimento e Equipe de Mediacéio

O atendimento & populagdo é a principal atividade
da DPERS. £ a partir dai que se origina a prestacdo da
orienfagdo juridica, o exercicio do direifo de defesa, a
tomada de diligéncias pelo Defensor Piblico, ou, ainda,
quando necessdrio, a propositura de agéo judicial.

Na Capital, a Insfitvicdo possui 19 Defensorias
Pdblicas com atribuicdo para o atendimento e ajuizamento
em trés unidades especializadas: a Unidade Central de
Atendimento e Ajuizamento (UCAA), a Unidade Zona
Norte e a Unidade Zona Sul.

A UCAA, por sua localizacdo central e de fécil
acesso, é destaque no primeiro atendimento das pessoas
que procuram a Defensoria Publica em Porto Alegre.

Dividida em UCAA-Civel e UCAAFamilia, no Ultimo
ano a Unidade Central atendeu mais de 100 mil pessoas
de forma presencial. Destas, 60% buscavam solugdes
para questdes vinculadas a Direito de Familia as quais
podem ser resolvidas por meio da mediagdo de conflitos.

Tipo de Atendimento

Atendimentos realizados pelo setor administrativo da UCAA

Numero de iniciais ajuizadas (UCAA-Familia)

Equipe de Mediacéo
A UCAA possui convénio com a Clinica de
Psicoterapia e Instituto de Mediagcdo — Clip, sendo que,
no dltimo ano, a Equipe de Mediagdo oportunizou
solug@o amigavel para 556 pessoas, analisando 322
casos, totalizando 539 sessdes de atendimento.

Quantidade

101.422

Atendimentos realizados pelos Defensores Publicos na UCAA-Civel 24.978

10.194

Total de iniciais ajuizadas na UCAA 12.716



Com o intuito de redlizar trabalho de educacgdo
financeira e recdlculos de juros em beneficio dos assistidos
que buscam os balcdes da Instituicdo, a DPERS firmou
convénio com a Universidade Federal do Rio Grande do
Sul [UFRGS] e com a Equilibrio Assessoria Econémica,

empresa junior ligada & Faculdade de Ciéncias Econdmicas
da UFRGS.

Em beneficio dos usudrios dos servicos da DPERS, a
Equilibrio realiza afividades complementares & assisténcia
juridica, igualmente de forma gratuita, tais como palestras,

participag@o em eventos de mediagdo e acordo entre

Apoio Contdbil

empresas e endividados, afendimentos de educagdo
financeira e recdlculos de juros — sem prejuizo da agdo
individual e independente de cada um dos érgdos
envolvidos.

Com a celebracdo do convénio, a Defensoria
Péblica qualificou o servico prestado & populagdo,
acelerando o andamento das demandas relacionadas &
matéria e auxiliando para que o assistido ndo venha a

entrar novamente no ciclo de superendividamento.
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A Defensoria Publica oferece,
de forma gratuita, a realizagdo de
exames de DNA para testagem de
origem genéfica (convénio firmado
com o Tribunal de Justica do Rio
Grande do Sul e com a Fundacéo
de Produgéo e Pesquisa em Saide
-Fepps). A prépria InstituicGo geren-
cia, mensalmente, o agendamento
de cerca de 260 exames (paterni-

dade/maternidade),

centralizada em nove municipios

com coleta

que possuem laboratérios conveniar-
dos.

Mediante utilizacdo de sis-
tema informatizado da DPERS, em
curto espago de fempo as pericias
sdo agendadas tanfo para os exa-
mes extrajudiciais (origindrios dos
afendimentos dos Defensores Publi-
cos em todo o Estado), quanto para
os judiciais (solicitados pelo Poder
Judicidrio nos processos da Defen-
soria Piblica). A prdtica facilita o
realizacdo da pericia genética por
pessoas que ndo tém condicdes

o

HE}'mes agendados

Nio
comparecimento
52%

Exames realizados
47%

Exames agendados

extrajudicialmentgtém maior
taxa de co recimento
das partes

econdmicas de custedrla.

Na maioria das vezeés, o ge-

nifor nGo se nega a realizar vo|un?~
fariamente o reconhecimento,

que fenha cerfeza da paternidade.
Todavia, sem condicées de custear
as despesas laboratoriais, as pesso-
as eram obrigadas a ajuizar deman-
das investigatérias, postulando a re-
alizagdo do exame as expensas do
Estado. Trato-se, assim, de iniciativa

extrajudi ,ialm-irjée _j

“) Exame de DNA

Exames agendados

A0 comparecimeanto

14%

judicialmente

Exames realizados

Total de exames realizados

Total de exames agendados

Bb%

)
1.116

1.871

que permite & populag@o obter os

mesmos benefici
de uma decisdo |
do exame.de D

icial (realizacdo
e reconhecimen-

da paterpidadel, ebtendo, porfon-

0, O_re

tando @ dlClollzoc;oo

do des
mais simples, a

do de
migéyél, evi- ’




O Projefo Paie Presentel,
desenvolvido desde o ano
de 2012 em parceria com @
Associacdo dos Registradores
e Notdrios do Rio Grande
do Sul (ARPEN/RS) e com
Estadual  de

Produg@o e Pesquisa em Saide

a Fundacdo

(FEPPS), tem um grande impacio @
e relevancia social.

O obijetivo primordial do
projefo € a garantia do direito
ao conhecimento da identidade
bioldgica do individuo e a
incluséo do nome do pai no
registro civil. Além disso, busca
resgatar a importéancia da figura
paterna e sua efefiva participacdo na
vida de um filho, marco fundamental
para a satude mental de criancas e
adolescentes e profetor contra o uso
de drogas e delinquéncia juvenil.

Desse modo, é oferecida a
oportunidade para que as maes que
ndo indicaram a paternidade no
momento do registro de nascimento

Projeto Pai? Presente!

possam fazélo posteriormente. Com
isso, & possivel o reconhecimento
esponféneo  da  filiogdo ou
possibilidade de  realizacdo de
exame de DNA exirajudicial, fudo de
forma célere e gratuita. N&o sendo
possivel a solucdo extrajudicial do
conflito, a Defensoria Piblica, sendo
o inferesse da parte, ingressa com

demanda judicial para investigar a

relevancia  do

paternidade. A

projefo se traduz na garantia de um
direito  fundamental do individuo,
atuando ainda na prevencdo para
evilar a perpefuagdo de ciclos de
violéncia e criminalidade, evitando
a judicializag@o de indmeras agdes
judiciais na drea de familia.
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A busca  pela
educacdo infantil é uma
das maiores demandas
Publica

na drea da infancia e

da Defensoria

juventude. A auséncia ou
a escassa oferta de vagas
prejudicam duramente as
familias de baixa renda.
O acesso & creche (0 a
3 anos) e & préescola
(04 e 05 anos) é o
Unico meio de garantir
o cuidado para os filhos
pequenos enquanto  os
respons@veis estdo em
horario de trabalho.

Entretanto, a
judicializagdo de demandas para a
implementagcdo de politicas sociais
bésicas ndo resolve sozinha a questao
a longo prazo, exigindo solugéo
extrajudicial eficaz para alcangar ao
cidad@o, de forma dagil, o acesso ao
direito que lhe foi negado.

O acesso d educacdo infantil

D!FEN!GI,L[
* Hatadid o0 pg ""lIl =

" A A

= .

Caso ndo haoja  éxito na
solucdo administrativa, a Defensoria
Piblica ingressa com agdo judicial,
objetivando  compelir o ente
municipal a efetivar o direito previsto

constitucionalmente.

A atuagdo, para além da

soluc@o de litigios decorrente da

normal procura de defesa do direito
ao redor do estado, resultou em uma
sequéncia de mutirdes promovidos
pela Defensoria Publica ltinerante,
NUDECA, que
resulfaram em atendimento de cerca

de 1.200 pessoas.

com apoio do



Radioweb: Informacéo, orientacdo e educacdo em

Entrevistas, noficias, educacdo e orienfacdo
sobre a atuacdo e temas da Defensoria Publica do Rio
Crande do Sul. Essa é a Radioweb. Um espago online
de informacdes e novidades da instituicdo, bem como
de enfrevistas com Defensores Piblicos sobre grandes
femas de atuacdo da Defensoria Publica. Inaugurada
em 19 de maio de 2015 e conduzida pela Assessoria
de Comunicagdo Social, a iniciativa contribui para
a diwlgagéo de informacdes e a ampliagdo do
conhecimento das pessoas assistidas. De uma forma
simples, educativa e interativa, temas como direito de
familia, satde, prisional, moradia e diversos outros
sdo frazidos & discussdo. A orientacdo em
direitos & um compromisso da Instituicdo e com
a Radioweb tornou-se mais facil disseminar o
seu papel e alcancar a populagdo de maneira
rapida e facil.

A Radioweb conta com quatro programas
esfruturados  que  garantem  informagdo  de
qualidade e obijetiva focando sempre em auxiliar
o cidad@o galcho. Diariamente, o programa
"Defensoria No Ar” apresenfa as principais
afividades e noficias do dia dos Defensores
Piblicos e da Insfituicao. Trés vezes por semana,

direitos de forma atrativa

é a vez do "Defensoria Informa”, que sdo pequenos
boletins informativos com dicas répidas e simplificadas
sobre como a Defensoria pode ajudar o cidad@o em
diversas dreas, como familia, consumidor, salde, etc.
Semanalmente, o “Defensoria Entrevista” convida um
Defensor Pdblico do Estado para falar e explorar um tema
e a sua atuagdo. A programagdo ainda conta com o
"Boletim Informativo”, apresentando um dos temas mais
importantes da semana para a populagdo gadcha.

Os ouvintes podem sintonizar e acompanhar o
programacdo da radioweb da Defensoria Piblica do Rio

Grande do Sul pelo site www.defensoria.rs.gov.br .
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“Estender a M@o — Mdos que buscam
e m&os que acolhem”

O més de maio foi marcado,
ndo so pelas comemoragdes do Dia
do Defensor Piblico (19), mas fambém
pela criogdo do Departamento dos
Aposentados e Pensionistas (DAP) da
Defensoria Publica. O DAP tem como
objefivos estabelecer canais eficientes
de participagdo e infegragdo de todos
os Defensores Publicos em atividades,
aposentados e pensionistas, captar
conhecimento técnico e experiéncia
adquiridos pelos Defensores Piblicos
Aposentados e valorizar a histéria da

Defensoria Publica.

Nas agdes desenvolvidas pelo
DAP foi apresentado projeto infitulado
"Estender a M@o — Maos que Buscam
e Maos que Acolhem”, o qual prevé
o desenvolvimento de afividades
voluntarias dos Aposentados  com
esclarecimentos e mediacdo juridica
junfo as  comunidades  carentes
com apoio de Defensores Piblicos
em afividade. De acordo com os

idealizadores da agdo, o projefo

visa esclarecer duvidas, informar,
mediar e, se necessdrio, encaminhar

ao atendimento & Instituicdo.

O projeto, voluntario e gratuito,
fem acdo suplementar & da Instituicdo,
pois os aposentados permanecem

dvidos em  confribuir para @

construcdo de uma sociedade mais ly
justa e fraterna. Com regulamentacdo 'J
aprovada pelo Conselho Superiorda '&,
Defensoria Publica (Resolucdo f%\ / ;}

n. ) e com execucdo,d sle.r inic
més de outubro o|

preve a CFIQ
-

infegrantes
de uma tarde @%l em d‘r
comunidades carentes. _

Foi

@-;;Ujp /@Ursg rs?

ireito, WC \\

Atuohzogoo &
um Curso de Mediagao pér
ampliar o conhecimento e qualificar
o frabalhado voluntério emprestado
a colefividade pelos Defensores

Piblicos Aposentados.
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Ouvidaria represenfam  64%

dos brasileiros

online, e o nimero
tende a crescer.

Constatando
esse aumentfo
do uso de smartphones pelo publico-alvo, a DPERS
desenvolveu um aplicativo mével, lancando, de forma
pioneira, um instrumento de acesso & Justica e promogdo
dos direitos humanos da populacao vulnerével.

Trata-se de uma ferramenta para que as pessoas
conhecam os servicos da Instituicdo e saibam de forma

Aplicativo mével da Defensoria

préfica e rapida como procurar orienfagdo juridica.

Com cores e diagramagdo simples e clara, o
usudrio do aplicativo descobrird as principais dreas de
atuag@o da Defensoria e encontrard a sede mais proxima,
por meio do GPS. Boa parte das funcionalidades do
aplicativo operam de forma offline, além de ocupar
pouco espago de memodria do aparelho. O aplicativo
movel da Defensoria Publica roda em sistemas Android

e pode ser encontrado, gratuitamente, no Google Play.
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As pessoas que constroem a DPERS
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“Art. 134. A Defensoria Publica é instituicao permanente,
essencial a funcao jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe,
como expressao e instrumento do regime democratico,
fundamentalmente, a orientacao juridica, a promocao dos
direitos humanos e a defesa, em todos os graus, judicial e
extrajudicial, dos direitos individuais e coletivos, de forma
integral e gratuita, aos necessitados, na forma do inciso
LXXIV do art. 5° da Constituicao Federal”
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IV Concurso Publico de Provas e Titulos

para ingresso & carreira de Defensor Piblico

Importante meta alcangada neste ano foi a conclusao e indigena, resullando na aprovacdo de dois

do IV Concurso Piblico para Ingresso da Carreira de candidatos cofistas.

Defensor Publico.

Dos 5.171 candidatos inscritos 79 restaram

O processo selefivo confou com diversas fases, aprovados, demostrando o elevado nivel de

todas eliminatérias, merecendo desfaque a realizagdo de exigéncia para ingresso na carreira.

provas oral com exame
de seis disciplinas. A
banca examinadora das
disciplinas juridicas  foi
composta exclusivamente
por Defensores Publicos
do Rio GCrande do
Sul

experiéncia prdtica

I

prestigiando @

institucional no exame

das matérias.

O cerfame  foi
pioneiro enfre as
carreiras  juridicas o
instituir o previsGo de
reserva de vagas para

as populagdes negra




Consolidacdo do Quadro de Servidores

Em agosto de 2012, foi publicado o edital do |
Concurso Piblico para o Quadro de Pessoal dos Servigos
Auxiliares da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande
do Sul, com a abertura de 150 vagas de nivel superior e
248 vagas de nivel médio. O prazo do concurso de um

ano & foi renovado e findado ao final de agosfo de 2015.

Desde sua criacdo, hd mais de 20 anos, a Instituicdo
contou apenas com o apoio de servidores em cargos em
comiss@o, sendo que, no inferior do Esfado, os Agentes
eram auxiliados apenas por estagidrios.

Em 2014, foram publicadas 700 nomeagdes. Até
setembro de 2015, enfraram em exercicio 214
servidores, entre técnicos (nivel médio) e analistas

(nivel superior).

Diante da capilaridade de prestag@o dos
servicos da Defensoria Publica, a maioria desses
servidores estd lotada no interior do Estado, a fim
de aprimorar, qualificar e humanizar a atividade-

fim da Instfituicdo.

Ainda que o nimero dos servidores em
exercicio seja insuficiente, hé notéria diferenca no
aprimoramento da atividade dispensada ao povo
galcho, que passa a confar com profissionais

qualificados para o atendimento  de  suas

necessidades juridicas.

Hoje, a Defensoria Piblica conta com o fofal de
451 servidores em cargos de nivel médio e superior,
consolidando o Qituadro dos Servicos Auxiliares da

Defensoria Publica.

O | Concurso Publico para o Quadro de
Pessoal dos Servicos Auxiliares da Defensoria

Publica do Estado do Rio Grande do Sul ndo
foi suficiente para prover todos os cargos
criados pela Lei 13.821/2011
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Projeto de Modernizacao Institucional
-z _ —




“Art. 121. ...

§ 1.2 A Defensoria Publica é assegurada autonomia funcional,
administrativa e orcamentaria, cabendo-lhe, na forma de lei
complementar:

| - praticar atos proprios de gestao; (Incluido pela Emenda
Constitucional n.° 50, de 24/08/05) (...)"
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Projeto tem foco na modernizacgdo da Instituicdo e am-

O Projefo de Modemizacdo Institucional  (PMI) €
financiado pelo Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES) e tem como principal objetivo
reduzir a exclusdo social da populagdo menos favorecida e
vulnerével por meio da ampliagdo do acesso & Justica.

Em execucdo desde setembro de 2014, o PMI
busca ampliar fanfo o atendimento ao publico quanto o
conhecimento da populagdo com relogdo ao trabalho da
Defensoria Publica no RS. A informatizacdo dos processos
de afendimenfo e procedimentos internos, a qualificagdo
da infraesfrutura, a capacitogdo das pessoas e as agdes
itinerantes de atendimento sGo algumas das  afividades
previstas no projeto.

Por outro lado, grande parcela da  populagdo
desconhece o frabalho desenvolvido pela Defensoria e, por
isso, ndo procuram a Instituicdo para fazer valer seus direitos.
Assim, o PMI também confempla agdes como realizagdo de
pesquisas, reestruturagdo dos canais de comunicagd@o com
a comunidade e agdes de divulgogdo para empoderar a
populagd@o para buscar seus direifos e efefivar a inclusdo

social.

Investimento de R$ 44,4 milhdes para

modernizar a fortalecer a DPERS.

pliacdo do atendimento

Para alcangar o objetivo, o PMI foi fundamentado
em quatro Direfrizes, que sdo as trilhas orientadoras,

atividades contempladas pelo projeto.




Novos equipamentos oferecem melhores condicges de
atendimento & populagdo

Melhorar as condicoes
de trabalho pela recomposicao
do parque tecnolégico e da
padronizagéo do  mobilidrio
impacta  positivamente  na
qualidade do  afendimento
prestado & populacdo. Com
esse objetivo, vdrias acdes do
PMI estdo voltadas & melhoria

da infraestrutura da Instituicdo.

No inicio do segundo
semestre de 2015,
computadores, impressoras
e mobilidrio  padronizado
comegaram a ser entregues Nas
Defensorias Publicas de Porto

Alegre e do inferior,

Ja foram entregues 665

computadores, 250 impressoras
e 1.520 pecas de mobiliario
trabalho,
mesas de reunido, armdrios,

entre  mesas de

cadeiras e longarinas. Até o
final do ano, haverd a entrega
de notebooks para ampliar a
atuacdo institucional fora das
sedes. O projefo contempla,
oo todo, a distribuicGo de
1.730  equipamentos  de
informatica e 3.040 moveis.
Todas as aquisicdes de bens
foram realizadas por pregao
eletrénico, possibilitando  uma
economia deR$ 1.932.585,63
com relag@o ao previsto no
projeto inicial.

Aquisicoes foram realizadas com

economia de quase R$ 2 milhdes

Elevadores

Em observacdo a diretriz de
estruturacédo fisica das instalacdes
da DPERS, iniciou-se o processo de
substituicao dos trés elevadores do edificio
da sede administrativa, equipamentos
utilizados ha mais de 45 anos.

Com 0s novos equipamentos, busca-
se economia e transitabilidade, facilitando
o fluxo de pessoas que circulam na area
administrativa e na Unidade Central de
Atendimento e Ajuizamento — UCAA. O
destaque do projeto € a acessibilidade,
POIs 0 NOVO sistema prevé escrita em braile,
botoeira rebaixada, barras de protecéo,
facil acesso a cadeirantes, entre outras
facilidades.

Com relacdo a economia, havera
melhores condicdes de manutencao,
diminuindo o consumo de energia e
apresentando seguranca e confiabilidade.
Ressalta-se que o projeto permitiu uma
economia de mais de 10% do valor
estimado inicialmente pela Instituicdo para
a substituicdo dos elevadores.
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Defensoria ltinerante j& alcancou mais de 10 mil pessoas

A principal acdo ligada ao PMI é a Defensoria
ltinerante, que foi criada para ir ao encontro da populagéo
em localidades de dificil acesso, atender cidades que
ndo possuam unidades da Defensoria Piblica, realizar
mutirdes para atendimento de demandas especificas, além
de divulgar o servico da DPERS. Desde sua implantacdo,

em sefembro de 2014, a DPE liinerante j& beneficiou
9.502 pessoas em 28 acdes. Somente no periodo
deste relatério, foram 8.899 beneficiados. Outras sete
agdes itinerantes ocorreram, ainda, para divulgacdo dos
servicos que a populagdo pode obter junfo as unidades

da DPERS.

i3



Capacitagdo de pessoas é prioridade no PMI

Uma das quatro diretrizes do PMI é a capacitagdo
das pessoas, o que demonstra a importancia da
qualificag@o constante de agentes e servidores para

instituic@o. Durante este primeiro ano do PMI, os grupos
de trabalho envolvidos no andamento das agdes ligadas
a capacitagdo estiveram muito ativos e |G apresentaram

a modemizacdo da gest@o e do atendimento da

Mapeamento de Competéncias

Para a constru¢cao de uma capa-
citacéo continuada, o PMI esta pro-
movendo a contratacdo de empresa
especializada no levantamento de
conhecimentos, habilidades e ati-
tudes necessarias para a melhoria
das atividades operacionais e estra-
tégicas da Instituicao. Chamado de
“mapeamento de competéncias”,
a acdao iniciou com o desenvolvi-
mento de workshops envolvendo
representantes de diversos setores
da DPERS. Com a definicdo das
competéncias por nivel e também
das competéncias gerais da De-
fensoria, compor-se-a o plano de
capacitacéo continuada para cada
grupo de cargos, proporcionando
que cada integrante possa acom-
panhar sua evolucéo na trilha de
competéncias de seu cargo.

Ensino a Distancia (EAD)

Para deixar o conhecimento
cada vez mais proximo de Agentes
e servidores, independente da sua
localizac&o geogréfica, a implan-
tacdo do EAD é uma das acoes
que esta sendo executada dentro
da diretriz de capacitacédo de pes-
soas. O grupo de trabalho que tra-
ta do tema, o Centro de Estudos,
de Capacitacdo e de Aperfeicoa-
mento da Defensoria (CECADEP)
e a Diretoria de Tl estdo atuando,
em conjunto com empresa espe-
cializada, na implantacéo e cus-
tomizac&do da plataforma Moodle,
na qual ser&o disponibilizados os
cursos € as aulas. A segunda fase
prevé a capacitacdo de adminis-
tradores para a plataforma, tutores
para os cursos e designers para a
confeccéao de cursos pela propria
equipe do CECADEP.

resulfados imporfantes.

Capacitacdo de Defensores
Publicos

Em face da dinamica das ma-
térias juridicas e da necessidade
de aperfeicoamento permanente,
a Instituicdo promoveu diversos
cursos objetivos e especificos
de capacitacdo aos Defensores
Publicos. Nesse contexto, reali-
zando encontros mensais para
Agentes com atuagao nas espe-
cialidades em foco, tratando de
execucdo penal, defesa agra-
ria e moradia, saude, infancia e
juventude, ambiental, criminal,
consumidor e tutelas coletivas,
civel, violéncia doméstica e di-
reitos humanos, buscou-se qua-
lificar os Agentes e aprimorar o
atendimento a populacdo. Os
eventos foram promovidos pe-
los Nucleos Especializados, com
apoio do CECADEP.
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Portal do Defensor: Inovacdo Tecnolégica para Revolu-

Da necessidade de informatizar dados para otimizar
procedimentos e efetuar atendimento de qualidade
& populagdo gatcha, bem como criar base de dados
integrada e fidedigna, germinou o processo de inovacdo
tecnolégica, com énfase no desenvolvimento de sistema
que aprimore a execugdo da afividadefim. Por meio de
um projeto inovador, que prioriza o melhor uso do tempo
de Servidores e Defensores e automatiza tarefas, a DPERS
confa agora com o Portal do Defensor.

Desde 2012, é meta na Institvicao a implantacao de
procedimentos elefrénicos para que Defensores Publicos,
servidores e estagidrios possam melhor gerenciar suas
atividodes nas unidades espalhadas pelo interior do
Estado e Capital. Apds um benchmarking em outras
Defensorias do Pais e um estudo sobre quais metodologias
poderiam ser adaptadas & realidade e cultura de trabalho
da Defensoria gatcha buscou-se definir o melhor modelo.
A ferramenta proporciona uma gestdo de exceléncia nas
afividades, garantindo produtividade nas tarefas diarias e
de gestdo estratégica.

O Portal do Defensor ¢ um espaco exclusivo de
registro da atfividade da DPERS e confa com mecanismos
de cadaostramento  de assistidos e interessados,
armazenamento de dados em pastas virtuais, as quais

contam com informacdes referentes aos atendimentos

cionar a Atividade-Fim

realizados, &s pegas processuais, a documentos e o
andamento do processo judicial, edigdo de texto de forma
integrada ao programa, denfre outras funcionalidades.
Merece destaque o banco de pegas infegrado ao DPE
Docs, ferramenta de Gerenciamento Eletrénico  de
Documentos (GED), que possibilita a pesquisa de pegas
processuais, disponibilizada em diversas bibliotecas,
aprimorando o intercambio de desenvolvimento de teses
juridicas. O Portal do Defensor estd infegrado & base de
dados do Poder Judicidrio, agilizando consulta processual.

Aimplantacaodosistemataz parte das agdes previstas
no PMI, fruto de um intenso trabalho da Administracdo,
em atender a anseio histérico da Defensoria Publica, qual
seja, o de gerenciar elefronicamente afividadefim, de
modo a qualificar a prestacdo dos servicos aos cidad@os
assistidos.

TREINAMENTOS

COMARCAS 131
- DEFENSORES 137

SERVIDORES 113

DEFENSORES 185



DEFEMSORIA PUBLICA
[STADD DO 110 GRANDE OO §

Atendimentos — Total: 57

# Area de Trabalho
_ﬂ [4}]

2%-m \‘ /2% »

-ﬂs(zj\'—-..__ ; 12%- (7

& Banco de P 5% - (3) \.//' ’ 5% - (3)

Lt Mapa de Atividad R,

~3

DIRETO CIVIL
W DIRETC DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE / Segio Civel | Maus Tratos

DIREITC ADMINISTRATIVO E QUTRAS MATERIAS DE DIREITO PUBLICO

DIREITE ADMINISTRATIVO E OUTRAS MATERIAS DE DIREITO PUBLICS / Licitagfes
M DIREMOC CIVIL ¢ Pessoas naturais / Sucessdo Provisdria

1/2¥W

3? DEFENSORIA PUBLICA DE CRUZ ALTA @

Atendimentos - Total: 2
Area Assunto
Civel DIREITO CIVIL
Civel DIREITO PENAL

¢ pisiens s AREA DE TRABALHO

1 Pasla maicada: Pesceain, 1321000003 | Pants Chel

Drtar 0TI Lmmibrene tente D410

Poga paen apraear: Fasts Famila
Dwtwr DA« Crasin poe A

Poga pusin aprovar: Fasts Ciel
Dot (1 G 45 i o Tuutn G

Poga paan Aprovan Pania Ciesl

Dtz 0TN03 Crinso por: Tewls [lafs

Poga para aprovar Fasta Chal
il OT/AGENS - Crasds por i

Pega pam aprovar: Proceisa: 15211405043 | Pasta Chel

Dl 2120075

Puga pan aprovar: Pasta Ciesl
Dm0 33018 ¥

Pecas — Total: 18

&% - (1) - &% — (1)

- () 4 &%)

6% - (1) &% — (1)
&% — (1) ,— e%—- (1)
m—m’r \ L oa%- ()
- " e%-()
a%— (1)
6% - (1)

DIREITC CRIL I DIREITO CIVIL RECISTROS PUBLICOS | Registro de Imowveis
REGISTROS PUBLICOS / Registro de Imdvaiz
I RECISTROS PUBLICOS / Registro de Imévais
B DIREITC CIVIL / Respansabilidade Civil / Indenizagio por Dano Moral
DIREITS CIVIL
1/4W

Providéncia
Mera informacdo

Mera informacdo

Tawin Datamaar . Pt IH'\-r\-Im-’ -
TR

77



CECADEP




‘Art. 39. ...

§7° Lei da Uniao, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios disciplinara a aplicacao de recursos
orcamentarios provenientes da economia com
despesas correntes em cada o6rgao, autarquia e
fundacao, para aplicacao no desenvolvimento de
programas de qualidade e produtividade, treinamento
e desenvolvimento, modernizacgao, reaparelhamento e
racionalizacao do servico publico, inclusive sob a forma
de adicional ou prémio de produtividade.”
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A Defensoria Piblica e a producdo de conhecimento

em geral.

O Cenfro de Estudos, de Capacitagéo e de
Aperfeicoamento da Defensoria Publica — CECADEP é

6rgdo vinculado ao Gabinete do Defensor Publico-Geral,

criado por Resolucdo do Conselho Superior da DPERS,
com obijetivo de promover a qualificagdo dos membros e

servidores da Defensoria Publica, bem como da cidadania

A missGo da Defensoria
Piblica exige a exceléncia
técnica de seus Agentes

e brgaos auxiliares,

proporcionada por programa
permanente  de  educagdo
e aperfeicoamento fécnico-

profissional.

O desenvolvimento
da condigdo de agente na
produgdo do conhecimento
fransformador  capaz  de
promover cidadania,
inclusdo e justica social &
fundamental para  que @
Defensoria Publica afirme seu
papel constitucional na promogdo dos direitos humanos,

participando ativamente do Sistema de Justica.

Nesse sentido, o CECADEP desenvolve trés linhas
de afuagdo: capacitagdo (inferna e externa), publicacdes
e pesquisas.



CAPACITACOES

Foram realizados sefe cursos
de capacitagéo em temdticas defi-
nidas pelos nicleos especializados,
atingindo 369 participantes, dentre
Defensores Piblicos, servidores, estagi-
drios e alunos de insfituicdes parceiras,
bem como palestrantes e debatedores.

Realizacdo de cinco edicdes
do curso de capacitacdo de servido-
res ingressantes, atingindo mais 201
servidores enfre técnicos e analistas
capacitados para o exercicio de sua
funcdo.

Realizacdo de cursos de atua-
lizagao administrativa e juridica so-
bre diversas matérias da atuacdo da
DPERS. Destaque para a capacitagdo
institucional de 21 Defensores inati-
vos no dmbito do projefo “Estender a
Mao-Maos que Buscam, Mdos que
Acolhem”.

Foram realizadas 11 oficinas
do "Paz com Voz", programa de edu-
cacdo em direitos para assistidos, ser-

vidores e publico externo.

Aspectos relacionados o direifo
criminal e da crianca e do adolescente
foram debatidos apds exibicdo de
filme. O projeto “Direito, Sociedade
e Cinema” atingiu o publico de 32
participantes.

Coordenacdo do processo de
implantacdo do EAD organizando cur-
sos para diferentes dreas (técnicos em
Tl, gestores, designer instrucionais,
tutores), envolvendo Defensores e ser-
vidores.

Linhas de atuacdo

PUBLICACOES

Producdio de trés edicdes da Re-
vista da Defensoria Publica com uma
edi¢do especial sobre o Novo Cédigo
de Processo Civil.

PESQUISA

Desenvolvimento da pesquisa so-
bre o uso de fornozeleiras elefrénicas
em parceria com NUDEP e foculdade

de Direito da UFRGS, que ganhou
apoio da Coordenagdo de Aperfeico-

amento de Pessoal de Nivel Superior

(CAPES), em 2015.
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Centro de Referéncia em Direitos Humanos - CRDH
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‘Art. 4°. Sao fungdes institucionais da
Defensoria Publica, dentre outras:

[l — promover a difusao e a conscientizacao
dos direitos humanos, da cidadania e do
ordenamento juridico;”
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Uma conquista da Defensoria Piblica para o cidaddo

O Centro de Referéncia em Direitos Humanos (CRDH)
atua na consfrugdo de esfratégias para enfrentamento e

superacdo da violéncia e afirmagdo dos Direitos Humanos.

O principal objetivo é a reducdo da vulnerabilidade
social das mulheres em situacdo de violéncia e das vitimas
de violéncia estatal. Também presta apoio aos familiares,

liderancas comunitérias e cidadaos(as) em geral.

O diferencial do servico ¢ o empoderamento
das pessoas em situag@o de violéncia que ndo se
restringe & defesa e protec@o frente ao ato violento

sofrido.  Presta atendimento

I\_;Ia.ilsb%e feito por
ligacGes no psicologo e
Defensor Piblico Disque Acolhimento e,
disponibiliza, de forma

multidisciplinar
assistente  social,

também,

integrada, programas de capacitagdo e reabilitagdo
psicossocial. Esses programas sdo realizados a partir de
servicos conveniados com a rede piblica e a sociedade
civil, nas dreas da educacdo, formacdo para o frabalho,
saude mental, empregabilidade, geragéo de renda, entre

outros.

O CRDH foi criado em parceria com a Secrefaria
de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica e ¢
apoiado por diferentes enfidades da sociedade civil.

ACOLHIMENTOS 285

SERVICO SOCIAL

TOTAL 1319

ACOES DE DESTAQUE

e acolhimentos, orienfacdes e atendimentos prestados
por infegrantes da equipe do CRDH, individuais ou em
equipe, ou por infermédio do contato telefénico realizado

pelo Disque Acolhimento (0800-644-5556);

e palestras, oficinas e programas de capacitacdes,
entrevistas e reporfagens para emissoras de  rddio
e felevisdo, e divulgogdo de ideias para trabalhos
académicos de iniciacdo cientifica;

e grupo reflexivo de género com mulheres em situacdo
de violéncia:

® pagina do CRDH na rede social “Facebook”, na qual
s@o publicadas noticias atuais sobre direitos humanos,
fais como resultados de pesquisas, reportagens, videos,
divulgag@o de eventos, conquistas na seara dos direitos
humanos, dentre outros.



Mutirdo a Imigrantes em situacdo de vulnerabilidade

Com afengGo as pessoas

imigrantes  em  situagdo  de
vulnerabilidade, a Defensoria Publica
promoveu mutirdo de atendimento e
orientagdo na Ocupagdo Progresso,
bairro Sarandi, na Capital.  Mais
de 100 pessoas foram atendidas,
80% delas
parficiparam  da  afividode @
Defensoria Publica da Unido (DPU),
o Ministério Piblico do Trabalho
(MPTRS), o Grupo de Assessoria
a Imigrantes e o Refugiados da
Universidade Federal do Rio Grande
do Sul (Gaire-UFRGS) e a Comissa@o
dos Direitos Humanos da Ordem dos

Advogados do Brasil (OABRS).

haitianas.  Também

A Ocupagdo  Progresso
abriga 86 haitianos e foi realizado
durante & tarde, em um gindsio na

A DPERS

instalou sua unidade mével no local.

comunidade. também
Os imigrantes foram recebidos por
uma equipe de estudantes de Direito
e Sociologia, além de intérpretes

de francés. Todos responderam a
um questiondrio com o objetivo de
mapear os dados e evidenciar os
problemas enfrentados. O resultado
deste questiondrio serviréd de base
para o acionamento dos servicos

publicos responsdveis.

A maior parte das demandas

se concenfrou na regularizag@o de

vistos, o desejo de trazer os familiares
que ficaram no Haiti, problemas no
acesso ao sistema publico de satde
e questoes de moradia. A Defensoria
Pdblica busca, juntamente com as
Instituicdes parceiras, mapear outras
regides da cidade a fim de realizar
mais mutirdes para atender essa

parcela vulnerdvel da populagdo.
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DEFENSORIA PUBLICA

ATENDIMENTOS NO
CENTRO DA CAPITAL

Para celebrar 05 dias @ ajuda de senidores e
da Defensoria Publica e  defensores, )
do Defensor Publico, Questoes sobre area
comemorados em 19 da familia, consumidor,
de maio, a instituigdo  saude e direito @
gaucha promove uma moradia sa0 exemplos

& a burocracia - afirma

Veiculo: Digrio Gaucho
Més: Maio

Assunto: Mutirdo de Atendimento

Defensoria Publica realiza mutirao
de atendimento em Porto Alegre

Die 18 a 22 de maio, a unidade movel da instituicio estara no Largo Glénio
Pores

Fhnm e 0000

17052015 | IERESemm

Para celebrar os diss da Defensoria Piblica = o Defensor Pliblico,
comenrrados nesta terga (19), a nstituicio gadcls promoyve wima progra magio
especial durante esta semana. De segunda (18) a sexta (22), a Defensoria Piblica
do Rio Grande do Sul estari com sus unidade mével no Largo Glénio Peres, no

Veiculo: Zerohora.com
Més: Maio

Assunto: Mutirdo de atendimento

Defensoria fica mais
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Veiculo: Correio do Povo
Més: Maio
Assunto: Mutirdo de Atendimento
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Pontes

Veiculo: Didrio de
Viamao

Més: Abril

Assunto: Afuo%]io da

Defensoria Piblica

Defensoria do RS entra com agao por
tratamento com

Compasio derivada da maconha

Lenina de trés anos teve 'melhom significativa

=080

A Dstehsonin Flishen do Hio Grands 30 S0l mgnessou oo uims oo pirn enitsr gnoonht & oma
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Veiculo: G1 RS
Més: Fevereiro

Assunto: Atuagdo
da Defensoria’em
um frafamento com
canabidiol
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Veiculo: Correio do
Povo
Meés: Agosto

Assunfo: Projeto Pai
Presente e d/\/A
Extrajudicial
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Més: Setembro

Assunto: Defensoria
lanca aplicativo
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Veiculo: Correio do Povo

Més: Maio

Assunto: Falta de medicamentos
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Veiculo: Didrio de Canoas
Més: Abril

Assunto: Adoacdo
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Estado se articula para frear
a judicializacao da saide

W
T g s e ¥ b Wy Pild e £ I
T e s bt - s i ¢ Pl B? | gl

Veiculo: Jornal do
Comércio

Més: Maio
stunfo: Reducao

a judicializa¢ao da
salde



Idosos sao 70% dos casos de
umidores na Defensoria do RS
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Veiculo: G1 RS

Més: Marco

Assun_?: Aluagéo da Defensoria Piblica
com idosos

Assunto: Busca de vagas em

]
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Veiculo: Jornal do Comércio
Més: Abril

Assunto: Fechamento da Escola Municipal Porto Alegre

Defensoria Piiblica recebe cinco
maes por dia em busca de escola

afirma que a prioridade do drgio
€ encontrar uma escola que figue
perto da residéncia familiar. O
procedimento recorrente da DPE
€ entrar com um pedido na Justica
para que 0 municipio compre uma
Vvaga em uma escola particular

alguma escola de Educacdo Infantil
“Isso ndo é de hoje e ndo é s6
aqui em Porto Alegre. Temos essa
demanda em todo o Estado, prin-
cipalmente nas grandes aglomera-
goes urbanas, De uns cinco anos
para ca, a demanda tem crescido”, is",
comenta. Claudia acredita que a i

Veiculo: Jornal do Comércio
Més: Janeiro

eScolas

21
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Veiculo: Didrio da Manha
Més: Maio
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Veiculo: Jornal do Comércio
Més: Julho

Assunto: Audiéncia (jje
a

Custd

Audiéncia de custodia
ja é realizada na Capital

Lewandowski planeja libertar 120 mil presos provisorios no Pais

Siary Scarien

T =

A presenga do presdenss do
Sipremo  Tribunal Federal STF)
¢ dn Comselha Naciomal de jusiga
NN o minsin Bk Lewan
dhowskl, mervimemou a Capital na
tarde devta quinta-feiva. No Txtado
pia assinad v ermo diy coope
ragda Mo nien, oficlalizamdo a im
plementacio do projeta-pllots das
audidncin de oussidia o servige
e plantdo padicial da comarca de
Pt Abeygre, Lewaondowaki ur de-
i coim onrea de mil servidores
nedician, que eYIEEmm S Y
ikl pada teplar oo Precto de Lol
Complements n? 380065, o qual
discorre sobee 0 reajusie salarial,

Anbes die Feokser o Calegonis, o
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sermanies do Mnidéeio Piblico, da

o Federal de 1965, =g o
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RS 3 mil peor més. Em um ans,

solturn de metade renaharia
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A REDUCAO NAO DIMINUIRA A
VIOLENCIA (.) REDUZIR AMAIORIDADE ~ ciauou

PENAL E UM RETROCESSO SOCIAL

Jormal NH - Vocd é contra ou a faver
da redugio da maioridade penal? Por

/ . quiT
Veiculo: Jornal NH ' Claudia Barres - Sou contra. porque s re-
A h dusciiu ri diminuira s vl s o Guming-
Més jUﬂ O hdade no Pais ¢ porque o8 jovens nho sio
. ~ 05 makores responsdvels pelos crimes vio-
Assunto: RedUCC’O da kentos no Hrasil Reduzic 3 masoridade pe-
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Faltam mais de trés milhdes de vagas
em creches e pré-escolas publicas
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dey omn garunties. Dagui o peuco poderems
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Mutirdo atende pais que buscam vagas para os
filhos em creches em Caxias
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Estacionamento

Foi firmado o Compromisso de Ajustamento de Conduta entre
a Defensoria Plblica e municipio, para a regulamentacao, sinali-
zacho e reserva de vagas exclusivas para deficientes e idosos no
estacionamento das ruas da area central da cidade. Pagina 16.

Defensoria Publica e municipio firmam

acordo para vagas nos e

No dia 21 da setemtwa, da 2T =
da luta pelos diretos dos defi- A1 -

clentes 6 na semana nacional de
telirsito (18 4 25 de setembro)
o frmado o Compromisso de
Austanerso de Conduta (CAC)
ertre A Dedensonia Pibica e
o municipio de Améolo Prado
a hm do Que © ente muncipy,
o peazo méuimo de 160 das
regulamnents o sinalze, dentio
das normas reguinmactaves, &
reserva de 2% para deliceontes
© 5% Pam 08 ICON0S, GaS VAgas
exclusivas de  estadionumento
das runs da Aren centrad da o
dade.

O resente ajpste & ofundo
do procodimento extrajudcial do
tutels coleliva instaurado na Ce-
fensoria Piblica dessa Comarea
© visa gurantr a eletividade de
normas egais @ que priorzam
emses rupos socias, AN das
VEgRsS  (0S  estacionamentos
ras vias abertas & choulaglo,
Gue deverko estar praderencial-

stacionamentos

ments préomos aos locss de
uno plbico, daverlio ter vagas
reguiamentadas na frente ou
proaimiincas 354 prédiad pabi-
C0%, Comp © Forum, Prefeiturs,
Camara de Vereadores, centre
outros. Para o Dolensor Poblico
da Comarca, Julano Viak dos
Sarton, & assingtura ¢o 00rd0
“possioita uma eletvidade mas

chlere na recuperaglo dos dires
105 que vinham skio violados ¢
domonstra 0 reresse do Mu-
Nt em ssluconar quesides
pelo didlogo € no esléra extr
padiicial™

Apda o przo estabolecido ¢
COM O CUMPrManty das cllusu-
a3, 0 procodimanto colotvo sord
rernebdo para eeguivaMento.

Veiculo: Panorama
Pradense

Més: Setembro

Assunto: Acordo para
vagas de idosos em
estacionamentos no
municipio de Anténio
Prado
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Mil acordos
sdo atingidos

Hd um ano, a comarca de
Caxias do Sul promove o Dia do
Consenso, atividade que faz par-
Ehwmv.ﬁ—

sores piiblicos Arion Escorsin

de ¢ Domingos Barroso
hmw:@@e

covdos extraaidica
entre as familias que procuram
a-nmwgmm
alcm:ou_ ameta acordos

nir as partes emvolvidas
e

Veiculo: Jornal Pioneiro

Meés: Julho

Assunto: Dia do Consenso em

Caxias do Sul
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Veiculo: ZH
Més: Marco

Assunto: Artigo sobre
criminalidade infantil

masy it a B0 e T

MAIS ESCOLAS OU

MAIS PRESIDIOS?

odos buscam
conviver em uma
sociedade com
indices toleriveis
de criminalida-
de e altos niveis de educacio.
Mas se vocé pudesse fazer algo
para diminuir a violéncia, por
onde-comegaria? Alguns co-
mecariam por construir mais
presidios, endurecer as penas
e reduzir a maioridade penal.

Quatro medicamentos concentram
quase um quarto das a¢oes judiciais

da Defensoria Publica

Estudo do drgio na Capital mostra ainda que o trabaltho extrajudicial —
que poderia ser resolyido pelo proprio sistema — representa J0% do dia a

dia dos defensores

0000

Veiculo:

Assunfo:

CLAUDIA BARROS
Defensora puiblica do RS

tica. Tais situagdes silo abso-
lutamente negativas para a es-
trutura psicologica de meninos
e meninas que encontram no
delito uma forma de inserc¢do
social e sobrevivéncia.

Aumentar
os niveis
de educacdo

Zerohora.com
Més: Julho

Pedido de medicamentos

a superar as dificuldades. Po-
rém, a fome e as violéncias en-
frentadas logo no inicio da vida
podem interromper o desenvol-
vimento saudavel do cérebro. £
nesse ponto que devem incidir
as politicas sociais basicas.
Aumentar os niveis de edu-
cacdo e saude gera efeitos po-
sitivos como a incluséo social,
aumento da renda e redugio
da criminalidade. Politicas pii-
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“Art. 98. ...

§ 1°. No prazo de 8 (oito) anos, a Unido, os Estados e o
Distrito Federal deverao contar com defensores publicos
em todas as unidades jurisdicionais, observado o disposto
no caput deste artigo.”

Ato das Disposi¢oes Constitucionais Transitérias, com

redacao dada pela Emenda Constitucional 80/14
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Os desafios da Defensoria Piblica se renovam
a cada novo ano. O desafio para o periodo seguinte,
enfretanto, se faz maior. Em um periodo de turbuléncias
politicas e econémicas desde o dmbito internacional, até
as dificuldades enfrentadas pelo Estado do Rio Grande
do Sul, a meta da Instituicdo é ficar mais forte, sabendo
lidar com as adversidades e se forfalecendo em meio ao
afribulado momento.

Outrossim, para fortalecer a Instituicdo a perspectiva
é recompor o nimero de Agentes com a nomeacgdo da
fofalidade dos aprovados no IV Concurso Publico para
ingresso na carreira. Com essa providéncia, a DPERS
buscard, enfim, afingir a totalidade das comarcas do
Estado, visando a ultrapassar a marca de 600 mil pessoas

Crescimento responsdve

atendidas por ano.

Com o ingresso dos novos Defensores Publicos,
forna-se também um desafio promover a remogdo dos
agentes que ingressaram nos concursos pretéritos. Nas
localidades em que ndo houver sede de comarca, fem-se
como desafio assegurar a defesa de Direitos por meio
do j& implementado projeto Defensoria Piblica ltinerante,
a fim de levar o acesso & justica as pessoas que, pela
distancia, pela condigdo econdmica ou por outro critério
referente a sua vulnerabilidade, ndo tenham condicdes de
alcancar as unidades da Instituicdo.

Com relacdo & estrutura material, a Defensoria
Piblica logrou os intentos previstos para 2015, j& tfendo
executado grande parfe das agdes vinculadas ao Projeto




de Modemizacao Institucional. Finalizélas é a grande
perspectiva para o préximo ano, a exemplo da renovagdo
do parque tecnolégico de todas as Defensorias Publicas
Regionais ao redor do Estado e da melhoria das estruturas
fisicas das sedes.

Ainda no campo da Tl, esperase, para o inicio
do préximo periodo, a implantagdo total do sistema
informatizado da atividadefim, bem como o uso em
plena capacidade do banco de documentos, o que
qualificard o frabalho do Defensor Pblico, resultando em
mais célere e eficiente atendimento ao assistido.

Nesse senfido, ao cumprir os desafios previsfos
a cada ano e do renovélos para o periodo seguinfe
a Instituicdo mostra amadurecimento, crescimento e

planejamento, mirando sempre na garantia dos direitos
humanos e na cidadania das pessoas em situag@o de
vulnerabilidade.




Unidades de Atendimento

A Defensoria  Piblica  possui T8 - ETETEE .
sede em quase fodas as Comarcas "
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as 18h. Eventualmente, a populacdo
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que a Institvicdo promove em diversas
localidades. A divulgagdo deste trabalho
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locais e no site da Defensoria.
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twitter.com/ defensoriars
facebook.com/defensoriars
www.defensoria.rs.gov.br
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