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Apresentacao

Defensoria Publica, no cenério nacional,

passou aterautonomia e independénciapara

0 desempenho de sua missao institucional,
a partir da Reforma do Judiciario, concretizada
através da Emenda Constitucional n° 45, de 30 de
dezembro de 2004, que modificou significativamente
a Constituicdo Federal. Com efeito, a partir da nova
ordem constitucional, os Estados passaram a fortalecer
e a estruturar a Defensoria Publica, para prestarem de
forma efetiva e eficiente a assisténcia juridica integral a
populagéo vulneravel.

No Rio Grande do Sul, as mudancgas estruturais
exigidas pela nova ordem constitucional iniciaram em
2005 com a promulgacédo da Emenda Constitucional
Estadual n°® 50, de 24 de agosto de 2005. A alteracéo
constitucional consagrou a autonomia administrativa,
funcional, orgamentéria e financeira do 6rgdo. Desde
entdo, a Instituicdo tem o compromisso de apresentar
a sociedade gaucha, anualmente, a sua estrutura e as
atividades desenvolvidas. Assim, o relatério anual tem
sido apresentado em sessdo publica na Assembleia
Legislativa do Estado ha uma década.

A apresentacdo ndo constitui apenas uma sesséo
solene, revestida de protocolo e formalismo, mas,
sobretudo, uma oportunidade Unica para que a
sociedade gaucha, representada pelos parlamentares
estaduais, conheca as atividades e as necessidades
da Instituico. Sem duvida alguma, a interlocugéo
com a Assembleia Legislativa tem sido determinante
para a expansao e para a melhoria do atendimento a
populacéo gaucha.

Como tem ocorrido nos ultimos anos, o relatério
compreende as atividades desenvolvidas pela
Defensoria Publica no periodo de 12 (doze) meses.
Neste ano, o relatério contém, dentre outros itens,
a estrutura organizacional, a area de atuacao, as
atividades desenvolvidas, os recursos humanos
disponiveis e os dados orgamentarios da Instituicao no
periodo de outubro de 2015 a setembro de 2016.

Destaca-se, no ambito nacional e na evolugdo do
papel da Defensoria Publica, a Lei Complementar n°
132, de 7 de outubro de 2009, que estabeleceu, de
forma expressa, a func¢ao institucional de promogéo,
difusdo e conscientizagdo dos direitos humanos e a
legitimidade para propor agéo civil publica para tutela
dos direitos coletivos. Com efeito, a Defensoria Publica
teve ampliado o rol de suas atribuicdes, aumentando
sua responsabilidade naresolucdo dos conflitos sociais.

Para que a Defensoria Publica possa executar
suas fungdes e atender a demanda social de forma

|
efetiva, o Congresso Nacional, através da Emenda

Constitucional n° 80, de 4 de junho de 2014, reforcou
a vocacdo da Defensoria Publica para atuar na
solucédo extrajudicial dos litigios de forma prioritaria,
na promocdo dos direitos humanos e na educacao
em direitos. Ainda, previu que, no prazo de 8 (oito)
anos, a Uniao, os Estados e o Distrito Federal deverao
contar com Defensores Publicos em todas as unidades
jurisdicionais, e a lotagdo dos agentes devera ocorrer,
prioritariamente, em regides com maiores indices de
exclusao social e adensamento populacional.

Aqui no Rio Grande do Sul, estamos préximos de
estabelecer a atuacdo da Defensoria Publica, em
carater integral e permanente, em todas as 165 (cento
e sessenta e cinco) comarcas da organizacao judiciaria
gaucha. Para tanto, ha necessidade de se aumentar o
numero de agentes e de servidores, bem como dotar
0 6rgdo de recursos indispensaveis para a estrutura de
trabalho e de atendimento a populagéo, especialmente
no Interior do Estado.

Com isso, cada vez mais a Defensoria Publica
do Estado do Rio Grande do Sul tera um papel
destacado, essencial ao sistema de justica,
firmando-se como Instituicdo moderna e de
exceléncia, reconhecida e valorizada pela sociedade
gaucha, prestando assisténcia juridica integral e
gratuita a todos os necessitados e vulneraveis, com
eficacia e eficiéncia, e promovendo a cidadania e
a dignidade da pessoa humana, fundamentos do
Estado Democratico de Direito.

Defensor Publico-Geral do Estado
Cristiano Vieira Heerdt
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Historico Institucional

No Estado do Rio Grande do Sul (RS), a populagdo
conta com o servico de assisténcia judiciaria
gratuita ha mais de quatro décadas. No entanto, foi
somente em decorréncia da Constituicdo de 1934
que o instituto da assisténcia judiciaria ganhou novo
patamar e consolidou-se como direito do cidadao e
obrigagéo da Unido e dos Estados. A contar deste
regramento, o RS instituiu um servico governamental
de assisténcia judiciaria, assinalado com a criagao do
cargo de Consultor-Geral do Estado, pelo Decreto n°®
5.950, de 19/06/1935.

Posteriormente, o Decreto n° 17.114/65 instituiu
o Departamento Juridico Estadual, reunindo em
um mesmo 0Orgao as atribuicdes dos servigos de
assisténcia judiciaria e de consulta juridica. Neste
particular, foi criado o quadro de consultores
Juridicos e de advogados de Oficio da Consultoria-
Geral do Estado. Anos mais tarde, este passou a ser
denominado Procuradoria-Geral do Estado e, em
seu organograma, havia a Unidade de Assisténcia
Judiciaria.

Com a promulgagéo da Constituicdo Federal de
88, foi criada a Defensoria Publica em seu art. 134
e, com o disposto no art. 22 do Ato das Disposicdes
Constitucionais Transitérias (ADCT), foi assegurado
também o direito a assistentes judiciarios e advogados
de oficio optarem pela carreira de Defensor Publico.
No Rio Grande do Sul, surgiu, no inicio da década
de 90, a Defensoria Publica gaucha, criada pela Lei
Complementar Estadual n® 9.230/91.

Reproducao do Diario Oficial do Estado
de 31 de maio 1994, que tratou da
implementacao da Defensoria Publica.

Todavia, apenas em 1994 o 6rgao foi implementado
no Rio Grande do Sul nos moldes constitucionais, por
meio da Lei Complementar n° 10.194/94. No ambito
federal, foi editada a Lei Complementar Federal n°
80/94, que instituiu a Lei Organica Nacional. Aqui no
Estado, o primeiro concurso publico para ingresso
na carreira de Defensor Publico veio a ocorrer em
1999. Em 2005, a Emenda Constitucional Estadual
n° 50/05 contemplou a Defensoria Publica com a
autonomia financeira, orgamentaria, administrativa e
funcional, além da iniciativa de lei e da eleicéo para
a chefia institucional mediante lista triplice. Em 2009,
houve significativa modificacdo da Lei Organica
Nacional, através da Lei Complementar Federal n°
132/09. Em 2014, a Emenda Constitucional n° 80/14
previu a expansao do atendimento a todas unidades
judiciarias do pais, no prazo de 8 anos.

FONTE: Texto elaborado com base no livio A Defensoria Publica e o
Acesso a Justica Penal. SOUZA, Fabio Luis Mariani. Porto Alegre: Nuria
Fabris, 2011
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Linha do tempo

1930-2016

CONSTITUICAO
DE 1988

¢ 1980 - Unidade de
Assisténcia Judiciaria da
PGE recebe assistentes
judiciarios aprovados
em concurso

INSTALAGZ\O DA
DEFENSORIA PUBLICA
AMAMMINNMNINHNTTTw

¢ 1988 — CF/88 cria
Defensoria Publica

8

PGE ¢ 1989 - No RS,
Constituigao Estadual
DIREITO * 1961 — Procuradoria prevé Defensoria
Geral do Estado (PGE Publica Est |
FUNDAMENTAL eral do Estado (PGE) Gblica Estadua

* 1934 - Assisténcia
gratuita é direito

assume as atividades
com atuagéo de
consultores juridicos e
advogados de oficio

AAMMNMMNTMNNTTTTTT

fundamental na

CF/34

AN

W\ﬁ

AN

b

ADVOGADOS DE
OFiclIo

* RS designa
advogados de oficio
para vagas criminais e
civeis em POA
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ASSISTENTE
JUDICIARIO

¢ 1974 - E instituido
cargo de Assistente
Judiciario

® 1977 - Abertura
de concurso para
Assistente Judiciario

N
1980

NASCE A DPE

* 1991 - LCE 9.230 cria a
Defensoria Publica do RS
(DPERS) sendo os cargos
preenchidos por assistentes
judiciarios

* 1994 - Aperfeicoamento
e normatizacao da
legislagéo Federal e
Estadual

* 1999 - | Concurso
Publico para Defensor
Publico é realizado

RN
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LANEJANDO O
UTURO

¢ Homologagao do IV
Concurso para Defensor
Publico

-

ESTRUTURACAO

® 2010 - Ill Concurso para
Defensor Publico * Execucdo do Projeto de
Modernizagao Institucional
o E criada a Ouvidoria-
Geral e o Conselho

Superior é regulamentado

¢ Langamento do
Planejamento Estratégico

® 2011 - Lei 13.821 cria
o Quadro de Pessoal dos
Servigos Auxiliares

® 2012 - | Concurso
Publico para servidores

® 2013 - Primeiros
servidores concursados da
DPERS tomam posse

AN

AAMTNNINNN RN

SEGUINDO EM FRENTE

* Inicio da nomeagao
dos aprovados do IV
Concurso

* Criagao do Projeto de
Interiorizagao

SN

* Remocéao de 122
Defensores Publicos

FORTALECIMENTO

¢ Emenda Constitucional
80 determina que Estados
dotem todas as comarcas
de Defensores Publicos

e Abertura do IV Concurso
para Defensor Publico

AUTONOMIA

® 2000 - 12 turma de
Defensores Publicos
concursados toma posse

* Aprovada Lei 14.554 que
cria 44 cargos de Defensor
Publico

¢ |nicia Projeto de
Modernizacéo Institucional
com financiamento do
BNDES

AN

® 2002 - LCE 11.795 estabele o
Estatuto dos Defensores do RS

® 2004 - DPERS passa a
ter autonomia administrativa
funcional e orgamentaria

® 2005 - Il Concurso para
Defensor Publico

e 2009 - Lei 13.224 cria 23
cargos de Defensor Publico

R
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ATRIBUICOES DOS
DEFENSORES PUBLICOS

Os Defensores Publicos sao agentes politicos
com formagéo juridica que ingressam na carreira
mediante aprovacdo em concurso publico. A
legislacdo possibilita a atuacdo da Defensoria
Publica em praticamente todas as areas do Direito,
com objetivo de assegurar o acesso a justica a
todos os cidadaos.

Entre as fungdes de Defensor Publico estao:

e Prestar orientacdo juridica e exercer a ampla
defesa e o contraditério dos necessitados em
processos administrativos e judiciais, perante todos
os 6rgdos e em todas as instancias;

e Exercer a defesa dos interesses individuais e
coletivos das criancas e dos adolescentes, dos
consumidores, dos idosos, das pessoas com
deficiéncia, das mulheres vitimas da violéncia
domeéstica e familiar e de outros grupos vulneraveis
que merecam especial protecao do Estado;

e Representar aos sistemas internacionais de
protecdo dos direitos humanos, assim como
promover a difusdo e a conscientizacdo desses
direitos;

e Atuar em estabelecimentos penais e de internagéo
de adolescentes, visando a assegurar O exercicio
pleno de direitos e garantias fundamentais.

Os Defensores Publicos atuam
nas seguintes areas:

Civel, Familia, Saude, Consumidor, Crianca
e Adolescente, Tributario, Administrativo,
Criminal, Direitos Humanos, Execucao
Penal, Ambiental, Violéncia Contra a Mulher
e Regularizacao Fundiaria.

CRITERIOS DE
ATENDIMENTO

A Defensoria Publica presta atendimento a pessoas
em situacdo de vulnerabilidade que encontrem
dificuldades para exercitar seus direitos. Dentre
os critérios estdo a vulnerabilidade econdmica,
a vulnerabilidade por razdo da idade, género,
estado fisico e/ou mental, e em vulnerabilidade por
circunstancias sociais, étnicas e/ou culturais.

Renda familiar igual ou
inferior a 3 (trés) salarios-
minimos nacionais
(ganhos brutos totais) e,
quando o assunto envolve
o interesse de criancas e
de adolescentes o limite
da renda é ampliado
para 5 (cinco) salarios-
minimos.

3

5

Deducoes para afericao

da renda familiar:

alimenticia;

L

® meio salario-minimo por dependente;

Deducdes para afericdo da renda familiar:

¢ parcelas devidas por lei ou determinacéo
judicial, tais como impostos incidentes sobre
a renda, verbas previdenciarias e pensdo

e gastos ordinarios com a moradia familiar, tais
como despesas de agua e energia, condominio,
aluguel e financiamento imobiliario para a
aquisigdo de bem de familia, até o limite de um
salario-minimo nacional.

Defensoria Publica do Rio Grande do Sul | 11
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Administracao

Superior

Coordenar as atividades da Defensoria Publica,
orientar a sua atuacdo, representar a Instituicéo
judicial e extrajudicialmente, assim como junto ao
Colégio Nacional dos Defensores Publicos Gerais
(CONDEGE) ¢é competéncia da Administracao
Superior. Diante de sua autonomia funcional
administrativa e financeira, cabe a Administracao
Superior praticar atos de gestdo, abrir concurso
publico e prover cargos de suas carreiras e dos
servicos auxiliares, bem como manter dialogo

permanente com os demais Poderes e Instituicbes
de Estado, buscando-se sempre o fortalecimento
e o aprimoramento do acesso a justica ao cidadao
hipossuficiente e/ou vulneravel.

A Defensoria Publica tem autonomia
funcional, administrativa e financeira,

respeitando os limites estabelecidos na Lei
de Diretrizes Orgcamentérias.

INTERIORIZACAO DO GABINETE

Visando aproximar a Administracdo e conhecer
as demandas do interior, esclarecer dulvidas de
Defensores Publicos e servidores da instituicdo e
manter dialogo constante e transparente sobre a
atuacéo e a atividade-fim, foi langcado pelo Defensor
Publico-Geral do Estado, Cristiano Viera Heerdt, o
projeto “Interiorizacdo do Gabinete” em setembro
deste ano. Ao longo de 2016 e 2017, nove visitas serao
realizadas e vao contemplar todas regides do interior
do Estado, com encontros regionais congregando
varias comarcas do interior. O primeiro encontro
ocorreu em Santana do Livramento e recebeu
agentes e servidores das comarcas de Bagé, Dom
Pedrito, Lavras do Sul, Rosério do Sul, Sdo Gabiriel,
Cacgapava do Sul e da propria Santana do Livramento.
A programacgdo do projeto envolve reunido com a
Administragéo Superior, Direcao-Geral da Instituicéo,
além de media training com o setor de Comunicagéo e
apresentacdo do Portal da Defensoria.

ENCONTRO INSTITUCIONAL

12 | Relatério Anual 2016
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Aproximadamente 220  Defensores
e Defensoras Publicas participaram
do Encontro alusivo a Semana da
Defensoria Publica, em maio, promovido
pela Administracdo Superior com apoio
da Associagédo dos Defensores Publicos
(ADPERGS). A Semana da Defensoria
Publica contemplou uma programagéo
de diversas atividades institucionais em
homenagem ao dia do Defensor Publico,
que é comemorado no dia 19 de maio.
Neste ano, a tematica do encontro foi a
humanizacao do atendimento ao publico.
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Subdefensorias
Publicas-Gerais

SUBDEFENSORIA INSTITUCIONAL

A Subdefensoria Publica-Geral para
Assuntos Institucionais compete,
precipuamente, planejar, implementar
e coordenar as atividades institucionais
dos 6rgaos de administracédo, de atuacéo
e de execucado da Defensoria Publica,
estabelecendo as rotinas e as escalas
de trabalho e dirimindo duvidas sobre
aspectos de atuacdo, além de outras
atribuicdes. Dentre essas atribuicdes,
reunem-se os dados estatisticos da
Instituicdo, confeccionam-se despachos,

manifestacdes, pareceres e oficios nas
solicitacdes de atividades extraordinarias,
atentando-se a continuidade e a manutengéo
da qualidade do servigo publico prestado. Despachos
Este 6rgao possui substancial atuacao Oficios
no implemento de medidas que visem
a conferir maior eficiéncia a Instituicao,
como o implemento dos 44 novos 6rgaos
de atuacdo, concretizado por meio da
aprovacao pelo Conselho Superior da
Defensoria Publica, publicizado pela
Portaria CSDPE n° 03/2016.

Pareceres

Manifestacoes

Remocoes*
Portarias

Fale Conosco

*35 do 1° edital e 122 do 2° edital

Flagrantes encaminhados

SUBDEFENSORIA JURIDICA

A Subdefensoria Publica-Geral para Assuntos
Juridicos é érgdo da Administracdo Superior da
Defensoria Publica do Estado e esta vinculada
diretamente a Defensoria Publica-Geral. Entre suas
atribuicées destacam-se a elaboracéo de anteprojetos
de lei e acompanhamento do processo legislativo das
matérias de interesse e afetas a atuagao da Defensoria
Publica e a emissédo de pareceres e manifestagdes
em expedientes administrativos. A Subdefensoria
Juridica tem intensa atuagéo junto ao Parlamento
Gaucho, no acompanhamento da tramitagdo de
projetos de lei e propostas legislativas de iniciativa
da Defensoria Publica do Estado, e ao Tribunal de
Contas do Estado. Além disso, atua na orientagcao
e integracdo das atividades juridicas desenvolvidas
pelos Defensores Publicos, promovendo a integragao
e o intercambio entre os Nucleos Especializados, os
quais estdo sob sua coordenacéo.

PARECERES
ZANANTAT

DESPACHOS

T B

MANIFESTAGOES

D s

CONSULTAS

IE— o

TOTAL GERAL
1.002

SUBDEFENSORIA ADMINISTRATIVA

A Subdefensoria Publica-Geral para Assuntos
Administrativos incumbe o planejamento, a
coordenacgdo e a execugao da politica administrativa
da instituicdo, de forma a promover o bom
aparelhamento das instalagées fisicas das Defensorias
Publicas Regionais localizadas na Capital e nas
diversas comarcas do Estado. Incumbe, ainda,
gerir o sistema de pessoal da Defensoria Publica
do Estado, bem como coordenar as financas da
instituicdo, participando, inclusive, da construgéo da
proposta orcamentaria, que implica planejamento
e estabelecimento de projetos e metas a serem
executados no ano financeiro subsequente. O desafio
esta em implementar melhorias nas condicdes de
atendimento aos assistidos e de trabalho dos
Defensores e servidores, de molde a consolidar o
pleno acesso a Justica dos necessitados.

N
\\\\ Tecnologia da Engenhariae |
NS> Informacgao Arquitetura Z
=
Implementar = — Cooperar
= | Recursos Financas e =
= =
= "Humanos Contratos o

Subdefensoria Administrativa

Diretoria-Geral

Planejar Aparelhar

\\\\\\\\\-\'\llllll”lll[/,I////
\ 7/,

Logistica

. N\ 7,
Gerir N\ %, Executar
\\\ %,

Nl e,
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CONSELHO SUPERIOR

O Conselho Superior é o 6rgao da Administracdo
Superior, com nove membros titulares, que desempenha
atividades consultivas, normativas e decisoérias.

Realizac6es importantes no periodo

¢ Publicagdo da Resolugdo CSDPE n° 12/2015, que
institui o Diario Eletronico Oficial da Defensoria Publica
do Estado do Rio Grande do Sul como meio oficial de
comunicacdo dos atos administrativos, bem como de
suas comunicac¢des em geral;

e Publicacdo da Resolugcdo CSDPE n° 03/2016, que
regulamenta e altera as atribuicbes dos 6rgdos de
atuacao da Defensoria Publica do Estado;

¢ Publicagdo da Resolugdo CSDPE n° 13/2016, que
cria a Defensoria Publica Itinerante;

e Publicacdo da Resolugcdo CSDPE n° 15/2016, que
disciplina a atuacado da Defensoria Publica do Estado
nas audiéncias de custédia a serem realizadas no
Estado do Rio Grande do Sul;

¢ Realizacdo da eleicdo para Corregedor-Geral;

¢ Realizacdo da eleicdo para o Conselho Superior da
Defensoria Publica.

Reunioes Realizadas pelo
Conselho Superior

Ordinarias 6

Extraordinarias 10

CORREGEDORIA

A Corregedoria-Geral é o érgdo da Administracdo Su-
perior responsavel pela orientagdo e fiscalizacdo da
atividade funcional e da conduta dos membros e dos
servidores da Defensoria Publica.

ACAO REALIZAGOES

Orientacdes escritas 37

Avaliacdes de estagios probatorios 58

Relatérios finais de estagios probatérios 28

Pareceres expedidos 304

Andlises de justificativa para 262
nao interposicao de recursos

Andlises de propostas de
alteracoes de atribuicdes e 11
criacdo de DPE Especializadas

Averiguacao Preliminar (Defensores
Publicos e Servidores), Sindicancias 36
e Procedimento Administrativo

Disciplinar (Servidores)

OUVIDORIA

A Ouvidoria € um espago para promovet,

ATENDIMENTOS REALIZADOS
PELA OUVIDORIA

1.018

ampliar e facilitar o didlogo com a ANO N° ATENDIMENTOS FOI O NUMERO
populagéo, garantindo o acesso a justica. DE ATENDIMENTOS
E um O6rgdo auxiliar para melhorar a 2011 196 REALIZADOS
atuacao dos Defensores Publicos.

o
Algumas acoes do periodo: 2012 396 r?esdié%s e
Realizacdo do Painel A Defensoria Pu- 2013 309 informagoes
blica e a Sociedade Civil: Direitos e Vul- 2014 370
nerabilidades; Atendimentos Individuais;
Elaboragéo dos Projetos Ouvindo as Mu-
Iheres da Justica, Ouvindo as Mulheres 2015 696
do Campo e Ouvindo o Povo de Terreiro; 2016* 750
e Promocédo de Ciclos de Debates: Ou-
tra Justica é Possivel, Justica: Fronteiras  *até 30/09
e Traducgbes, Os Géneros e as Cores da
Justica e Democracia, Direitos Humanos l
e Sistema de Justica. 50%
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sugestoes de melhoria

25%

elogios



Organograma

Administrativo

SECRETARIA

DIRETORIA-GERAL

[

[

DIRETORIA DE

DIRETORIA DE

. Financas e Tesouraria

 —

RECURSOS
(" |contratos | [ |Humanos
(__ Compras ___ Registros Funcionais
\— Contratos e Convénios [ Fagamento de pessoal
\— Gestdo Orcamentaria — Treinamentos e concursos

Supervisao de Estagios

[

)

DIRETORIA DE
LOGISTICA

Patrimonio
Material e Almoxarifado

Protocolo, expedicdo e
arquivo

Servicos Gerais e
Administracgao Predial

Transporte e
manutencao de veiculos

)

DIRETORIA DE
TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO

\— Redes e comunicacao
\— Suporte ao usuario

\— Desenvolvimento de Projetos

Desenvolvimento e
Acompanhamento de sistemas
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Defensoria em
X\ Numeros

Evolucao do Or¢camento da DPERS* Dotacao Orcamentaria dos Poderes

Orgamento 2015 2016 Poder 2015~ 2016*

Pessoal 278.588.549 |286.946.205 Executivo 54.433.574.173 57.997.000.389

Custeio 44.925.149 | 44.950.688 Judiciario 2.951.290.597 | 3.038.120.100

Investimento 29.844.941 | 25.054.376 Legislativo 574.643.238  600.923.982

Total** 353.358.639 | 356.951.269 Ministério Publico 909.257.376 935.524.178

Variacédo Anual do Orgcamento 1,01% Tribunal de Contas 468.449.372 482.281.708
*Dotag&o com alteragédo Defensoria Publica 353.358.640 356.951.270
**em R$ mil 59.690.573.396 63.410.807.626

*Dotacéo Alteracao
**Dotacao Inicial
. 2015*
\
} \ ek
22}2222% 2016
57.997.000.388
54.433.574.173
3.038.120.100
2.951.290.597 935.524.178 482.281.708 356.951.270
600.923.082 09-257-376 468.449.372 353.358.640
I S74.45, zssg@
. - -
[ — — — — — —
Executivo Judiciario Legislativo Ministério Publico Tribunal de Contas Defensoria Publica

DOTACAO ORCAMENTARIA DO SISTEMA DE JUSTICA

8,25%

. Defensoria Publica

Dotacao Orcamentaria do Sistema de Justica

. Ministério Publico
\
%222222« Tribunal de Justica

Orgao Orcamento 2016 | % Representacéo
Tribunal de Justica 3.038.126.100 70,15
Ministério Publico 935.524.178 21,60
Defensoria Publica 356.951.270 8,25
Total 4.330.601.548 100
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Projeto

Total

Empenhado

Saldo a liberar

2979 - Contribuicdo Patronal FAS/RS - Ativos - DPE

5932 - Aparelhamento da Defensoria Publica

2.281.670,56

1.560.788,40

1.476.048,33

276.074,64

805.622,23

1.284.713,76

6308 - Remuneracéo do Pessoal Ativo - DEFPUB 190.479.515,78 | 137.495.231,14 |52.984.284,64
gﬁﬁl&g"f’g&?ﬂgiStraﬁV°S e Qualificagdo da Infra- 33.655.801,37 | 25.625.985,01 |8.029.816,36
ﬁ;f:e;tfﬁzi;f‘%";gifgg’g e Qualificagdo da 1.835.751,00 244.077.70  |1.591.673,30
8112 - Aparelhamento da Defensoria Publica - FADEP 1.174.000,00 134.862,30 1.039.137,70
8317 - Complementacgéo Financeira ao RPPS/RS - DPE 37.942.588,54 | 27.281.787,79 10.660.800,75

Total Geral

356.951.270,00 | 240.616.269,58

116.335.000,42

Z
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do

Recursos Humanos

A gestao de pessoas na DPERS é um dos pontos
focais do Projeto de Modernizacdo Institucional

Defensores Publicos por faixa etaria

(PMI). Além da implantagéo do modelo de gest&o por Faixa etaria Total
competéncias que possibilita o acompanhamento
e o desenvolvimento de Defensores e servidores a 20-25 2
partir dos conhecimentos, habilidades e atitudes 26-30 31
necessarios para o atendimento de suas atribuicodes, 31-35 81
esta previsto o redesenho dos processos de recursos 35-40 108
humanos pra que estejam mais alinhados aos novos as o
desafios da instituicao. _
46-50 39
51-60 23
Quadro Demonstrativo dos Defensores Publicos 61-69 15
Total Geral 394
Classe Classe Providos Vagos posico om 15/10/18
Inicial 202 137 65 Defensores Publicos por sexo
Intermediaria 85 85 0 157 237
Final 57 a7 Homens Mulheres
Especial 85 85
Totais 459 394

*posigdo em 15/10/16

Relatério Quadro Administrativo

Cargo Lotacao Provido Vago
Analista 250 209 41
Técnico 450 192 258
*posigdo em 15/10/16
Servidores por faixa etaria
Faixa etaria Total
20-25 30
26-30 148
31-35 107
36-40 59
41-45 31
46-50 15
51-60 11
Total Geral 401
*posicdo em 15/10/16
Outros Vinculos
issionad 66
Comissionados %0
Adidos 24

*posicdo em 15/10/16
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0
0
65

Servidores por sexo

180 2921
Homens Mulheres Servidores Ativos
Analista 0 0
Técnico 0
Exoneracoes
Analista 25 70
Técnico 45

*posicdo em 15/10/16

Estagiarios
Remunerados 801
Voluntarios 352

*posicdo em 15/10/16

o



Ingresso de novos

Agentes

Em julho de 2016 iniciou o processo de nomeacdo e
posse dos aprovados no IV Concurso para Ingresso na
Carreira de Defensor Publico do Estado do Rio Grande
do Sul. O resultado final do concurso, com a aprovagéo
de 80 candidatos, foi homologado em agosto de 2015.
No total, 5.171 inscritos concorreram a 28 vagas para
a classe inicial da carreira de Defensor Publico. O
concurso teve, ao total, cinco fases: objetiva, escrita
dissertativa, oral, tribuna e titulos.

O Defensor Publico-Geral do Estado, Cristiano Vieira
Heerdt, nomeou 29 novos agentes até outubro de 2016.
Todos os novos agentes serdo submetidos a um curso
de capacitacdo na sede da Instituicdo, em Porto Alegre,
e depois assumirdo suas fun¢gbes em comarcas do
interior gaucho, ampliando a atuagéo e a capilaridade
da Defensoria Publica.

Cidades contempladas

Alegrete

Cangucu

Dom Pedrito

Encantado

Espumoso

Frederico Westphalen

ltaqui

Julio de Castilhos

Rio Grande
Rodeio Bonito

S3o Gabriel

Sao Luiz Gonzaga

S&o Sepé

Sao Francisco de Assis

Santa Maria

Santana do Livramento

Santa Rosa

Santiago

Santo Augusto

Soledade

Tenente Portela

Trés Passos

Tupancireta

Vacaria

12 TURMA EMPOSSADA EM 15/07/2016
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do

Logistica

A Diretoria de Logistica realiza o planejamento,
coordenacao e orientacdo das unidades de
Patriménio, Material e Almoxarifado, Protocolo,
Expedigéo e Arquivo, Servigos Gerais e Administragcao
Predial e Transportes e Manutencdo de Veiculos,
assim como a gestdo das rotas de atendimento,
revitalizacdo e manutencdo das sedes da Defensoria
e padronizacao dos bens e materiais da institui¢ao.
Responsavel também pela elaboracdo de Termos de
Referéncia para compra de materiais permanente e
de expediente, gestéo e fiscalizagdo dos contratos
de limpeza, manutencao predial, portaria e dos
contratos de locagdes da DPE e suas Defensorias
Publicas Regionais, além de ser o suporte de apoio
em mutirdes e eventos.

4

Tecnologia da
Informacao

Ao longo de 2016, a Diretoria de Tecnologia da
Informacéo, responsavel pela gestao dos recursos
tecnologicos de natureza tangivel e intangivel, dentre
projetos de modernizacdo do parque tecnoldgico
e desenvolvimento de sistemas, elaborou o,
possivelmente, mais importante dos instrumentos
de planejamento estratégico funcional, o Plano Diretor
de TI (PDTI). O PDTI passa, a partir de agora, a ser o
documento norteador da alocagao de recursos em
tecnologias da informacao, alinhado ao Planejamento
Estratégico da Defensoria, em nivel organizacional.

Ainda, a Diretoria de Tl realizou langcamentos
e atualizagbes periddicas e regulares com novas
funcionalidades ao Portal da Defensoria, sempre
buscando automatizar tarefas e permitir a Defensores,
servidores e estagiarios dedicarem seus esforgos
diretamente ao atendimento das pessoas assistidas
pela Instituicdo. Além disso, com o intuito de
melhorar a estrutura da rede de dados, promoveu
nova contratacdo com aumento das velocidades de
transmissao e reducéo pela metade nos custos totais
com a rede interna, dentre muitas outras atividades
estratégicas para o alcance da misséo constitucional
da Defensoria.

Elaborou o Plano Diretor de Tl (PDPI)
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Numero de atendimento por setor

0 500 1000 1500 2000 2500 3000
Materiais

e — 1341

Manutencao

N 2 883

Informatica

S e T02

Total

2936

Ha 172 locais de
atuacao da Defensoria

Publica atendidas pela
Diretoria de Logistica:

Cedéncias ——————————————
Concesséao Remunerada de Uso————e
Destinagao de Imével — e
Locacoes

Foro / Convénio TJ

Engenharia e
Arquitetura

A Diretoria de Engenharia, Arquitetura e
Manutencdo Predial (DEAM) é responsavel pela
area de projetos, execugdo e manutencdo das
Defensorias Regionais e intervencdes de obras
de modernizacdo do prédio-sede da Defensoria
Publica. Desenvolve atividades ancoradas em
normas técnicas, realizando projetos arquitetonicos,
elétricos e delégica e de comunicagéo visual. Elabora
termos de referéncia para fornecimento de materiais
e contratacao de servicos no ambito da engenharia
e arquitetura, pareceres e laudos técnicos de
condicdes de utilizacdo de novos imdveis a serem
utilizados pela Defensoria, projetos e execugao
da estruturacdo das instalacbes utilizadas pelas
Defensorias Regionais, e tem atuado na implantacao
do Programa de Modernizacao Institucional (PMI),
envolvendo-se na revitalizacdo da fachada do
prédio-sede, na reforma geral do prédio da Unidade
Central de Atendimento e Ajuizamento (UCAA),
na modernizagcdo dos elevadores, no projeto para
reforma da subestagcédo, no projeto de reforma dos
andares internos e no projeto da unidade mével.

Foram realizadas estruturagcdes de nove sedes
novas, 18 adequacdes de layout, uma ampliagéo e
11 vistorias com emissao de parecer técnico.




Atendimentos

Quadro Geral de Atividades

ATIVIDADE CIVEL | FAMILIA | JJ | JECIVEL | CRIMINAL | EX.PENAL | TJ | TOTAL
ATENDIMENTOS | 265.300 | 201.900 |29.159 | 16.853 68.575 88.930 | 8.690 | 679.407
AJUIZAMENTOS | 32276 | 50454 | 4863 | 4.171 3.472 103 4.398 | 124.118
AUDIENCIAS 8.536 35.614 22.565 926 97.044 14.545 46.364 | 225.594
RECURSOS
PARA TRIBUNAIS | 16.788 4.079 8.124 | 1717 26.658 12.401 | 9.596 | 79.363
JURIS - - - - 917 - - 917
ATUACAO
EXTRAJUDICIAL | 14940 | 2.857 487 310 727 647 201 | 20.169
MANIFESTAQ()ES 146.106 120.025 36.074 7.410 135.021 22.543 8.276 475.455
Comparativo de Atividades 2015 x 2016
B 2015
679.407 -
2016
600.885

«

«

«

225.594
< 124.118 178.418
é 79.363
92.219 917 .
< ) « 71.831
)
< e (K
I I ] | ] I
N . RECURSOS
ATENDIMENTOS AJUIZAMENTOS AUDIENCIAS JURIS PARA TRIBUNALS

Defensoria Publica do Rio Grande do Sul | 21



180

160

140

120

100

80

60

40
20

265.300

ATENDIMENTOS POR AREA DE ATUACAO 2016

201.900 . CiVEL CRIMINAL

FAMILIA . EX. PENAL
H -

88.930

68.575

29.159

- 16.853
]

8.690
|
—

Evolucao da produtividade 2007 x 2016

NUMERO DE DEFENSORES PUBLICOS

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
319 345 361 358 328 389 391 379 369 394
. * o s o s o * 0 .

Ve

T

NUMERO DE ATENDIMENTOS

o
2007 2008 2009 2010 2011 o— /
351.447 336.320 412.318  438.443 458.854 : g :
b4 4 4 b4 4
e
N R
/ 2012 2013 2014 2015 2016
.\. 454.573 571.681 551.339 600.885 679.407

NUMERO DE ATENDIMENTOS POR DEFENSOR

[ )

2007 2008 2009 2010 2012 9/5

1102 975 1142 1225 1169 / :
S I N —

& ¥

o | . 2011 2013 2014 2015 2016
\ / 1399 1462 1455 1628 1724
)
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Locais de Atendimento

Agudo

Alvorada

Arroio do Meio

Arroio Grande

Augusto Pestana

Barra do Ribeiro

Brasilia

Defensoria Publica Regional
dos Tribunais Superiores

Setor Hoteleiro Sul - Quadra 6 - Bloco
E - Sala 916 - Bairro Asa Sul. Brasilia /
DF - (61) 3224.4495

Porto Alegre

Tribunal de Justica

Avenida Borges de Madeiros, 1565 — 4° Andar, sala
404. Bairro: Praia de Belas. Telefone: (51) 3212-0539

Defensorias Publicas do Foro Central |

Rua Mércio Luis Veras Vidor, 10.
Telefone: (51) 3224-0777

Defensorias Publicas do Foro Central Il

Rua Manoelito de Ornelas, 50 Telefone:
(51) 3259-3735

Defensorias Publicas do Foro Regional
do 4° Distrito

Avenida Pernambuco, 649. Bairro: Navegantes
Telefone: (51) 3325-5128

Defensorias Publicas do Foro Regional
do Alto Petropolis

Avenida Protasio Alves, 8144. Bairro: Petropolis
Telefone: (51) 3386-9100

Defensorias Publicas do Foro Regional
do Partenon

Avenida Cel. Aparicio Borges, n° 2025 — Térreo,
sala 106. Telefone: (51) 3339-5877 e (51) 3319-8735

Defensorias Publicas do Foro Regional
da Restinga

Rua Jodo Antonio da Silveira, 2545. Bairro Restinga
Telefone: (51) 3250-1244

Defensorias Publicas do Foro Regional
do Sarandi

Avenida Assis Brasil, 7625 — 3° Andar. Bairro:
Sarandi Telefone: (51) 3365-4233

Defensorias Publicas do Foro Regional
do Tristeza

Avenida Otto Niemeyer, 2000. Bairro Tristeza.
Telefone: (51) 3250-1013 e (51) 3241-5820

Defensorias Publicas Civeis e
Criminais (IPERGS)

Avenida Borges de Medeiros, 1945 - 8° andar -
Bairro Praia de Belas Telefone: (51) 3224-2171

Unidade Central de Atendimento e
Ajuizamento (UCAA) - Prédio-Sede

Rua Sete de Setembro, 666 - Bairro: Centro
Histdrico Telefone: (51) 3211-2233

Unidade Central de Atendimento e
Ajuizamento (UCAA) - Centro Vida

Avenida Baltazar de Oliveira Garcia, 2132.
Bairro: Sao Sebastido Telefone: (51) 3347-5144

Justica Militar

Avenida Praia de Belas, 799.Telefone: (51) 3228-4460/
Rua Cel. André Belo, n° 72 Telefone: (51) 3224-4173

Justica Instantanea

Avenida Augusto de Carvalho, 2000 — Sala 215.
Bairro: Praia de Belas Telefone: (51) 3226-0214

Centro de Referéncia em Direitos
Humanos (CRDH)

Rua Caldas Junior, 352 — Bairro: Centro Histérico
- 0800 6444556 ou (51) 3210-9000

Interior

Agudo, Paraiso do Sul

Alvorada

Arroio Grande, Estrela Velha, Tunas

Augusto Pestana, Joia

Barra do Ribeiro,Mariana Pimentel, Sertdo Santana

Arroio do Meio, Bréscia, Capitdo, Coqueiro
Baixo, Nova Bréscia, Pouso Novo, Travesseiro

Rua Ramiro Barcelos, n° 234 — Térreo, sala 109.
Bairro: Centro. / (55) 3265-3195

Rua Maringa, 280. Bairro: Maringa. / (51) 3411-1769

Rua Gen. Daltro Filho, 299, Centro, Arroio do
Meio. / (51) 3716-2537

Rua Dr. Monteiro, 1320 - Térreo. Bairro: Centro.
/(53) 3262-1753

Rua Venancio Aires, 2470. Bairro Centro./ (55)
3334-1180

Rua Cel. Araujo Ribeiro, 296. Forum, Bairro:
Centro. / (51) 3482-2315
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Locais de Atendimento

Interior

Bom Jesus

Cacapava do Sul

Cachoeirinha

Campina das Missoes

Campo Novo

Bom Jesus, Jaquirana, Sdo José dos Ausentes

Cacapava do Sul, Santana da Boa Vista

Cachoeirinha, Capitdo, Coqueiro, Baixo Nova,
Bréscia, Pouso Novo, Travesseiro

Campina das Missées, Candido Godoi, Sdo
Paulo das Miss6es

Braga, Campo Novo, Sede Nova

Rua Sete de Setembro, 388. Bairro: Centro. / (54)
3237-2169

Rua Lucio Jaime, 387 Bairro: Centro. / (55) 3281-1307

Rua Manata, 690 — Térreo, sala 115, 5° andar, sala 503.
Bairro: Vila Monte Carlo / (51) 3439-3259 / (51) 3439-3616

Rua Porto Alegre, 330. Sala 101, Bairro Centro. / (55)
3567-1511

Rua Fernandes Araujo, 406. Sala 102, Bairro Centro.
/ (65) 3528-1442

Rua Augusto Pestana 342. Sala 231/232, Bairro
Canoas Canoas, Nova Santa Rita gc;;osrhe;zl\f;z%eslino 25, Bairro Centro. / (51) 3472-0366 /
; . . . Rua Ernesto Alves 244, Bairro Centro. / (54) 3331-

Carazinho émﬂaeri\rtg ggnéi?dare, Carazinho, Chapada, 1774 e (54) 3331-1820

Casca, Cirfaco, Davi Canabarro, Nova Araca, .
Casca Parai, Santo Anténio do Palma, Sao Domirigos Rua Monteiro, 195. Centro. / (54) 3347.2387

do Sul, Vanini
Caxias do Sul Caxias do Sul, S&o Marcos é—\s\z)lggggzradg%ncia, 2398 - Térreo. Bairro Panazzolo /
Charqueadas Charqueadas Travessa Juca Buchain, 121./ (51) 3658-3888

Coronel Bicaco

Coronel Bicaco, Redentora

Cruz Alta, Boa Vista do Cadeado, Boa Vista do

Rua Francisco Manoel Diniz, n° 706. Bairro: Centro. /
(55) 3557-1046

Av. Presidente Vargas, 483 - 2° andar - Centro / (55)

Cruz Alta Incra, Fortaleza dos Valos, Pejucara 3324.3289 e (55) 3322.7809
Dom Pedrito Dom Pedrito g\g?rggiaﬁisos%anco, 1817 - Sala 124 e 125. Centro. /
Encantado Encantado, Anta Gorda, Doutor Ricardo, Mugum, Rua Duque de Caxias, 645 — Térreo, sala 114. Centro.
Roca Sales, Vespasiano Corréa /(61) 3751-4420
Erec/{]zqu ératiba, Ba&éosd? %otegiI e, Baréatdo
io Azul, Campinas do Sul, Cruzaltense, Entre 3 _ oo e :
Erechim Rios do Sul, hiita do Sul, Jacutinga, Mariano /ngilvzlsasr“agléascgsm 560 —2° Andar. Bairro: Bela Vista.
Moro, Paulo Bento, Ponte Preta, Quatro Irmaos, (54) .
Severiano de Almeida, Tapera, Trés Arroios
Estrela Estrela, Bom Retiro, Colinas, Fazenda Vilanova 7(%61 ;ngqg_gig\évertner, 285 - Sala: 101 e 103. Centro.

Faxinal do Soturno

Faxinal do Soturno, Dona Francisca, Ivora,
Nova Palma, Sao Jo&o do Polésine

Rua 30 de Novembro, 837 — 1° Andar. Centro. / (55)
3263-1083
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Locais de Atendimento

Rua Borges de Medeiros, 2170 — Térreo, salas 101 e
108. Centro. / (54) 3292-4575

Flores da Cunha Flores da Cunha, Nova Padua

Rua Francisco Meneghetti, 130 — 1° Andar, sala 101.

Garibaldi Centro. / (54) 3462-6917

Garibaldi, Boa Vista do Sul, Coronel Pilar

Rua David Canabarro, 152. Centro. / (51) 3655-1052 e

General Camara General Camara, Vale Verde (51) 3655-1390

Avenida Cel. Braulio de Oliveira, 923. Centro / (55)

=1
-+
O
:l
q

Girua Girua, Senador Salgado Filho 3361-2021

Gravatai Gravatai, Glorinha gxgﬁgg‘éé‘/’"(‘E:?i)'gfzafgggfz‘:’& Centro. / (51)

Guaporé Guaporé, Dois Lajeados, Montauri, Serafina Rua Gino Morassutti, n° 1090 - Térreo. Centro. / (54)
Corréa, S&o Valentim do Sul 3443-6154

Horizontina ?(US% )Sggsgf;s;?\ééo, 1311 - 1° Andar, sala 102. Centro.

Igrejinha Igrejinha, Coqueiro do Sul, Chapada, Rua da Imigracéo, 174 — 1° Andar, sala 101. Bairro:
Almirante Tamandaré Bom Pastor. / (51) 3545-3802

i Fus Persia i, 230 2° Andas, ssla 204. Férum.

Ivoti Ivoti, Lindolfo Collor, Presidente Lucena Eﬁ?gggé?zglgggalves, 800 sala 106 Forum centro /

Jaguari ?ggg%z ge Setembro, 395 — Sala 202. Centro. / (55)

Lagoa Vermelha IBair%(iJaara\é?rMn::?i!chﬁfapéo Bonito do Sul, Caseiros, é:\;ggic‘i]% é\;onso Pena, 414, sala 105. Centro. / (54)

Lavras do Sul Fua Juo de Castifos, 373 - Sala 112. Centro. / (59

Mortenegro SRS e TR TS N qosut | Timaina. (00 a6 0261

Nzo-Me-Toque Nzo-Me-Toque, Tio Hugo, Victor Graeff ?gggl’:’g%gvmemim Rumpel, 220. Centro. /(54)

Novo Hamburgo ?gzas(?rzi%gc/)&g‘?s%%i(z&;gja 1 cep 93410-340/ (51)

Palmares do Sul ?geasgtgggio da Silva, 428, sala 107. Centro. / (51)

Panambi Rua Jdlo de Castihos, 1183. Bairo: Fatima. / (59

Passo Fundo Bassa funda, Ernestina, Cochilha, Mato Rua Morom, 1437. Centro. / (54) 3312.7907
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Locais de Atendimento

Interior

Rua Cuiabd, 145 - Salas 103 e 105. Centro. / (51)
3562-3172

Portao Portao, Capela de Santana

Rua Benjamin Constant, 212. Centro. / (53) 3231-5236
e (53) 3232-3148

Rio Grande Rio Grande

Rua General Osério, 366 — 1° Andar, salas 102 e 104.

Rodeio Bonito Centro. / (55) 3798-1101

Rodeio Bonito, Seberi

Rua General David Canabarro, 335 - 1° Andar, sala

Rosrio do Sul 104. Centro. / (55) 3231-7198

Rosério do Sul

Avenida Dr. Salzano da Cunha, 300, 2° Andar.
Centro. / (54) 3343-2244

Sananduva Sananduva, Ibiaga, Paim Filho, Séo Jodo da Urtiga

Santa Cruz do Sul, Gramado Xavier,

Herveiras, Passo do Sobrado, Sinimbu Rua Fernando Abbot, 664, Centro. / (51) 3711-7332

Santa Cruz do Sul

Rua Buenos Aires, 919 — Térreo, salas 110, 111, 119 e

Santa Rosa Santa Rosa, Porto Maug, Tuparendi 120. Centro. / (55) 3513- 0843 6 (55) 3512-1738

Rua Baréo do Triunfo, 450 — Sala 117. Centro. /

Santana do Livramento (55)3243-3286 e (55) 3244-3752

Santana do Livramento

Avenida Venancio Aires 1437 — 1° Andar, sala 101.

Entre ljuis, Eugénio de Castro, Sdo Miguel,
Centro. / (55)3312-7672 e (55) 3313-4578

Santo Angelo Vitéria' das Miss

Rua Ricardo Santiago de Godoi, n° 3605 - Sala 102.

Santo Anténio das Missoes, Garuchas Bairro: Centro. / (55) 3367-1446

Santo Anténio das Missdes

Santo Cristo Santo Cristo, Alecrim, Porto Vera Cruz Rua Vereador Assmann, 678. Centro. / (55)3541-1632

Séo Fracisco de Assis Sao Fracisco de Assis, Manoel Viana Rua Floriano Peixoto, 1616. Centro. / (55) 3252-3397

Rua Onésimo Laureano, 75. Bairro: Zona Sul / (55)

Séo Gabriel Santa Margarida do Sul, Sao Gabriel 3232-0776

Rua General Osorio, 555 - Sala 104. Centro. / (53)

S&o José do Norte Sao José do Norte 3038-1454

Avenida Unisinos, n° 99 - 3° andar, sala 314 / (51)

S&o Leopoldo S&o Leopoldo 3568-6127

Rua Coronel Fernando Machado, 2771, 2° andar,

Sao Luiz Gonzaga Séo Luiz Gonzaga, Santo Anténio das Missdes < 1
Bairro Agricola. / (55) 3352.2332

@
»
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Locais de Atendimento

Interior

Rua Ernesto Wagner, 233 — 1° Andar, sala 103.
Centro. / (55) 3276-4333

Sao Pedro do Sul, Dilermando de Aguiar,

Séo Pedro do Sul Toropi, Quevedos

Sao Sepé

S&o Sepé, Formigueiro, Vila Nova gtggoAdail Moreira Cunha, 800. Centro. / (55) 3233-

Séao Vicente do Sul Séo Vicente do Sul, Cacequi, Mata Rua Vinte de Setembro, 775 - Férum. Centro. / (55) 3257-2702

Av. Jodo Pereira Vargas, 611/ (51) 3452-1173

Sapucaia do Sul Sapucaia do Sul

Rua Benjamin Constant, 212. Centro. / (53) 3231-5236

Seberi e (53) 3232-3148

Seberi, Dois Irméos das Missdes, Erval Seco

Soledade, Barros Cassal, Fontoura Xavier,

Rua Isolina Zannete, 30 - Sala 02 . Centro./ (54) 3381-
Ibirapuitd, Mormago, Sao José do Herval 5490

Soledade

Avenida Presidente Tancredo Neves, n° 1019 terreo

Tapera, Colorado, Lagoa dos Trés Cantos,
/(54) 3385-1723

Tapera Selbach

Taquara Taquara, Riozinho, Rolante g?g;ederagéo n°2100. Bairro: Centro./ (51) 3541-

Tenente Portela, Barra do Guarita, Rua Luis Carlos Schepp, n° 41 — 2° Andar. Sala 102

Tenente Portela Derrubadas, Miraguai, Vista Grande Bairro: Centro. FORUM. / (55) 3551-3122

Avenida Um Norte, n° 200 - Sala 03. Bairro: Centro
Administrativo. / (51) 3762-3087

Teutonia Teutonia

. Rua Vergueiros, 212. Bairro: Zona Nova. / (51) 3684-
Tramandai 5172

I I
-,

Tramandai, Balneario Pinhal, Cidreira,
m

Trés de Maio, Alegria, Boa Vista do Burica,
Inﬁepen,dencia, ova Candelaria, S&o José do
nhacora

Rua Buricd, 375. Bairro: Oriental. / (55) 3535-1006

Trés de Maio

Rua dos Bombeiros Voluntarios, 100. Bairro: Centro.

Triunfo /(51) 3654-3911

Triunfo

Rua Santana 2445- 3° Andar, sala 305. Bairro: Centro
97501-540 / (55) 3412-6341 / (55) 3411-3841

Uruguaiana Uruguaiana, Barra do Quarai

Rua Berlin da Cruz, 1306 - Térreo, sala 115. Bairro:

Venancio Aires, Boqueirdo do Ledo, Mato Leitdo Cruzeiro / (51) 3793-0044

Venancio Aires

Rua Dr. [demundo Tedesco, 170 - 2° Andar, sala 202.
Bairro: S&o Peregrino. / (54) 3441-4961

Veranépolis Verandpolis, Cotipora, Fagundes Varela, Vila Flores
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Unidade Central
de Atendimento e
Ajuizamento

O atendimento a populagéo é a principal atividade
da Defensoria Publica. E a partir dai que se origina a
prestacéo da orientagéo juridica, o exercicio do direito
de defesa, a tomada de diligéncias pelo Defensor
Publico ou, ainda, quando necessario, a propositura
de acédo judicial.

Em Porto Alegre, ha trés unidades especializadas:
a Unidade Central de Atendimento e Ajuizamento
(UCAA), a Unidade Zona Norte € a Unidade Zona Sul.
A UCAA, por sua localizagéo central e de facil acesso,
é destaque no primeiro atendimento das pessoas que
procuram a Defensoria Publica em Porto Alegre.

Dividida em UCAA-Civel e UCAA-Familia, no ultimo
ano a Unidade Central atendeu mais de 100 mil
pessoas de forma presencial. Destas, 60% buscavam
solugbes para questdes vinculadas a Direito de
Familia, as quais podem ser resolvidas por meio da
mediacao de conflitos.

Atendimentos UCAA

Tipo de Atendimento Quantidade

Atendimentos realizados pelo setor administrativo da UCAA 101.420

Atendimentos realizados pelos Defensores Publicos na UCAA-Familia 31.823

Atendimentos realizados pelos Defensores Publicos na UCAA-Civel 26.544

XQ
Total de atendimentos ( Defensores Publicos) 58.367
Numeros de iniciais ajuizadas ( UCAA Familia) 11.492
Numeros de iniciais ajuizadas ( UCAA Civel) 2.208
Total de Iniciais ajuizadas na UCAA 13.700
EQUIPE DE MEDIACAO
A UCAA possui convénio, ha oito anos,
com a Clinica de Psicoterapia e Instituto 502 288
de Mediacéo (CLIP), que contribui para o pessoas casos
projeto de solucdo pacifica de conflitos. atendidas atendidos
Entre agosto de 2015 e julho de 2016, a \
&

equipe oportunizou solucdo amigavel a
502 pessoas, analisando 288 casos.

Resultado das Mediacoe: Tipos de Atendimentos Iniciais 0
62%
o
38% 62% 8% d diacs it
Sem acordo Com acordo Pré-Mediacgoes 50% as me 'agoe_s resu am_ em
(desisténcias/abandonos) (verbal e escrito) ° acordos verbais ou escritos.

Sessdes

informativas 3 5 () /0

dos motivos dos atendimentos
iniciais sdo para resolugéo
de conflitos que envolvem
separacao do casal e suas
consequéncias.

42%

Mediacoes
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Onde estamos

Com o acréscimo na demanda da
Defensoria Publica, a instituicao precisou
se estruturar para atender os assistidos
com conforto e qualidade e permitir
completo sigilo nos atendimentos, bem
como proporcionar condicdes adequadas
de trabalho aos Defensores Publicos,

Comarcas com atendimento em
tempo integral

Comarcas com atendimento
exclusivamente por deslocamento

Comarcas sem atendimento

X >

Comarcas com atendimento em

tempo integral 125

Comarcas com atendimento o8
exclusivamente por deslocamento

Comarcas sem atendimento 12
Total 165

servidores e estagiarios da Instituicao.
No periodo analisado, foram inauguradas
cinco novas sedes da Defensoria Publica
que estdo mais acolhedoras. As sedes
inauguradas permitem a realizacdo do
trabalho humanizado que é a marca da
Defensoria Publica em todo o Estado.

4o José do Norte

Marceline
Raios

%

Regiao Metropolitana o—
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Nucleos

X\ Especializados

A Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do
Sul conta com Nucleos Especializados que prestam
apoio operacional aos Defensores Publicos atuantes
no atendimento a populacédo. Promovendo a atuacao
institucional harménica e o aprimoramento das atribuicdes
institucionais, os Nucleos estimulam a integracéo e o
intercambio permanente com os Agentes. Além disso, os
Nucleos Especializados estimulam a solucéo extrajudicial
de litigios e a celebracao de convénios, dentro de suas
areas de abrangéncia.

ATUACAO EM DESTAQUE

NUCLEO DE DEFESA DOS DIREITOS
HUMANOS (NUDDH)

O NUDDH instaurou um Procedimento de
Apuracao de Dano Coletivo (PADAC); prosseguiu
no acompanhamento de outros nove PADACs
que ja estavam em andamento; instaurou 155
Procedimentos de Apuracdo de Danos Individuais
(PADINSs); prosseguiu no acompanhamento de outros
169 PADINSs; instaurou 79 Expedientes Avulsos
(EA's) e prosseguiu no acompanhamento de outros
30; instaurou 23 Expedientes de Acompanhamento
Processual (EAP's); deu continuidade ao
acompanhamento de outros 10 EAP's; instaurou
02 Expedientes de Acompanhamento de Atuagcéao
Conjunta (EAAC's) e 16 expedientes do projeto Nunca
Mais Kiss (NMK); e ajuizou 24 acdes judiciais, dentre
elas acdes de reparacao civel e agdes de alteracao
de registro civil.

NUCLEO DE DEFESA DOS DIREITOS
DAS FAMILIAS (NUDEFAM)

Como proposta de resolugdo extrajudicial de
conflitos familiares, o NUDEFAM esta em tratativas
com a UFRGS, visando a celebracdo de convénio
para implementagdo da pratica da mediacao.

NUCLEO DE DEFESA DA MULHER
(NUDEM)

Entre as principais acbes do NUDEM estdo quatro
mutirdes de atendimento e orientagdo juridica e
uma Audiéncia Publica convocada com o tema
“Violéncia Contra a Mulher e Cultura do Estupro”.
Quanto aos atendimentos as mulheres em situagcéo
de violéncia doméstica foram 437 atendimentos
multidisciplinares, 34 atendimentos juridicos e 11
acdes ajuizadas.

NUCLEO DE DEFESA DA CRIANCA E
DO ADOLESCENTE (NUDECA)

O NUDECA e os Defensores Publicos com atuacéo
na area da Infancia e Juventude desenvolvem
o Projeto Pai? Presentel. A pratica oportuniza a
realizacdo de exames de DNA na via extrajudicial
para verificacdo de paternidade de criancas em
situacao de sub-registro.
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NUCLEO DE DEFESA DA SAUDE
(NUDS)

Visando a otimizar o acesso aos tratamentos de
saude mental, através do fortalecimento do trabalho
em rede, a Defensoria Publica firmou Acordo de
Cooperagdo com Tribunal de Justica, Ministério
Publico, Secretaria Estadual de Saude, Secretaria
Municipal de Saude de Porto Alegre e Associagao
de Psiquiatria do Estado do Rio Grande do Sul. A
iniciativa visa a obtengéo do acesso humanizado aos
tratamentos de salde mental, na via administrativa,
reduzindo assim a necessidade de ajuizamentos de
acoOes de internagcdo compulséria de portadores de
transtornos psiquiatricos e dependéncia quimica.

NUCLEO DE DEFESA AGRARIA E DE
MORADIA (NUDEAM)

O NUDEAM realizou 15 mutirbes de atendimento e
cinco vistorias externas, nos quais foram atendidas
cerca de 500 pessoas. Ainda, 42 Comunidades
foram recebidas pelo NUDEAM para realizacao
de reunides e prosseguimentos de demandas.
Ademais, no Nucleo, tramitam, 15 Procedimentos
de Apuracdo de Dano Coletivo (PADACs) e 35
expedientes administrativos.

NUCLEO DE DEFESA EM EXECUCAO
PENAL (NUDEP)

O NUDEP junto ao NUDDH, apds inspecgéo nas celas
das Delegacias de Policia de Pronto Atendimento
em Porto Alegre e do Departamento Estadual de
Investigacao Criminal (DEIC), ingressou com Acgao
Civil Publica (ACP). A acao foi proposta em setembro
de 2016 e decorreu da constatacdo de violagdes de
direitos dos presos a integridade fisica e psiquica e
de prejuizos causados aos profissionais que atuam
nas delegacias.

NUCLEO DE DEFESA CRIMINAL
(NUDECRIM)

O NUDECRIM elaborou questionario padrao a ser
aplicado pelos Defensores Publicos durante as
audiéncias de custodia. A utilizacdo do formulario
como meio de registro de informacdes auxiliara na
defesa e viabilizara a constatacao imediata da forma
de realizacdo das prisdes, permitindo a adogéo das
medidas pertinentes.

NUCLEO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR E DE TUTELAS
COLETIVAS (NUDECONTU)

Considerando o crescente endividamento da
populacdo gaucha, evidenciado pelo aumento
de demanda nos atendimentos, e tendo em vista
a necessidade da contribuigdo da Instituicdo na
Educacao em Direitos, os Defensores-Membros do
NUDECONTU redigiram artigos para publicagdo em
jornais locais, todos envolvendo temas voltados a
defesa dos direitos do consumidor.



Acoes Institucionais

PROJETO PAI? PRESENTE!

Desde 2012, o projeto Pai? Presente! da Defensoria
Publica, realizado em parceria com a Associagao
dos Registradores e Notarios do Rio Grande do Sul
(ARPEN/RS) e a Fundacéao Estadual de Protecao
e Pesquisa em Saude (FEPPS), busca resgatar
a importancia da figura paterna e a sua efetiva
participagao na vida de um filho. Tendo como principio
que todas as pessoas tém o direito de saber sobre
sua verdadeira identidade, ou seja, de conhecer a sua

origem e de ter o nome do pai em seus documentos,
o projeto visa garantir o direito ao conhecimento da
identidade biolégica do individuo e incluir o nome do
pai no registro civil, com a possibilidade de realizagdo
de exames de DNA gratuitos. A relevancia da iniciativa
se traduz na garantia de um direito fundamental do
individuo, atuando ainda na prevencgéo de ciclos de
violéncia e criminalidade, evitando a judicializagao
de inUmeras acgoes.

A Defensoria Publica oferece, de forma
gratuita, a realizacdo de exames de
DNA para testagem de origem genética
(convénio firmado com o Tribunal de
Justica do Rio Grande do Sul e a FEPPS).
A instituicdo gerencia o agendamento
de 260 exames mensais, com coleta
centralizada em nove municipios que

mais de

5.300

exames desde o
inicio do projeto.

DE OUTUBRO DE 2015
A SETEMBRO DE 2016 a
Defensoria Publica encaminhou
384 cartas-convite as maes
que registraram a crianca
apenas com O seu nome.
Destas, 71 compareceram
ao atendimento no Nducleo

possuem laboratérios conveniados.

As maes que nao indicaram a paternidade

no momento do registro de nascimento
podem fazé-lo posteriormente.

Exames agendados judicialmente
[] 1575

Exames realizados no periodo

| 728

Nao comparecimentos ou impossibilidades
de realizacao dos exames

| 847

de Defesa da Crianca e do
Adolescente e 46 indicaram
pelo menos o primeiro nome
do suposto pai, resultando
em sete exames de DNA
agendados gratuitamente.

- atendimentos realizados com
as maes: 111

- exames de DNA agendados:
19

Exames agendados extrajudicialmente

Exames realizados no periodo

| 579

de realizacao dos exames

Nao comparecimentos ou impossibilidades

7,

EXAMES REALIZADOS |1

/ S § 992

7

z

- 1307

L

*Em 04/10/2016
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PROJETO ESTENDER A MAO:
DEFENSORAS PUBLICAS APOSENTADAS
REALIZAM ACOES VOLUNTARIAS

Para continuar prestando servico de
qualidade a sociedade e engajadas na
educacdo em direitos, desde outubro de
2015, Defensoras Publicas aposentadas

colocaram em prética o projeto voluntario ¢ 20 mutiroes
“Estender a M&o — M&aos que Buscam e < .

Maos que Acolhem”. Apds capacitacéo 0 MaIS de
intensiva, as agentes aposentadas deram <

inicio a mutirbes em diversas regides de o

Porto Alegre, com objetivo de orientar o 600
juridicamente a populacao vulneravel que h

desconhece seus direitos e encaminhar A, atendlmentos
solucdo juridica para as necessidades E ] .
apresentadas nas comunidades. Um L Corr!unldadfe§ atepdldas:
dos pilares do projeto € o atendimento = Restlnga, Mario Q_umtana,
gratuito direto nas comunidades, préximo To) Sargndl (Centro Vida) e
aos moradores, realizado com a unidade Belém Novo.

movel da instituicdo, garantindo aquelas

pessoas que hao possuem condicdes de

deslocamento o acesso a justica. Mutirdo no Belém Velho - Out./2016

Mutirdo no Sarandi (Centro Vida) - Mai. e Jun/2016 Mutirdo no Belém Novo - Ago. e Set./2016 Mutirdo no Mario Quintana (CESMAR,) - Abr./2016

CAMPANHA DE , .
CONSUMO SUSTENTAVEL 17,1%

Com a proposta de incentivar o consumo consciente e o

compromisso institucional com a sustentabilidade ambiental, foi a economia de energia
a Defensoria Publica langou, em julho de 2016, a campanha registrada entre julho e
“Defensoria Sustentavel: novos habitos geram um novo amanha”. setembro de 2016 no prédio-

Aideia é criar uma cultura de acdes sustentaveis para o bem-estar
individual e coletivo dentro da instituicdo. Sao praticas viaveis na
rotina de trabalho que geram mudancas de habitos e favorecem o
planeta para o presente e as geracdes futuras. A campanha é guiada
por trés diretrizes: ser ambientalmente correta, economicamente
sustentavel e socialmente justa. Foram implementados sistema de
coleta seletiva, dividindo os residuos em lixo seco e organico, e a
distribuicao de caixas para recolhimento de folhas para reciclagem,
assim como a colocacdo de adesivos proximos a interruptores
de luz sugerindo o correto desligamento dos equipamentos ao
se ausentar da sala.

sede da Defensoria Publica

DEFENSORIA SUSTENTAVEL
NOVOS HABITOS GERAM
UM NOVO AMANHA
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Centro de Referéncia
em Direitos Humanos

O Centro de Referéncia em Direitos Humanos
(CRDH-DPE/RS) em parceria com a Secretaria de
Direitos Humanos da Presidéncia da Republica
(SDH/PR), desde janeiro de 2014 vem fortalecendo
a misséo institucional da Defensoria Publica de
promover a informacdo e a cultura dos direitos
humanos, garantindo a ampliacdo das condi¢des
de acesso a justica de cidadaos e cidadas vitimas
de violéncias, especialmente a violéncia contra a
mulher e a violéncia estatal, no Rio Grande do Sul.

O Centro possui um Disque-Acolhimento, meio
pelo qual os(as) assistidos(as) entram em contato
diretamente com o CRDH-DPE/RS, através de
ligagdo gratuita (0800-6445556), a fim de buscar
as primeiras orientagdes sobre o funcionamento do
servico, bem como esclarecer eventuais dlvidas que
venham a surgir no curso de seu acompanhamento
com a equipe do CRDH.

No CRDH-DPE/RS inserem-se o Nucleo de
Defesa de Direitos Humanos (NUDDH) e o Nucleo
de Defesa da Mulher (NUDEM) da Defensoria
Publica do Estado. Além dos atendimentos,
foram desenvolvidas as oficinas de capacitagcéo
permanente Paz com Voz (oficinas gratuitas e
abertas ao publico, que propiciam a reflexdo sobre
temas relacionados aos Direitos Humanos sob
diferentes perspectivas, como mostra de filmes,
mostra de trabalhos académicos, oficinas ludicas,
debates e palestras). Também foram realizadas duas
audiéncias publicas, abordando os seguintes temas:
“Diagnostico sobre a violéncia policial na Capital e
na Regido Metropolitana” (NUDDH) e a “Violéncia
contra a mulher e cultura do estupro” (NUDEM).

Disque-Acolhimento 944
Atendimento Inicial 699
Acolhimento 309
Atendimento Psicossocial 200
Atendimento de Psicologia 24
Atendimento de Servigo Social 5
Atendimento Juridico 187
TOTAL 2.368

O procedimento para os atendimentos, cujos dados
coletados sao sigilosos, € composto, em regra, por
trés fases interdependentes:

w42 Fase

Atendimento inicial: Nessa fase séo realizados a
triagem e o cadastro. E uma andlise da situacéo,
do risco iminente e da necessidade de urgéncia
no atendimento. A vitima recebe orientacdes
gerais sobre o CRDH-DPE/RS e sobre a rede de
atendimentos a sua disposicao.

VTR 23 Fase

Acolhimento Multidisciplinar: O atendimento
nessa fase é realizado por uma psicéloga e/ou uma
assistente social. E feita a escuta do(a) assistido(a)
em situacao de violéncia, identificada sua demanda
especifica, avaliado o risco do caso e, se necessario,
pactuado um plano de seguranga e iniciado um plano
personalizado de acompanhamento. Esta fase de
atendimento, podera ser realizada com a presenca
de Defensor(a) Publico(a) ou analista processual
para melhor elucidacéo das questoes juridicas.

VTR 3a Fase

Atendimento Especializado: O objetivo dessa fase
€ aprofundar o diagnéstico preliminar elaborado
pela equipe:

a) Atendimento Psicossocial, com psicéloga e/
ou assistente social, com o objetivo de oferecer
um espaco de escuta, suporte e reflexdo ao(a)
assistido(a) vitima de violéncia com vistas a promogao
do fortalecimento subjetivo e da autonomia, além
de fornecer encaminhamento para a rede de
atendimento e de servigos sociais existentes, para
possibilitar meios de acesso as politicas publicas e
a efetivacdo dos direitos;

b) Atendimento Juridico, com Defensor(a) Publico(a),
com o objetivo de oferecer orientacdes juridicas e
acompanhamento dos procedimentos judiciais e
extrajudiciais.
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Projeto de Modernizacao
Institucional

Projeto de Modernizacdo Institucional (PMI), financiado
pelo Banco Nacional do Desenvolvimento (BNDES), chega a
seu segundo ano de execucdo com um total de 44% do valor
aprovado para o financiamento ja contratado em investimentos
na qualificacdo da Defensoria Publica do Estado. Durante estes
dois anos, agbes de impacto foram concluidas como a aquisigao
de equipamentos de informatica (1.730) e mobiliario (3.593), a
compra de veiculos (caminhdo e unidade mével da Defensoria
Itinerante) e a modernizagdo dos trés elevadores do prédio-
sede. Além disso, seguem as atividades de desenvolvimento de
softwares para a atividade-fim, a capacitacdo de Defensores e
servidores, os mutirdes de atendimento da Defensoria ltinerante e
as obras no prédio-sede.

No periodo deste relatério, outras grandes agbes foram
iniciadas no ambito do PMI. Esta em fase final a elaboragéo do
Planejamento Estratégico e do Plano Diretor de Tl, que, a partir de
diagnésticos e analises especializadas, apresentam as diretrizes e

PROJETO DE MODERNIZAGAO INSTITUCIONAL
Defensoria Publica RS

INSTITUCIONAL
FORTALECIMENTO DA DPE

| Planejamento Estratégico
Defensoria Itinerante

TECNOLOGICA .
AUTOMACAO E INFORMATIZACAO

Plano Diretor de Tl
Sistema informatizado para a area-fim
Gestao eletronica de documentos

objetivos para a qualificacéo dos servicos prestados aos cidadaos Sistemas administrativos para as areas-meio
gauchos. Em setembro de 2016, ainda, teve inicio a Pesquisa ;g:g::;’;ﬁ;’;‘i‘go“;‘;fgi tecnologico

de Opinido Publica apresentara a percepcdo da populagdo o

sobre a l?efensong Pu-bhca do Estado. Og ~resultados d?ver'n CAPACITAC AO DAS PESSOAS
estar finalizados até o final deste ano e servirdo como referéncia Dlano de gesto de pessons

para a melhoria dos servicos e da comunicagéo da instituigéo, Capacitacao

especialmente, junto & populacdo economicamente vulneravel. Ensino a distancia

PORTAL DA DEFENSORIA

. . Més Assistidos |Atendimentos| Pecas | Em carga |Audiéncias|Agendamentos
As atividades de desenvolvimento de
novos aplicativos no Portal da Defensoria 01/10/2015 | 53.579 11.873 9.115 146 5 0
con:c inuam gerando  resultados. . Até 01/11/2015 | 73.419 15.636 10.094 | 12.541 0 0
entdo, foram entregues as seguintes
funcionalidades: 01/12/2015 | 14.449 12.058 11.683 | 18.974 0 16
« Agenda completa 01/01/2016 | 34.882 22.747 28.325 | 59.931 47 39
- 1/02/201 27.751 26.12 1.842 37 1.21 1
e Controle de carga e devolugcéo de 01/02/2016 > 6.129 3138 58375 0 519
processos 01/03/2016 | 33.540 36.861 41.889 | 75.185 4124 1.100
e Controle de audiéncias realizadas 01/04/2016 | 31.147 33.061 41.346 | 78.675 5.699 3.779
L. . L. 01/05/2016 | 35.743 41.889 49.891 87.525 11.539 10.398
¢ Relatorio de atividades do usuario
~ o 01/06/2016 | 63.045 48.182 60.169 | 92.697 14.508 17.969
* Integracao Inicial com Portal Processo  iig7/3616 | 185:862 45160 | 62.656 | 96232 | 13.751 | 18.604
Eletronico, envio de Email de intimagdes  ~41/08/2016 | 36.318 56.247 72.087 | 105215 | 16.283 | 23.200
pendentes 01/09/2016 | 13.705 22.207 30.982 | 42.121 5.813 15.358
¢ Importacéo de assistidos via consulta
aVEC

. Portal da Defensoria em Numeros
Os treinamentos no portal seguem em

andamento e contam agora com um tutorial Assistidos cadastrados 648.888

que pode ser acessado no Portal EAD/DPE. Atendimentos cadastrados 400.477

sgzleativanr]:;te ° a ?Jl’:;tllijzgrc_‘(,)éo dgo rzztg:tgl Pegas cadastradas 476.631
: Usuarios habilitados 2.359

tornou-se obrigatéria para todas as
Defensorias, conforme resolugdo CSDPE
10/2016.
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DEFENSORIA ITINERANTE

Com o objetivo de ir ao encontro da populagéo

Mutirées de Divulgacao Defensoria Itinerante

(Out/2015 a Set/2016)

que mais precisa, a Defensoria Itinerante encerrou Santo Augusto 06/12/2015
o periodo de outubro de 2015 a setembro de 2016 Parque da Redencéo — POA (NUDEM) 06/03/2016
com um total de 3.670 pessoas beneficiadas pelo - -
servico. Em abril deste ano, a ac&do recebeu o Bairro Nazaré - POA (NUDEAM) 02/04/2016
reforco da nova Unidade Movel de Atendimento, que Bairro Restinga - POA (NUDEAM) 14/05/2016
conta com oito células individuais de atendimento, Largo Glénio Peres — POA (NUDDH) 15/06/2016
acessibilidade universalz sistema de som e imagem TRENSURB - POA - Estagéo THEMIS 30/08/2016
e climatizag&o interna. E mais qualidade e conforto EXPOINTER — Esteio 27/08 a 04/09/16
no atendimento ao cidadao.
Mutiroes Defensoria Itinerante (Out/2015 a Set/2016)

Local Natureza Iraeaatl?z(ai;éo Atendimentos ::::?ita:isa das
Bairro Sarandi - POA Orientacdo aos Imigrantes 04/10/2015 100 100
Bairro Restinga - POA (NUDEAM) Orientacdes e Divulgagcéo 28/10/2015 55 55
Caxias do Sul (NUDECA) Atendimento Creches 30/10/2015 200 200
Arambaré Imigrantes 10/11/2015 24 24
Caxias do Sul (NUDECA) Atendimento Creches 27/11/2015 152 152
Lions Ipiranga - POA Orientacodes e Divulgagéo 28/11/2015 15 15
Vila Tronco — POA (NUDEAM) Orientacdes e Divulgacéo 09/12/2015 26 26
Largo Glénio Peres — POA (NUDEM) Orientacgdes e Divulgagéo 15/12/2015 44 44
Caxias do Sul (NUDECA) Atendimento Creches 22/01/2016 71 71
Gravatai Atendimento Geral 29/01/2016 244 244
Gravatai Retorno Atendimento 26/02/2016 108 108
Erechim (NUDEAM) Atendimento Moradia 11/03/2016 56 56
Caxias do Sul (NUDECA) Atendimento Creches 18/03/2016 250 250
Porto Alegre (NUDEAM) Atendimento Moradia 21/03/2016 38 38
Passo Fundo Atendimento Geral 01/04/2016 50 50
Porto Alegre (NUDEP) VEC Presidio Central 25 a29/04/16 - 1445
Passo Fundo Retorno Atendimento 06/05/2016 13 13
Encruzilhada do Sul Atendimento Usucapi&o 13/05/2016 60 60
Caxias do Sul (NUDECA) Atendimento Creches 19/05/2016 40 40
CESMAR Mério Quintana - POA Atendimento Geral 20/05/2016 26 26
Guaiba (NUDEAM) Atendimento Moradia 01/07/2016 84 84
Vila Chocolatao - POA Atendimento Geral 22/07/2016 50 50
Vila Safira - POA (NUDEAM) Atendimento Usucapido 29/07/2016 62 62
Gravatai Atendimento Geral 03/08/2016 91 91
Parque da Redencéo - POA (NUDEM) Orientagdes e Divulgagao 07/08/2016 56 56
Largo Glénio Peres — POA (NUDECA) Orientagées Projeto “Pai? Presente!” 11/08/2016 69 69
Vila Safira — POA (NUDEAM) Atendimento Usucapido 12/08/2016 81 81
Vila Chocolatdo - POA Retorno Atendimento 22/08/2016 9 9
Gravatai Retorno Atendimento 24/08/2016 31 31
Canoas Atendimento Geral 16/09/2016 78 78
Canoas Retorno Atendimento 23/09/2016 25 25
UCAA - Loteamento Albion 11 — POA Atendimento Usucapiéo 23/09/2016 17 17
Total 2225 3670
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GESTAO E CAPACITACAO DAS PESSOAS

Mapeamento de Competéncias - A partir de um
trabalho que envolveu Defensores e Servidores,
foi elaborado o Manual de Competéncias da
Defensoria Publica. O estudo levou em consideragéo
conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias para
a realizac&o das atividades na instituicdo. Este trabalho
€ o primeiro passo para a implantagdo da Gestédo por
Competéncias na DPERS, que tem como principal
objetivo o estabelecimento de um plano de capacitacéo
continuada para Defensores e Servidores.

Educacéo a Distancia - Em marco de 2016, foi langado
o Portal EAD/DPE, plataforma de ensino a distancia
da instituicdo que esta sob a coordenagdo do Centro
de Estudos, de Capacitagdo e de Aperfeicoamento
(CECADEP). O processo de implementacao do portal
envolveu a analise de portais de outras instituicdes, bem
como a contratacao de consultoria especializada, a fim
de buscar o melhor sistema. A plataforma “moodle”,
adotada pela Defensoria Publica, € um software livre
que garante constante atualizacdo e condigdes de
acessibilidade. No langamento, o portal ja apresentou
uma importante contribuicdo para a capacitacdo dos
profissionais que atuam na instituicdo: a disponibilizacéao
do curso “Fundamentos do Novo Codigo de Processo
Civil”. Outros cursos estdo disponibilizados como o
“Atendimento Cidadao” e o “Portal da Defensoria”, além
do curso que ensina a utilizar a plataforma EAD.

Aperfeicoamento Técnico-dJuridico = Temas como as
familias no novo Cddigo de Processo Civil, instrumentos
para assegurar a posse e a propriedade, atendimento
humanizado, Lei Maria da Penha, entre outros, foram
abordados em nove eventos de capacitacdo promovidos
pelos Nucleos Especializados em parceria com o CECADEP.

PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA

Iniciou em setembro e estd em andamento a
primeira pesquisa de opinido publica realizada
pela Defensoria Estadual. Serdo realizadas 2.000
entrevistas domiciliares em 40 cidades distribuidas
entre as sete mesorregides do Estado, conforme
padrao do Censo do IBGE. Com a pesquisa, a DPERS
vai conhecer qual a percepcao da populagdo do RS
com relacdo a atuacédo da instituicdo, comecando
pelo entendimento de sua fungédo e atribuicoes e
buscando conhecer a opinido sobre os servicos
prestados. Outra pesquisa semelhante esta prevista
para acontecer no final do Projeto de Modernizacao
a fim de realizar o comparativo e verificar a evolugao
da instituicdo a partir dos investimentos realizados
durante o PMI.

i 7
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
DA DPERS (PED)

Comecou em novembro de 2015 a elaboragcédo do
Planejamento Estratégico. Defensores e Servidores
participaram de workshops em Porto Alegre e no
interior do Estado para discutirem temas como:
missdo, visdo e valores da instituicdo. Estas

definicbes, que formaram a Identidade Institucional,
estabeleceram o ponto de partida para a construcéo
do mapa estratégico da DPERS, no qual estao
estabelecidos os objetivos a serem alcancados
no periodo 2016-2021 nas quatro perspectivas:
Sociedade & Beneficiarios, Processos Internos,
Aprendizado & Crescimento e Orgamento & Financas.

— MISSAO
Atuar como instrumento constitucional
do Estado Democratico de Direito para
garantir o acesso a justica, a promo¢ao
dos direitos humanos e o exercicio de
direitos as pessoas em situacdo de
vulnerabilidade.

— VISAO
Ser reconhecida pela sociedade como
instituicdo de exceléncia, imprescindivel a
garantia dos direitos humanos e do acesso
a justica

—— VALORES

Etica e Respeito;

Foco em Resultado;

Confiabilidade e Credibilidade;

Valorizacé&o das Pessoas;

Acolhimento e Humanidade;
Comprometimento e engajamento de todos;
Transparéncia;

PLANO DIRETOR DE TI (PDTI)

Com o intuito de realizar uma gestdo mais eficiente
dosrecursos, aDiretoria de Tecnologia da Informacao
debateu junto a Servidores da area e Defensores
o contexto atual da Tl na institui¢do, identificando
necessidades (problemas e oportunidades) que
espera resolver por meio de iniciativas estratégicas
priorizadas em conformidade com o orcamento da
diretoria. Estreitamente alinhado ao PED, o PDTI
abrange o diagndstico, planejamento e gestdo dos
recursos e processos de Tl com o intuito de atender
as necessidades tecnoldgicas e de informacado da
DPERS.



Centro de Estudos, de

Capacitacao e de Aperfeicoamento

O Centro de Estudos, de Capacitacdo e de
Aperfeicoamento da Defensoria Publica (CECADEP)
€ um orgao vinculado ao Gabinete da Defensoria
Publica-Geral, criado pelo Conselho Superior da
Defensoria Publica, com objetivo de promover a
qualificacdo dos membros e dos servidores da
Defensoria Publica. A instituicdo exige condicdes
de exceléncia técnica de seus agentes e 6rgaos
auxiliares, proporcionadas por  programas
permanentes de educacdo e de aperfeicoamento
técnico-profissional. O CECADEP desenvolve trés
linhas de atuacédo: 1) capacitacao (interna e externa)
2) publicacdes 3) pesquisas.

CAPACITA(;GES PMI
CURSOS DE CAPACITACAO DE DEFENSORES
PUBLICOS

e 8 cursos de capacitacdo em tematicas definidas
pelos Nucleos;

e 1 encontro institucional para capacitacdo da
tematica Atendimento Humanizado.

ORGANIZACAO DE AUDIENCIAS PUBLICAS

“A Defensoria Publica diz ndo a Cultura do
Estupro”, promovida pelo Nuicleo de Defesa da
Mulher (NUDEM), em agosto de 2016.

“Apresentacdo da Pesquisa Diagnéstico da
—ma Demanda de Violéncia Policial do CRDH 2014-
2016”, promovido pelo Nucleo de Defesa dos Direitos
Humanos e pelo Centro de Referéncia em Direitos
Humanos (NUDDH/CRDH), em setembro de 2016.

CURSOS NOVOS DEFENSORES
3 edi¢des do curso, com, no minimo, 104h.

PUBLICACOES DA REVISTA DA DEFENSORIA
Edicdes: 132 Edicdo (dez/2015), 142 Edigao
(abril/2016) e 152 Edicao (agosto/2016).

PAZ COM VOZ

Programa de educacdo em direitos para publico
interno e externo. Realizagc&o de 14 oficinas.

CURSOS DE EDUCACAO A DISTANCIA

e “Aprenda a usar a plataforma EAD/DPE” - Curso de
ambientagdo para novos alunos sobre a Plataforma
Moodle da Defensoria Publica;

e “Atendimento Cidaddo” - Curso que visa a
demonstrar os fundamentos e os principais aspectos
do atendimento a(o) assistido(a) pelos Agentes da
Defensoria;

¢ “Fundamentos no Novo Codigo de Processo Civil
(NCPC)”;

e “Conhecendo o Portal da Defensoria”.

REALIZAGAO DE PESQUISAS EM PARCERIA
COM UNIVERSIDADES

e “Uso de Tornozeleiras Eletronicas e Prevencgao
de Delitos”- Nucleo de Defesa em Execugao Penal
(NUDEP), CECADEP e a Faculdade de Direito da
UFRGS;

e “Diagnéstico da Demanda de Violéncia Policial
do CRDH 2014-2016”- Nucleo de Defesa dos
Direitos Humanos (NUDDH), Centro de Referéncia
em Direitos Humanos (CRDH), CECADEP e a Pés-
Graduacao em Ciéncias Sociais da PUCRS.
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Mais de 350 entrevistas
concedidas em todo o Brasil.

77

TV / Band Cidade
ob—F—-

Estagio: o processo que mais
prepara para a pratica profissional

550 programas de radioweb da
Defensoria Publica produzidos.

101 infobanners e cards

de datas comemorativas
desenvolvidos para as redes
sociais, focado na educagao em
direitos.

Aproximadamente 850 noticias
produzidas para os meios de
comunicacgao da instituicdo
como site e intranet.

Mais de 13 mil curtidas no
Facebook — 32 pagina mais
curtida entre as Defensorias
Publicas do Pais

7

TV/RBS TV

Procura pelos servigos da Caxias

Defensoria Publica aumenta quase
50% na Serra do RS

DEFENSORIA PUBLICA

Paternidade reconheo

Depois da acdo em prol da
Lei Maria da Penha, na dltima
semana no Parque da Reden-
¢do, & Defensoria Piblica reali-
zou um mutirdo de orientacio
juridica com o objetivo de garan-
tir o direito do individuo a in-
cluir o nome do pai no registro
civil, bem como conhecer a sua
identidade biologica. Trata-se
do projeto “Pai? Presente!”, rea-
lizado hd trés anos e que jd aten-
deu cerca de 5 mil casos.

A unidade mével da Defenso-
ria ficou estacionada no Largo
Glénio Pires ontem apresentan-
do o projeto aos cidadaos. O pro-
cedimento ocorre em duas eta-
a também atinge pas. Primeiro, o individuo rece-
be onenlagves sobre a importén-
cia do conhecimento da identida-
de biologica e da figura paterna
e sua participacio na criacao de

Paternidade
Reconhecida

Novo defensor publlco-geral do RS
tentara ampllar serwgos no interior

eerdt afirma que crise politic

L (GJOIOIC,

Novo Defensor Publico-Geral _, .

. . Radio /
do Estado tentara ampliar Radio Gaticha
servicos no interior

Posse de novos Defensores Piblicos pqio /
vai ampliar atendimentos no interior RadioGaticha
do Estado

Defensoria Publica realiza mutirao
do projeto ‘Pai Presente’

TV/RBS TV
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Conforme a defensora piibli-
ca Luciana Schneider, o projeto
nasceu da grande demanda de

Impresso/
Correio do Povo

ava¥
Defensora pblica Luciana Schneider

Mais de 1.500 insercdes na midia.

Defensoria Publica realiza mutirao do

projeto ‘Pai Presente’ i

B e ——

Acesse as matérias na integra:

1. Fagi; 2. Ao carregar,
download gratuito confiraa

de um aplicativo matéria na
leitor de QR Code integra

3. Com leitor

de QR Code
QR CODE [=] % (=] aproxime o
H seu celular do
O] caédigo.
[ ]




Z4

DPE ajuda a renegociar dividas

) <
, NOBELDE MEDICINA
PARA 0 BRASIL?
INTERESSANTE

S

PRECISAMOS | O MAIOR Ha:a MECA
DEUMA CROWDEUNDING
POLICIAQUE | DA HISTORIA.
COREANOS NOSPROTEIA | EOMAIOR GOLPE

com
MAJOR TOM,
ORATINHO

ASTRONAUTA

i I /
Erros da Justica npresso

0 QUE 0S PACIENTES DA REGIAO MAIS PRECISAM
AGILIDADE NA SAUDE

N SESROSI PRSI SS IR WEB/ Jornal
precisam é agilidade na
saude

Defensoria Publica realiza
mutirdo de servigos na Vila
Chocolatao

Super Interessante
| —

TV/RBS TV
m

Acesso a justiga

Defensoria Publica do Estado realiza
pesquisa de opiniao publica

S0 Leopoldo, Sapucaia do Sul e Novo Hamburgo estéo entre as cidades que,
serdo visitadas pelos pesquisadores

01510972016 1652 31510972

Porto Alegre (RS)- Quarenta cidades foram selecionadas para participar dz
piblica que estd sendo realizada pela Defensoria Pablica do
levantamento faz parte do Projeto de Modernizagao Institucional (PMI), qu
do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), e rest
s percepszo da populagdo do o Grande do Sul sobre a insiruido, L]
auxiliarao na melhor divulgago da Defensoria Pablica, fazendo com que mais gatichos tef
acesso & justica.

A pesquisa serd realizada por meio de visitas s residéncias e contard com dois
entrevistados que responderao 2 41 perguntas sobre seu perfil, sobre a Defensoria Pab
sobre como buscam informagoes. Para a realizagao da pesquisa, o Estado foi dividido em
mesorregioes, conforme estratificacio do IBGE: Metropolitana, Nordeste, Noroeste, Suc
Sudoeste, Centro Ocidental e Centro Oriental. De acordo com o Coordenador Técnic
Promaxima, empresa que realizara a pesquisa, Raffael Escarpini, o nivel de confiang
pesquisa ¢ de 95% e a margem de erro de 2,09%. De acordo com o cronograma dos rabe

05 resultados da pesquisa serdo divulgados ainda em 2016.

DPE realiza pesquisa de

Impresso/

TV / TV Pampa

opinido publica em mais
de 40 cidades

Jornal VS

g |

Novos Defensores Publicos de
Rio Grande

TV/RBS TV
Rio Grande

ARTIGOS

SUPERENDIVIDADO?
O QUF FAZER?

LARISSA PILAR PRADO
te do Niclea de Defesa do Turelas Coletiva

nils desemprego involun:
Im\gn[mm |

a vidas incompativeis com sua
idade e, posteriormente,

por “acréscimos ou ta

Deve-se evitar
0 CoNSUMIisMo
exagerado,
que prejudica a
conta bancria,
asalideeo
meio ambiente

a-
pre culmin:
- todov;

de esq

nci
- contratos abusivos, d

dosa reflexio. do 0 equilibrio contratual, evi-

IMPRESSO/

Superendividado?
Zero Hora

O que fazer?

Endividados procuram ajuda na
Defensoria

TV/RBS TV

Mutirao Estender a Mao

Oo—

DEBATE

Debate sobre pichacao

“0 Muro € o Meio” serd exibi-
do no Centro de Referéncia em
Direitos Humanos da Defensoria
Piiblica (Caldas Jinior, 352),
nesta segunda-feira, das 18h as
20h, com entrada franca. O advo-
gado, mestre e doutorando em
Psicologia Criminal, Rodrigo
Keher debaterd sobre a temati-
ca de como a arte de rua pode
representar indignacao, reivindi-
cacio e comunicacio.

O filme, de Eduardo Mongao
Jr, retrata as pichagoes de pro-
testos gravados nos muros da
Universidade Federal de Sergi-

pe e suas relgedoc cam
dade do lugar =
nhou prémios
Parand e Matc
rior, foi exibi
Festival du F
Francophone ¢

A dltima plEr J
cao serd realizada no
dia 23, com o filme “500
bés Roubados pela Dita
gentina”, com a temétic
reito & meméria e & verd,
tadura militar, com o (
pliblico Frederico Guaz
mo debatedor.

Impresso/
Correio
do Povo

Debate sobre pichacao

4LUCIANA ARTUS SCHNEIDER
sbt) defensora poblica

Lei Maria da Penha:
10 anos em defesa da
mulher

TV /SBT

Cresce 45% a demanda da
Defensoria Publica de Caxias do Sul

5 Radio /
Cresce 45% a demanda Ridio Gaticha

da DPE de Caxias do Sul
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MULHER_ES_
Qualificagaono
atendimento 2

ca em todo o pais vio se re (e
sexta-feira, para elaborar um re-
latorio de medidas e um plano
para qualificar o atendimento as
mulheres vilimas de violéncia.
Em Porto Alegre, uma audiéncia
publica realizada nesta semana
coletou novas propostas. “A Lei
Maria da Penhy, que completa
dez anos no dia 7 de agosto, ¢
considerada um dos eineo melho-
res diplomas de defesa da mu-
[her do mundo. E muito bem es-
crita, mas ainda pouco pratica-
da, Queremos passar do plano
das ideias, sugerir alteracoes o,

Impresso/
Correio do
Povo

Qualificacdo no atendimento

Entenda como funciona a
Defensoria de Caxias do Sul

Defensoria Publica faz mutirao na
Vila Chocolatao, em Porto Alegre

SANTA ROSA

Mutirdao da DPE estaciona no
bairro Sarandi em Porto Alegre
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TV/RBS TV
Caxias do Sul

TV/RBS TV
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f
B lood
CRISTIANO VIEIRA HEERDT
Defensor Publico do

o

DPE oferece atendimento
gratuito em Porto Alegre

DEFENSORIA PUBLICA

Mutirao de orientagao
juridica paramulheres

A Defensoria Piblica do Esta-
do promoveu ontem, em Porto
Alegre, um mutirdo de orienta-
o juridica sobre direitos e de-
fesa da mulher. Aproximada-
mente 150 pessoas foram atendi-
das pelos defensores piblicos
em uma unidade mével da insti-
tuigdo que foi instalada no par-
que Farroupilha durante a tar-
de. O dia escolhido para a ativi-
dade marcou a celebragio dos
10 anos da Lei Maria da Penha,
sancionada em 7 de agosio de
2006. A lei criou mecanisny a-
ra coibir a violéncia domeéstica e
familiar contra a mulher.

De acordo com a defensora
publica Luciana Artus Schnei-
der, dirigente do Nicleo da Mu-

Mutirao de orientacao
juridica para mulheres

lher da Defi
Estado, o

orin P
ioo o | 8.

em um lm:ﬂ piiblico, -':‘; 1t. i

movimentagdo, para g
Iheres entendam que
cdo estd aberta para r
“Percebemos ainda q ]
lheres tém muito meds
‘ foa ]

ajuda, principalmente| E.r_ 5
pobres, e consirangimento, o
que prevalece enire as de classe
social mais alta”, afirmou

v uma mulher morre
nutos vitima de vio-

e subnotificagoes de vio-
Iéncia contra a mulher. Em Por-
o Alegre, ja foram regi

TV/RBS TV
o—

DEFENSORIA PUBLICA

Atendimento no Interior precisa melhorar, diz Heer

700 casos neste ano.

FABIAND DO AWARAL
Impresso/
Correio

do Povo
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MULTA POR

FALTA DE PLANO
PARA CRECHES
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Multa por falta de plano
para cheches

2 APLATEIA

Prefeitura contesta decisio = UMA DIFICIL REALIDADE

Impresso/

Diario Gatcho
|

Atendimento no interior

precisa melhorar

Vidas destruidas pela

justica

Geral

INTERIORIZACAO

Defensor Geral do Estado visita a comarca de Liviamento

Acompanhado da Defensora Publica Luciana Badra e
da nova Defensora Betina Albuquerque, Cristiano Vieira falou
dos projetos da Instituigso

FIQUE LIGADO
Defensoria Piiblica do Estado do Rio Grande
do Sul realiza pesquisa de opinido publica

Porto Alegre (RS)- Iniciou sequn- margem de erro de 2,09%. De acoido
 dafeira, 12 de setembro, @ pesquisa com o cronogiama dos trabalhos, o5
de opinido publica sobre a Deft
S Piblica do Estado (DPERS) em 40 ci- dosainda em 2016, -
3 dades gavchas incluindo Santana do  Os principais objetivos da |
Liviamento A iniciativa faz parte do 80 conhecer a opinido dos ¢
Projeto de Modernizaio Inuttucio. era especial dos que se encon =
nal (PMI}, que tem financiamento do  situagao de necessidade ou v
Banco Nacional de Desenvolvimento  bilidade, sobre o papel da De
Economico e Social (BNDES) ¢ resul.  Publica do Etado como nstis
tard em indicadores da percepcdo da  sencial e como instrumento

do Sul so- %0 3 justica e  cidadania: id
bre a instituicso, além de dados que oportunidades de aperfeicc
auxiliardo na melhor divulgacio da dos servicos prestados pela h
Defensoria Publica, fazendo com que ~ ¢30, mediarte a avaliagdo “‘E |::- -

populagao do Rio Grande

efensoria ~ resultados da pesquisa serdo divulga:

tados da pesquisa;

A pesquisa sers realizada por meio Inor direcionamento da divulgacso
devisitas ds residéncias e contard com  das agoes da Defensoria nos canais
dois mil entrevistados que responde- de comunicas3o mais utilizados pelo

e radialista Janets Badea,

A

bre a Defensoria Publica e sobre como
buscam informades. Fara a realiza
Estado foi dividido

Defensor Publico-Geral do Estado visita a
comarca de Livramento

Impresso/
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Instituicoes irao vistoriar
albergues de Porto Alegr

Vereadores, MP e Defensoria trocarao informagoes sobre dentin¢

Jessica Gustafson nincias recebidas, as instimicoes mmdaE* it
jessca@pmaldocomerioconr  pretendem visiar as estruuras de - Monsenh ;
asisiéncia o apresentar os resula-  Dias da C Lyl
A situaclo d i Repiblica e, 3Py
sas de covivéncia paraa popula  Segundo Mariana, as denin  “Sabx RV

o em situagdo de rua da Capital cias sio trazidas a0 centro pela po-  borado w
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Perspectivas e desafios

O relatério ora apresentado evidencia a evolucao e
o crescimento da Defensoria Publica do Rio Grande
do Sul. Desde 1994, quando de sua implementacéo, a
Instituicdo vem ampliando a sua atuac&o no Estado e
vem obtendo significativos avancos e melhorias na sua
estrutura de trabalho e de atendimento.

Todavia, ainda ha muitos desafios a enfrentar. No
Rio Grande do Sul, ha 165 comarcas, cuja jurisdicao
abrange os 497 municipios galchos. Atualmente,
a Defensoria Publica presta atendimento em 153
comarcas. Porém, em 28 comarcas atendidas o servico
da Defensoria Publica é realizado apenas um dia por
semana, através do deslocamento de um agente lotado
em outra comarca. E, ainda, em 12 comarcas gauchas
a Defensoria Publica deixa de prestar sua funcéo
constitucional, pois ndo ha agentes para atendimento.

Para atender o comando constitucional, advindo
da Emenda Constitucional n°® 80/2014, no sentido de
estabelecer o servico em todas as unidades judiciarias
no prazo de oito anos, o principal desafio da Instituicao
€ a criagdo e provimento de cargos para a expansao
do atendimento. Também € necessario qualificar e
capacitar cada vez mais o trabalho desenvolvido pela
Defensoria Publica, priorizando a resolucéo extrajudicial

dos conflitos sociais, reduzindo-se, assim, o ingresso
de acdes no sistema de justica. Assim, temos o
compromisso de seguir executando o Projeto de
Modernizagao Institucional (PMI), com recursos obtidos
junto ao Banco Nacional de Desenvolvimento (BNDES),
nos seguintes eixos: fortalecimento da Defensoria
Publica com planejamento estratégico, estruturacao
fisica, desenvolvimento tecnolégico através da
automacado e da informatizacdo e capacitacdao de
pessoas.

A necessidade de fortalecimento e estruturagéo da
Defensoria Publica € um dos desafios ndo apenas no
cenario estadual, como também no ambito nacional.
Em 2015, o Governo Federal, através da Secretaria de
Reforma do Judiciario do Ministério da Justica (SRJ/
MJ), publicou o IV Diagnéstico da Defensoria Publica no
Brasil, resultado de uma pesquisa elaborada no ambito
do projeto de Fortalecimento do Acesso a Justiga, em
parceria com o Programa das Nac¢des Unidas para o
Desenvolvimento (Pnud).

A Defensoria Publica do Rio Grande do Sul continuara
avancando para a garantia do acesso a justica, da
concretizacdo dos direitos fundamentais, da cidadania
e do direito a ter direitos.
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MISSAO

Atuar como instrumento
constitucional do Estado
Democratico de Direito para
garantir o acesso a justica,
a promocéao dos direitos
humanos e o exercicio

de direitos as pessoas em
situacdo de vulnerabilidade.

VISAO

Ser reconhecida pela
sociedade como

instituicdo de exceléncia,
imprescindivel a garantia
dos direitos humanos e do
acesso a justica.

VALORES

Etica e Respeito;

Foco em Resultado;
Confiabilidade e Credibilidade;
Valorizacao das Pessoas;
Acolhimento e Humanidade;
Comprometimento e
engajamento de todos;
Transparéncia.
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