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Muito além da prestacdo de contas

Com o espirito de celebragé@o pelos 20 anos da
Defensoria PUblica no nosso Estado e pelas conquistas
obtidas neste periodo, apresento & populacéo e aos
Poderes Constituidos o relatério das principais atividades
realizadas pela Defensoria Piblica durante o ano. Esta
edicdo traz, de forma inédita, um capitulo especifico sobre
as caracteristicas da nossa Defensoria, mesclando dados
sobre o dimensionamento das atribuicdes e o perfil dos
préprios Defensores PUblicos gatchos, o que possibilitard

ao leitor conhecer ainda mais a Instituicéo.

A posse dos servidores técnico-administrativos e
dos analistas permitiu uma melhor estruturacé@o paras as
Defensorias Piblicas e a racionalizacdo do atendimento
para a populacdo. O Relatério demonstra que, mesmo
com a diminuicdo do nimero de Agentes, decorrente de
aposentarias e exoneracdes, manteve-se o patamar da
produtividade, ultrapassando meio milhdo de pessoas
atendidas entre outubro de 2013 e setembro de 2014.

O ingresso de servidores com qualificaco em
dreas especificas melhorou a estrutura dos Orgdos de
Administracéo, permitindo a solucdo mais rdpida das
demandas internas e em todas as sedes distribuidas pelo
Estado.

O capitulo destinado & atuacGo dos Ndcleos

Especializados destaca a promocéo de acdes, os estudos,
os atos normativos, o auxilio e o intercémbio permanente
entre os Agentes com a finalidade de qualificar o

atendimento ao cidaddo.

O leitor poderd verificar que a Instituicdo vai além
do atendimento individual e primordial do cidadéo, ao
realizar acées especiais. Um dos destaques foi o apoio a
outras Defensorias Publicas do pafs, como, por exemplo, a
participac@o na Forca Nacional no Estado do Maranhéo,
com atendimento aos presos do Complexo de Pedrinhas,
em S@o Luis. Outras acbes importantes presentes no
relatério sGo a educacdo em direitos por meio de
entrevistas e programas de rédio, o atendimento itinerante
com a unidade mével, levando a Defensoria Pdblica ao
encontro da populacdo, e a atuacdo estratégica durante

a Copa do Mundo.

Este relatério objetiva nGo apenas prestar contas
a sociedade, mas também resgatar a histéria, exaltar o
presente e projetar o futuro da Instituicdo. Desta forma,
com novos desafios e perspectivas, busca-se o crescimento
da Defensoria com o norte na exceléncia do atendimento

e na defesa do cidadéo.

Nilton Leonel Arnecke Maria

Defensor Publico-Geral do Estado
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Defensoria Publica completa 20 anos no Estado

O ano de 2014 é especialmente celebrado pela
Defensoria PUblica devido aos 20 anos de sua instalacéo
no RS no formato previsto pela CF/88. Como se pode
observar na préxima pdgina, a histéria da Instituigéo
remonta aos “advogados de oficio” e aos “assistentes
judicidrios”, cujo concurso foi realizado na

promocdo, difuséo e conscientizacdo de direitos humanos
e a legitimidade para propor acéo civil piblica. Esse
avanco foi consagrado pela recente Emenda Constitucional
80/2014, que alterou o artigo 134 da CF/88 e consolidou
a Defensoria Publica como instituicdo permanente,

essencial & funcdo jurisdicional do

década de 70. Muitas foram as batalhas

A Defensoria Publica
possibilita que a
populacédo conheca
melhor os seus direitos
e reivindique-os. Esse
exercicio da cidadania
permite a participacao
efetiva na construcao
de uma verdadeira

para sua criacdo e instalacdo, dando
efetivo cumprimento ao artigo 134, §1°,
da CF/88, que ordenava ao Estado prestar
assisténcia juridica integral e gratuita &
populac@o hipossuficiente, proporcionando
o acesso & Justica, entendido ndo apenas
como o acesso ao Poder Judicidrio, mas
também & ordem juridica justa e ao pleno
exercicio da cidadania.

Apés sua instalacdo, seguiram-se as

democracia como  seu

Estado, incumbindo-lhe, como expressGo
e instrumento do regime democrdtico,
fundamentalmente, a orientacéo juridica,
a promocdo dos direitos humanos e a
defesa, em todos os graus, judicial e
extrajudicial, dos direitos individuais e
coletivos aos necessitados.

A Emenda Constitucional consolida
elementos estruturantes e conceituais &
definicdo do papel e misséo da Instituicao,

atrelamento  ao  Estado

conquistas pelo crescimento e fortalecimento
da Defensoria Publica, como a criacdo de cargos de
Defensor Publico, a realizacdo de trés concursos publicos
para ingresso de Agentes na carreira, a criacdo do quadro
auxiliar de servidores, a realizacdo do primeiro concurso para
o ingresso de servidores de apoio, a presenca da Instituicdo
na quase totalidade das comarcas do nosso territério, entre
outras.

A Lei Complementar 132/2009 estabeleceu, de
forma expressa, a missdo institucional da Defensoria de

Democrdtico de Direito, sua vocacdo para
a solucdo extrajudicial dos litigios de forma prioritéria e
a promocdo dos direitos humanos, bem como encerra
discussées sobre a legitimidade para as tutelas individuais
e coletivas. E mais, a definicéo “expressdo e instrumento do
regime democrdtico” corrobora a ideia de que a Defensoria
PUblica, como instrumento de efetivacdo de direitos
humanos, possibilita que a populacdo marginalizada e
vulnerdvel conheca melhor os seus direitos e reivindique-
os. Esse exercicio da cidadania permite a participacdo
efetiva na construcéo de uma verdadeira democracia.
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Linha do Tempo NS

O servigo de assisténcia judiciaria no RS existe ha mais de quatro décadas. Nos DE:EI\::ORIA Pﬁ:ucn
10 GRANDE DO SUL
anos 60, este trabalho era realizado pelos chamados “advogados de oficio’, ja Instalagdo da DPERS

que ndo existia uma instituicdo como a Defensoria Publica. A atividade integrava
a Consultoria-Geral do Estado. Alguns anos mais tarde, a Consultoria passou a
ser denominada de Procuradoria-Geral do Estado. Com o objetivo de aprimorar
o atendimento juridico gratuito, criou-Se a carreira de Assistente Judiciario,

substituindo, assim, os “advogados de oficio”, que ndo tinham dedicagéo integral. 1991 - LCE 9.230
Em maio de 1994, nasceu a DPERS, em atengéo & determinagéo da Constituigéo cria a Defensoria
’ ’ Publica do RS
Federal de 1988, uma Instituicao dotada de independéncia e cujos Agentes (DPERS), sendo
desfrutam de prerrogativas similares as dos magistrados e 1980 - Unidade 0s cargos
. e , de Assisténcia preenchidos por
promotores. Hoje, a Defensoria Publica do Estado é uma ;
- Judicidria da assistentes
Instituido consolidada e presente no cenario politico PGE recebe judiciarios
estadual. assistentes
1974 -E judiciarios 1994 -
instituido aprovados em Aperfeicoamento
cargo de concurso e normatizagao
1961 - Assistente da legislagao
Procuradoria Judiciario 1988 B CF/88, Federal e
Geral do Estado cria Defensoria Estadual
1957 - RS ('?.G.E) assume 1977 - Publica
. atividades 1999 - | Concurso
1934 - gg\sllc?n; dos de com atuacgéo de égﬁgs:saode 1989 ) N.°~RS’ Publico para
Assisténcia oo consultores Constituicao Defensor Piblico
L oficio para SO para Estadual prevé ; )
gratuita e varas criminais - Juridicos e Assistente L é realizado
direito o advogados de Judiciario Defensoria Publica @
fundamental - & C'VeIS €m oficio Estadual

1994

na CF/34 POA ‘
. ‘ 1990
1980

1930 1950 1960 1970



2000 - 12 turma de
Defensores Publicos
concursados toma posse

2002 - LCE 11.795
estabelece o
Estatuto dos
Defensores do RS

2004 - DPERS passa
a ter autonomia
administrativa,
funcional e
orcamentaria

2005 - Il Concurso
para Defensor
Publico

2000

2008 - DPERS registra
345 cargos providos
de Defensores Publicos

2009 - Lei 13.224
cria 23 cargos de
Defensor Publico

DEFENSORIA PUBLICA

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

2010 -
* Il Concurso
para Defensor
Publico
* E criada a
Ouvidoria-Geral

* Conselho Superior
é regulamentado

2011 - Lei 13.821 cria
o0 Quadro de Pessoal
dos Servigos
Auxiliares

da DPERS

2010
2012 -
* | Concurso Publico para
Servidores da DPERS

* DPERS conta 415 cargos
de Defensor Publico, sendo
389 providos e 37 vagos

2013 - Primeiros
servidores concursados
da DPERS tomam posse

EC 80 determina que Estados
dotem todas as comarcas de
Defensores Publicos

Abertura do IV
Concurso para
Defensor
Publico

®

2014

Aprovada Lei 14.554 que
cria mais 44 cargos de
Defensor Publico

Inicia Projeto de
Modernizagéo Institucional
com financiamento do
BNDES

DPERS estruturada com:

459 cargos de Defensor Publico
- 379 providos

- 80 vagos

700 cargos Técnicos/Analistas

- 299 providos
- 401 vagos Fonte: DRH, 30/09/14
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“Art. 134. A Defensoria Publica é instituicao permanente,
essencial a funcao jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe,
como expressao e instrumento do regime democratico,
fundamentalmente, a orientacao juridica, a promoc¢ao dos
direitos humanos e a defesa, em todos os graus, judicial e
extrajudicial, dos direitos individuais e coletivos, de forma
integral e gratuita, aos necessitados, na forma do inciso
LXXIV do art. 5° da Constituicao Federal.”

Constituicao Federal, com redacao dada pela
Emenda Constitucional 80/14
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Atribuicoes dos Defensores Publicos

Os Defensores Piblicos sdo Agentes com formacao
em Ciéncias Juridicas e Sociais, que ingressam na carreira
mediante aprovacé@o em concurso pUblico. Com o objetivo
de levar a Justica para todos os cidaddos, fortalecendo
o principio da igualdade e garantia da cidadania, foram
conferidas aos Defensores Publicos diversas funcées,
dentre elas:

e prestar orientacéo juridica e exercer a ampla
defesa e o contraditério dos necessitados em
processos administrativos e judiciais, perante
todos o0s oOrgdos e em todas as instancias,
utilizando todas as medidas capazes de propiciar
a adequada e efetiva defesa de seus interesses;

® promover a agéo civil publica e todas as

-
1
-

ok
- s

espécies de acbes capazes de propiciar a
adequada tutela dos direitos difusos, coletivos ou
individuais homogéneos;

e representar aos sistemas internacionais de
protecdo dos direitos humanos, assim como
promover a difusdo e a conscientizacdo desses
direitos;

e exercer a defesa dos interesses individuais
e coletivos das criancas e dos adolescentes,
dos idosos, das pessoas com deficiéncia, das
mulheres vitimas da violéncia doméstica e familiar
e de outros grupos vulneréaveis que merecam
especial protecdo do Estado;

e Qgtuar nos estabelecimentos policiais,
penitenciarias e de internacdo de adolescentes,
visando a assegurar as pessoas, Sob
quaisquer circunstancias, o exercicio pleno
de seus direitos e garantias fundamentais.

E
-lom W W
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A legislacdo possibilita a atuagdo da
Defensoria PUblica do Estado em praticamente
todas as dreas do Direito, merecendo
destaque as atribuicdes exercidas nas searas
Civil, Familia, Satde, Consumidor, Crianca
e Adolescente, Tributdrio, Administrativo,
Criminal,  Direitos Humanos, Execucéo
Penal, Ambiental, Violéncia contra a Mulher,

Regularizacéo Fundidria, entre tantas outras.



Perfil dos Defensores Publicos

Uma Instituicdo formada por Agentes jovens e anos, tanto para os homens quanto para as mulheres.

profissionais, predominantemente, do sexo feminino. Esse Hoje, apenas 19 De-
é o resultado do levantamento que traca o “Perfil dos  fensores(as) PUbli-
Defensores Publicos” gatchos. cos(as) tém mais de

Amaioria das Defensoras PUblicas—que representam 60 anos de idade e M‘::;'es Ht:‘rg;ns
60% do universo de Agentes — estd na Classe Inicial e tem 51 Agentes estdo na -
idade entre 31 e 35 anos. O quadro abaixo aponta, ainda, Classe Especial da

que a faixa etdria média dos Defensores Piblicos é de 39 carreira.

Classe Mulheres | Homens | Total

Intermediaria 51

Especial 31

|_Faixa Etaria | _Mulheres | Homens | _ Total |

31-35 71 107
~ 3-40 58 _ _
41 - 45 47
. 46-50 9 _ _
51 - 60 13
- 61-69 13 _ _
Total 226 153 379

Faixa Etéria | _Mulheres | _Homens | Total
vedia [T
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J& o estudo do “Perfil
das Atribuicées” demonstra
o equilibrio na distribuicao
dos Defensores PUblicos nas
diversas dreas de atuacao.

Deve ser destacado
que 31,6% desse universo
tem envolvimento focado
nas dreas de Direito Civel
e Familia, enquanto que
30,4% dedicam-se o
drea criminal, & atuacéo
em processos de Juri e
ds inUmeras demandas
envolvendo a execucdo
penal.

A Inféncia e Juventude
(8,5%) e a violéncia
doméstica (14,6%) também

Criminal
14,7%

Violéncia Domeéstica
14,6%

tém destaque no grdfico, bem como o expressivo

nimero de Agentes que, na lida didria, enfrentam uma

multiplicidade de assuntos, atuando em Varas Judiciais

ndo especializadas (14,9%).

Perfil das Atribuicoes

Juari
2,9%  Execugao Penal
12,8%

Multiplas Areas (Varas
Judiciais)
14,9%

Civel e Familia
31,6%

*envolvimento dos Orgéos de Execucéo por drea.

31,6% do universo tem
envolvimento focado nas areas
de Direito Civel e Familia




A Defensoria Publica presta
atendimento a todas as pessoas
que estejam em condicdo de vulne-
rabilidade econémica, bem como
aquelas que, por razdo de idade,
género, estado fisico ou mental, ou
por circunstncias outras (sociais,
étnicas e/ou culturais), encontrem
dificuldades em exercitar seus direitos.

Consideram-se  economica-
mente vulnerdveis todas as pessoas
que comprovarem renda familiar

mensal igual ou inferior a trés saldrios

minimos nacionais, observando-

. . Pt
Vulnerabilidade Econdmica

Critérios de atendimento

se os ganhos totais brutos da sua
entidade familiar.

O atendimento prestado obe-
dece & previsdo constitucional, bem
como, & doutrina e & jurisprudéncia
sobre o tema. E voltado & pessoa
imersa nas vicissitudes econémicas,
sociais, étnicas e/ou culturais de sua
existéncia no contexto individual,

familiar e social.

No quadro ao lado, estéo as
possiveis deducdes para afericdo da
renda familiar (trés saldrios minimos)
para fins de atendimento.

Vulnerabilidade por razdo da idade,
género, estado fisico ou mental

Afericdo da renda familiar

e Meio salario minimo por
dependente;

e Parcelas devidas por lei ou
determinacéo judicial, tais como
impostos incidentes sobre a
renda, verbas previdenciarias e
pensdo alimenticia;

e (Gastos ordinarios com a
moradia familiar, tais como
despesas de agua e energia,
condominio, aluguel e
financiamento imobiliario para
a aquisicao de bem de familia,
até o limite de um salario minimo
nacional.

Vulnerabilidade por circunstancias
sociais, étnicas ou culturais

19
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Ato das Disposigoes Constitucionais Transitérias, com

redagao dada pela Emenda Constitucional 80/14




Organograma da DPERS

Corregedoria-
Geral

Defensoria
Publica- Geral
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Superior
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Defensorias
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Realizac6es importantes no periodo

e Posse e exercicio de 180 servidores técnicos
e 150 servidores analistas, contemplando 123
Defensorias Publicas Regionais com apoio técnico
e 54 com analista.

e Contratacdo e inicio da execucdo do
financiamento de R$ 44 milhdes, obtido junto
ao BNDES para o Projeto de Modernizacéo
Institucional (PMI) da DPERS.

¢ Criagéo de 44 cargos de Defensores Pdblicos,
sendo 30 cargos da Classe Especial e 14 cargos
da Classe Final, proporcionando melhora e
ampliacéo no atendimento a populacao.

Defensoria PuUblica-Geral

O 64rgéo maximo da Administracdo Superior da
Defensoria Piblica do Estado do Rio Grande do Sul é
a Defensoria Piblica-Geral. A esta compete dirigir,
superintender e coordenar as atividades da Instituicéo,
bem como orientar sua atuacdo. Também é incumbida
de representar a Instituicdo judicial e extrajudicialmente,
assim como junto ao Colégio Nacional dos Defensores
Piblicos-Gerais (Condege).

Diante da autonomia funcional, administrativa

e financeira, cabe a ela praticar atos de gestdo, abrir

concurso  publico e
prover os cargos de A Defensoria Publica-

suas carreiras e dos Geral dialoga com

servicos auxiliares, além 0s demais Poderes e

de compor os seus Instituicbes do Estado

6rgéos de administracdo
superior e de atuacdo. Organizar, ainda, os servicos
auxiliares, entre outras competéncias decorrentes da
autonomia, respeitando os limites estabelecidos na lei de
diretrizes orcamentdrias.

Nao se pode olvidar que, paralelamente a gestdo
administrativo-funcional, cabe & Defensoria Publica-
Geral o didlogo permanente com os demais Poderes
e Instituicdes do Estado, buscando-se sempre o
fortalecimento e o aprimoramento do acesso & justica ao
cidada@o hipossuficiente ou vulnerével.
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Subdefensoria Publica-Geral para Assuntos Institucionais

A Subdefensoria  Publica-Geral
para Assuntos Institucionais é o érgdo
da Administracdo Superior que defende
as prerrogativas de seus Agentes e
articula a cooperacédo com os demais
Poderes da Republica, entidades de
Estado e sociedade civil organizada.
Internamente, estimula a integracdo
vertical dos érgdos de administracdo
(Defensorias PuUblicas Regionais), de
atuacdo (NUcleos Especializados e as
Defensorias PuUblicas) e de execucado
(Defensores Publicos).

Realiza o planejamento, implementa e coordena
as atividades institucionais desenvolvidas por esses
érgéos, estabelecendo as rotinas e as escalas de
trabalho e dirimindo diUvidas sobre este aspecto de
atuacgdo. Organiza a atuacdo das Defensorias Piblicas e
acompanha o trabalho desempenhado pelos Defensores
PUblicos, sendo destinatdria dos seus relatérios mensais
de atividades.

Ao compilar dados estatisticos da Instituicdo,
processa e opina nas solicitacdes de atividades
extraordindrias ou mesmo nos afastamentos dos seus
membros, sempre atenta & continuidade e & manutencdo
da qualidade do servico publico prestado.

Acodes de destaque no periodo

e Planejamento e implementacdo do regime
especial de atendimento durante o recesso do
Poder Judiciario. No periodo, foi disponibilizada
central telefénica, que recebeu 731 ligagdes, e a
UCAA prestou 245 atendimentos presenciais.

e Articulacdo externa para monitorar a
perspectiva de crescimento das demais
instituicées, colaborando com o planejamento
estratégico da DPERS.

e Estudos para criacdo de novas Defensorias a
partir do acréscimo de 44 cargos (Lei 14.554/14)
e da promulgacdo da EC 80/14, que fixa prazo
de oito anos para o provimento de Defensores
Publicos em todas as Comarcas.



Subdefensoria Publica-Geral para Assuntos Juridicos

A Subdefensoria Publica-Geral para Assuntos
Juridicos  compete a  representacGo  juridica
da Instituicdo, além da atuacdo processual e
extraprocessual no acompanhamento das demandas
de interesse da Defensoria PUblica. Exemplo disso é a
atuacdo junto ao Orgdo Pleno do Tribunal de Justica,
no acompanhamento dos processos dos assistidos, e
junto ao Tribunal de Contas, na defesa dos gestores
pUblicos vulneréveis.

Além disso, a Subdefensoria Juridica emite
pareceres acerca das questdes administrativas e auxilia
a Defensoria Publica-Geral na edicéo de atos
normativos internos e na elaboracdo de projetos
de lei a serem encaminhados & Assembleia
Legislativa. No Parlamento, acompanha o
processo legislativo das proposicdées da DPERS
e das legislacdes de inferesse institucional,
contribuindo para o didlogo democrético.

A Subdefensoria presta assisténcia aos
Defensores PUblicos, com a padronizacdo e a
insercdo de novas teses juridicas, resguardando
e amparando a atuacdo dos Agentes,
garantindo a independéncia funcional, por meio
da assessoria juridica, bem como por meio de
interlocucdo com os Nucleos Especializados.

Acdes de destaque no periodo

e Campanha “Semana de Divulgacdo e de
Educacédo em Direitos” no Largo Glénio Peres.

e Projeto de atendimento e ajuizamento de
acdes na unidade movel da DPERS, com apoio de
estudantes, em parceria com a PUC/RS e com o
Procon.

e Atuacdao de divulgacao institucional e
acompanhamento de ocorréncias envolvendo
adultos e adolescentes no Planeta Atlantida.
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Subdefensoria Publica-Geral para Assuntos Administrativos

Dentre suas principais atribuicdes, a Subdefensoria
Piblica-Geral para Assuntos Administrativos  planeja,
implementa e coordena as atividades administrativas dos
6rgéos de administracdo, de atuacdo e de execucdo da
Defensoria Publica. A esta compete, assim, a politica
administrativa da Instituicdo. Cumpre-lhe, ademais, o
aparelhamento das instalacdes fisicas das Defensorias
Piblicas espalhadas por quase a totalidade de Comarcas
do Estado e de sua sede na Capital.

Tombém |he compete a importante tarefa de

Acoes Administrativas de Destaque

e FEfetivagdo do exercicio de 330 servidores de
Nivel Médio e Superior, oriundos do 1° Concurso
para Provimento do Quadro de Servicos Auxiliares
da Defensoria Publica do Estado.

e |nauguracao de 13 novas sedes da Defensoria
Publica no interior do Estado, como escopo de
melhoria na estrutura de atendimento para o
publico-alvo da Instituicao.

e Implantacéo do Projeto de Modernizagéao
Institucional (PMI), financiado pelo BNDES, que
tem como principal objetivo reduzir a exclusdo
social pela ampliagcéo e reestruturacdo do acesso
ao sistema de justica.

coordenar a elaboracdo da proposta orcamentdria, o
que implica planejamento e estabelecimento de projetos e
metas a serem executados no ano financeiro subsequente.

O desafio estd em automatizar procedimentos para
humanizar o atendimento & populacéo vulnerdvel que busca
auxilio e alento junto aos Agentes institucionais. Tal melhoria
ndo poderia ser alcancada sem a otimizacdo das atividades-
meio e fim por ocasiGo da implantacGo de sistemas
informatizados desenvolvidos e adaptados & realidade de
capilarizacéo dos servicos da Defensoria Publica.

Foto: Ascom/DPERS



Conselho Superior da Defensoria Publica do Estado

Possuindo papel fundamental representantes da carreira, no minimo

nos rumos da Instituig@o, tendo com- 1 de cada classe, eleitos pelo voto Reunides Realizadas pelo
peténcia para atividades consultivas, direto, plurinominal, obrigatério e Conselho Superior
normativas e decisérias, o Conselho secreto de seus membros. Além disso, _ -
Superior é 6rgdo da Administracdo possuem assento e voz no Conselho

Superior o presidente da Associacdo

Superior da Defensoria Publica. Extraordinarias 6

dos Defensores Publicos do Estado

Ao Conselho Superior da De-
fensoria PUblica do Estado compete,
por exemplo, editar assentos em
matérias como a discussdo e a
deliberaco sobre a autonomia
funcional e administrativa da Insti-
tuicGo, as decisdes acerca de
remocdo e reversdo dos integrantes
da carreira e sobre a organizagéo de
concurso para provimento de cargos
da carreira de Defensor Publico
do Estado e do quadro auxiliar de
servidores da InstituicGo.

Merece destaque a sua com-
posicdo democrdtica, uma vez que
contfa com trés membros natos
(Defensor  Publico-Geral, que o
preside, o Subdefensor Publico-
Geral para Assuntos Institucionais e
o Corregedor-Geral), e outros seis

(Adpergs) e o Ouvidor-Geral.

Realizac6es importantes no periodo

e Publicacdo da Resolucdo CSDPERS 10/2013, que aprova
0 Regulamento do IV Concurso para Ingresso na Carreira de
Defensor Publico do Estado do Rio Grande do Sul;

e Publicacdo da Resolucdo CSDPERS 11/2013, que cria o
Centro de Estudos, de Capacitacdo e de Aperfeicoamento da
Defensoria Publica, no ambito da Defensoria Publica do Estado
do Rio Grande do Sul, define sua competéncia, atribuicoes,
estrutura e da outras providencias;

e Publicacdo da Resolucdo CSDPERS 12/2013, que aprova e

regulamenta as Defensorias Publicas Regionais da Defensoria

Publica do Estado e da outras providéncias.
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Corregedoria-Geral da Defensoria Publica

A Corregedoria-Geral é o

6rgéo da Administracdo Superior Numeros em destaque no periodo
responsdvel pela orientacéo e fisca-

lizacdo da atividade funcional e da Acdo Realizagées
o rene dessenicores __
da Defensoria Publica. Para tanto,

realiza inspecdes nas Defensorias Correicdes extraordinarias

ao aprimoramento da atividade Orientacdes escritas

servidores. A ela compete editar
normas objetivando a regularidade Normativas expedidas

receber e processar representagdes, Pareceres expedidos

além de outras funcdes legalmente
previstas. _-

Propostas de alteragao de atribui¢coes e criacéo

A Corregedoria-Geral avalia,
de Defensorias Publicas Especializadas

atualmente, 98 Defensores Publicos

em estdgio probatério, responde a

consultas verbais e escritas, expede Atualmente, 98 Defensores Publicos em estagio

probatoério estédo em processo de avaliacéo pela
Corregedoria-Geral

orientacdes gerais e especificas e
promove encontros periédicos com

os Agentes.




A Ouvidoria-
Geral tem a missé@o
principal de promover
a interlocucéo entre
a sociedade civil e
a InstituicGo, assim
como enfre aqueles
gue buscam  os
servicos da Defen-
soria Péblica e sua
Administracéo.  Seu

objetivo é atender

de forma efetiva -

reclamacdes, eloglos 2011
e sugestdes dos
cidaddos  usudrios,

viabilizando solucées

as manifestacdes que chegam ao
seu conhecimento e dando ciéncia &
InstituicGo para que sejam tomadas

as providéncias cabiveis.

Seu atuar visa a concretizar
medidas  que  fortalecam o
intercémbio com a sociedade civil e
o aumento da participacdo cidada

no acompanhamento das atividades

2012

Atendimentos realizados pela Ouvidoria

396

2013 2014

prestadas pela DPERS,
seja aperfeicoado o atendimento

e, assim,
dos hipossuficientes, em regime
de colaboracéo plena, respeito e
seriedade com todos os setores e
6rgdos da Defensoria Publica. Pratica
de gestdo inovadora que permite
a participagdo permanente  da
sociedade na melhoria da prestacao

QOuvidoria-Geral

Motivacédo dos atendimentos

Sugestoes
1%
Outros

Reclamagdes

48%
Informagoes
48%

de servico pUblico essencial & funcéo
jurisdicional do Estado.

A Ouvidoria foi concebida
como 6érgdo auxiliar de promocao
de qualidade dos servicos prestados,
cujo titular deve ser externo a carreira
de Defensor Puiblico, justamente
com o propédsito de representar a
sociedade civil.
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Foto: Camila Domingues/Palacio Piratini

Defensorias Publicas Regionais

Diversas foram as inovacoes
implementadas  a  partir da Lei
Complementar Estadual 14.130/12,
dentre as quais destaca-se @
modificac@o das insténcias
que compdem a estrutura da
Defensoria  Publica. Nesse cend-
rio, despontando o desafio de fo-
mentar a participacdo na gestéo ad-
ministrativa, as Defensorias PUblicas
Regionais surgiram como érgéos de
administracdo vinculados as Sub-
defensorias Piblicas-Gerais.

Legalmente concebidas com o
propdsito de descentralizar algumas
atividades da administracéo, como
a propria representagdo institu-
cional local, a orientacdo e a
supervisdo dos servicos auxiliares,
as Defensorias Publicas Regionais
foram criadas para aprimorar o
fluxo decisério entre a Administracdo
Superior (Defensoria Publica-Geral,
Subdefensorias, Conselho Superior
e Corregedoria-Geral) e os Agentes
da Instituicdo, aproximando as ins-

tancias e tornando mais eficiente e
democrético o processo de gover-
nanca da Defensoria Publica.

No ano de 2013, foram
editadas as Resolucdes administrativas
que criaram e regulamentaram as
Defensorias  PuUblicas Regionais e
foi realizado o processo eletivo de
Diretores e Subdiretores Regionais.
Os Defensores Piblicos tém maior
autonomia administrativa, a fim de
que a tomada de decisdées ocorra de
forma mais segura, quantificando as
realidades regionais e locais, com

execucdo célere e eficaz.

Esta estruturatambém possibilita
que a Subdefensoria Publica-Geral
para  Assuntos Institucionais  se
aproxime ainda mais dos érgdos de
execucdo e se dedique & promocdo
do planejamento estratégico da Insti-
tuicdo, visando ao incremento das
funcoes institucionais, estabelecendo
padrdes de rotinas, escalas de traba-
lho e editando normativas no Gmbito
de suas competéncias.



As Defensorias e os Defensores na
Estrutura Organizacional

Fotos: Ascom/DPERS

Na estrutura organizacional, os
Defensores Publicos sdo érgaos de
execucdo. Sem prejuizo das inUmeras
atribuicdes estabelecidas em diversos
diplomas legais, a eles incumbe
desempenhar aquelas previstas na
Defensoria PUblica de sua lotacéo.

As Defensorias Publicas
sdo 6rgdos de atuacdo da
DPERS, criadas, alteradas e extintas
pelo Conselho Superior.

Providas por Defensores Péblicos,
as Defensorias Piblicas poderdo ser judiciais
ou extrajudiciais; especializadas, gerais ou
cumulativas; locais, regionais ou itinerantes.
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Foto: Luiz Zadra
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Constituicao Federal, com redagao dada pela

Emenda Constitucional 45/04
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Organograma da Diretoria-Geral

Diretoria Geral

Compras

Contratos e
Convénios

Gestao
Orgcamentaria

Finangas e
Tesouraria

Secretaria
Dl_retorla de Diretoria de Diretoria de D|retor|a. de
Financgas e Recursos Loaisti Tecnologia da
ogistica ~
Contratos Humanos Informacao
- Registros - i ] Redes e —
Funcionais Patriménio Comunicagéo
Pagamento de Material e

Pessoal

Treinamento e
Concursos

Supervisao de
Estagios

Almoxarifado

Protocolo, Expedigcéo __|
e Arquivo

Servigcos Gerais e
Adm. Predial

Transporte e -
Manutecao de Veiculos

Suporte ao Usuario =

Desenvolvimento de|__
Projetos

Desenv. e Acomp. |__|
de Sistemas



Acdes de Destaque

Diretoria-Geral

A Diretoria-Geral é responsével
pela coordenacéo e pela superviséo
das atividades desempenhadas pelas
diretorias de:

e Financas e Contratos;
e Recursos Humanos;
e Logistica;

e Tecnologiadalnformagao.

Busca, igualmente, priorizar
o contato com as demais
Diretorias, promovendo o continuo
direcionamento das demandas e
o constante acompanhamento das

questdes apresentadas & Instituicdo.

¢ Realizacdo das tratativas institucionais Legislativa do Rio Grande do Sul sobre a
durante a revisdo da Lei 13.808, de 18 elaboracao da proposta da Lei de Diretrizes
de outubro de 2011, que institui o Plano Orcamentérias e posterior projeto de Lei

Plurianual - PPA 2012-2015, junto a Orcamentaria Anual para o exercicio de 2015.
Secretaria de Planejamento, Gestdo e
Participagéo Cidada do Estado.

e Encaminhamento, junto aos 6rgdos de

Estado, da efetivacdo da linha de crédito
e Negociacbes com a Assembléia especial com o BNDES.
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Diretoria Financeira e de Contratos

A Diretoria Financeira e de Contratos compete planejar, coordenar e executar as atividades
orcamentdrias e financeiras, as compras de bens e servicos e a gestdo de contratos e convénios.

No exercicio de sua autonomia orcamentdria, a Defensoria PUblica elabora sua proposta
orcamentdria e executa os projetos e atividades com recursos do Tesouro, do Fundo de Aparelhamento
P da Defensoria Publica, criado pela Lei 10.298/94, de convénios com a Unido ou

be) . : . .
,\1”) com Municipios e do financiamento junto ao BNDES. Ao mesmo tempo, cumpre

ao Tesouro do Estado repassar, integralmente, os recursos previstos no orcamento

o com vista a suprir as necessidades de pessoal, custeio e investimento.
1

Ressalta-se que, no exercicio de 2014, foi viabilizada a suplementacéo
orcamentdria de R$ 10 milhées para custeio das atividades da Defensoria e de
R$ 21 milhdes para despesas com pessoal. NGo obstante esta suplementacdo, a
dotacdo orcamentéria destinada & Defensoria PUblica néo permite o atendimento
de todas as demandas da Instituicdo face & continua ampliacdo de suas atividades.

Dotacdo Orgcamentaria dos Poderes

*em R$ mil

W 2013 w2014

Qfé
%”J '155"
'19“’ %:,be)

& QS
q’\
)
Ny

36 Executivo Judicidrio Legislativo Ministério Publico Tribunal de Contas Defensoria Publica




Dotacdo Orgcamentaria Sistema de Justica Evolucédo do Orcamento da DPERS

*em R$ mil

e o | _Orcamento | 2012 | 2013 | 2014
M;g'g;i? 'P";’;Ca Pessoal 172196  201.161  219.029
(1]

- Custeio 19839 28625  34.668

22% e :
Judiciario Investimento 2.074 3.507 14.648
71% - TOTAL () 194111 233295  268.345

Variagdo Anual do Orgamento 20,19% 15,02%
Total

*valor sem correg@o

Projetos e Atividades em Execucédo em 2014 -

Projeto Dotagéao Alteragao Empenhado Saldo a Liberar

2961 - Atendimento Juridico e Judicial a Populagéo Carente 1.116.752,26 1.002.174,01 90.851,69
2979 - Contribuigéo Patronal ao FAZ/RS-IPERGS -Ativo ~ 1.610.000,00  1.243.79342  366.206,58
5895 - Ampliacao e Aperfeicoamento da Infraestrutura 3.667.678,00 1.203.984,00 2.014.925,20
5896 - Modernizagéo Estrutural e de Gestdo-BNDES ~ 10.000.00000 0,00 10.000.000,00
6308 - Remuneragéo de Pessoal Ativo 142.147.000,00 104.163.805,23  33.801.596,92

6365 - Contribuigéo Patronal ao FAZ/RS-IPERGS - Inativos ~ 1.730.000,00 ~ 1.279.27575 450.724,25
6391 - Apoio Administrativo e Qualificacao da Infraestrutura 31.286.870,00 18.687.979,90 6.840.422,06

6673 - Publicidade Institucional ~~~~ 16.00000 310000 8933,00
6755 - Apoio Administrativo e Qualificacao da Infraestrutura 2.516.000,00 380.934,26 327.287,71

8078 - Modernizagéo Estrutural e de Gestdfo 5000000 0,00  50.000,00
8112 - Aparelhamento da Defensoria Publica 662.889,00 161.160,00 402.726,96

8316 - Contribuigéo Patronal paraoRPPS/RS ~ 39.000.000,00  28.347.068,93  4.000.000,00
8317 - Complementacéao Financeira ao RPPS/RS 31.000.000,00 22.716.610,53 1.000.000,00

8416 - Contribuigéo Patronal para o FUNDOPREV - Civil ~ 3.542.212,00 2.678.64221  42212,00
TOTAL 268.345.401,26 181.868.528,24 59.395.886,37

*dados referem-se ao periodo de 1°/01 a 30/09/14
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Unidade de Compras

Para garantir a autonomia
administrativa  relacionada  as
aquisicdes, foi implantada a
Unidade de Compras, que executa
o planejamento das aquisicoes,
garantindo o fornecimento de bens,
servicos e materiais necessdrios

ds atividades da Defensoria.

Estas compras sdo realizadas por
meio de licitagdes nas modalidades pregdo eletrénico,
convite, adesdo & ata de registro de precos, dispensas e

inexigibilidade de licitagao.

No periodo do relatério, foram realizados 164

Compras Realizadas

Modalidade Out/2012 a Set/2013 Out/2013 a Set/2014

Quant.  Valor(R$) % Quant. Valor(R$) %
Adesao a Registro

351 3.189.163,59 60,71 103 728.741,40 8,52
de Precos

Dispensa 36 124.489,32 2,37 e 75.073,29 0,88

Convite 0,00 0,00 4 179.718,44 2,10

Unidade de Contratos e Convénios

Esta unidade tem sob sua responsabilidade a gestdo
dos contratos e convénios firmados pela Defensoria. Verifica-
se no grdfico abaixo os acordos gerenciados pela Unidade.

procedimentos, destacando-se a ampliacéo das compras

por pregdes eletrénicos

realizados  pela  prépria

Defensoria.  Os  pregdes
eletrénicos permitiram uma
economia média de 15% em

relacdo ao preco de mercado.

Destacam-se as licita-
¢des para servicos de lim-
manuten-

peza, vigildncia,

cGo predial, técnicos de
informdtica e telefonia,
aquisicgo de equipamentos
de informdtica, veiculos e

materiais de expediente.

Outros Pactos  Contrato Locagao

33 49 Contrato Presta¢do

Servicos e Aquisi¢cao de
Bens
61

Convénios
139

Termos de Uso de
Veiculos Proprios
347

*dados referem-se ao perfodo

de 1°/10/13 a 30/09/14



Diretoria de Recursos Humanos

A Diretoria de Recursos Humanos é composta por
quatro Unidades: de Registros Funcionais, de Pagamento
de Pessoal, de Elaboracdo, Controle e Publicacdo de
Atos e de Supervisdo de Estdgio, sendo responsdvel pela
orientacéo e supervisdo das atividades relacionadas &
vida funcional dos Agentes e servidores ativos e inativos
da Instituicdo.

Quadro de Cargos de Defensor Publico

Inicial 202 173 29 112

Final 87 71 13

- Especial 8 51 - i
Total 459 379 241
*posicdo em 30/09/14

Periodo de 01/10/13 a 30/09/14

Maior quantidade provida no periodo 391
Aposentadorias

Quadro de Cargos Administrativos

Lotacao | Providos | Vagos

Analista 250 130 120

Atendimento nas Comarcas

Sem Atendimento
6

Por Deslocamento

42
Com Atendimento

Exclusivo
116

*total de Comarcas no RS: 164

Outros Vinculos

Cargos em comissao

Q.Especial 19

Secr. Desenvolvimento 1

Brigada Militar 1
3

TCE
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Unidade de Supervisdo de Estégios

A Unidade de Supervis@o de Estégios é responsavel pelo Tipo de Vinculo Quantidade

recrutamento de estagidrios e pelo gerenciamento integral do
g pelo g 9 Estagio Remunerado

vinculo de estdgio entre o estudante e a instituicdo de ensino

A unidade coordena, ainda, a contratacdo de interessados em _ _

*posicdo em 30/09/14

trabalho voluntdrio.

Comiss@o Permanente de Licitacoes

A Comissdo Permanente de Licitacdes,
dentre outras atribuicdes, possui a funcdo de
receber, examinar e julgar todos os documentos e
procedimentos relativos as licitacdes e ao cadastro
dos licitantes, prezando sempre pela competitividade
enfre os participantes e pela apresentacéo de

proposta mais vantajosa a Defensoria PUblica.

Percentual médio de economia em w
pregodes eletrbnicos . &) Foto: Ascom/DPERS

Tempo médio de realizagdo de pregao eletronico

i
14,78%
DPE
3 meses

DPE

4,15%
CELIC 5 meses
CELIC




Diretoria de Logistica

A Diretoria de Logistica incumbe realizar estudos e
propor normas relativas & gestdo de patriménio, material, Principais projetos em qualificacao
almoxarifado, protocolo, expedicdo, arquivo, servicos da logistica
gerais, administracGo predial, transportes e manutencéo

. DL Gestéo de rotas de atendimento
de veiculos da Defensoria Piblica, bem como promover a

Revitalizacdo do prédio Sede
Revitalizacdo da UCAA
Atendimentos da Logistica Estruturagdo de novas sedes proprias:
- 5 concluidas e inauguradas

padronizacdo dos bens e materiais da Instituicdo.

Informatica Materiais

724 865 e
349 40% - 6 aguardando providéncias diversas

- 7 concluidas

¢ Reestruturacédo completa de sedes (patrimonio,
|6gica, elétrica, telefonia, alvenaria, pintura):

- 10 concluidas
- 6 em andamento

e Criagcdo e estruturacdo do Centro de
Distribuicao e Logistica (CDL)

e Divulgagdo da ldentidade Visual da DPERS
nos acessos do prédio Sede

Manutengao
546

26% de emergéncia e mangueiras hidraulicas

2.135

foi o nimero de atendimentos realizados pela drea. As

e Adequacao das portas corta-fogo, iluminacéo

e Padronizagcao do mobiliario

e Estruturacado de estudio de gravacado de audio
para atendimento das demandas da Assessoria

. _ . . _ de Comunicacéao
principais demandas estdo relacionadas & manutencdo

. " . " . e Estruturacdo de nova central telefénica
em telefonia, elétrica, informdtica e predial.
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Diretoria de Tecnologia da Informacdo

Responsdvel  pela  geréncia resultaram  em
e implantacdo da fecnologia da
informacéo no &mbito da Defensoria
PUblica, a Diretoria desenvolveu intensa
atividade de ampliacéo do parque e financeira.
tecnolégico da Instituicdo. Os esforcos
empreendidos, notadamente para a
resolucéo das demandas oriundas das

unidades regionais de atendimento,

Chamados Efetuados

Novembro  Janeiro )
165 184 v
A < Fevereiron,.
~ S N ¢
N 4 v 51 ¥
Outubro  Dezembro Margo
135 133 151

um  significativo
acréscimo dos recursos de tecnologia
no periodo, apesar das restricoes
impostas pela realidade orcamentéria

Foram  adquiridos  novos

equipamentos - computadores e
recursos de conectividade (switchs)

- procedendo-se, ainda, & contrata-

cGo de servicos de impressdo
Maio
735
v Julh Setembro
uho 597
551 %
N
v Agosto
~ Junho 571
Abril 494
443
4.410
chamados



mediante processo de “outsourcing”. Tal solucdo permitiu
oferecer um melhor servico e controle sobre o uso dos
equipamentos, bem como a reducdo de ocasionais
despesas em viagens de suporte técnico e manutencdo.

Por outro lado, os atendimentos técnicos para
solucionar os problemas derivados do uso da tecnologia
atingiram nUmeros expressivos, tanto entre os efetuados
por meio telefénico quanto os realizadas in loco - rotas -
nas instalacdes regionalizadas, exigindo-se forte empenho
dos técnicos. Outro dado relevante estd relacionado as
ativacdes dos acessos & rede mundial de computadores
(Internet), que se consolidaram no periodo. Hoje, a
totalidade das Unidades Administrativas onde hd uma
instalacdo da Defensoria PUblica possui acesso & Internet.

Parque Tecnoldgico da DPERS

Impressoras Locadas
198

Impressoras Proprias
625

Notebooks
453

Computadores

Acoes em Destaque

e FEstruturacdo do acesso remoto ao sistema
de arquivos eletrénicos (“pastas de rede”) -
DPEconect.

e Desenvolvimento de sistema de controle
de correspondéncia (gerenciamento de
correspodéncia e malotes).

e Atualizacdo da Intranet.
e Atualizacédo do site Institucional.

e Atualizagdo do sistema de consulta
processual (TJ).

e Desenvolvimento de solucdo para a
importacdo das informacfes do sistema RHE
(Procergs).

e Desenvolvimento do sistema de
gerenciamento das efetividades dos
estagiarios.

1861
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Quadro Geral de Atividades

) ] . EXECUGAO
ATIVIDADE FAMILIA JECIVEL | CRIMINAL CRIMINAL
ATENDIMENTOS 202.035 200.657 20.213 3.912 60.155 63.590 777 - 551.339
AUDIENCIAS 10.928 42.676 17.899 97.593 7.104 177.265
PETlQOES
DIVERSAS 155.080 132.165 17.133 1.599 38.890 52.100 398.220
ACORDOS 2.470 - 2.983
JURIS
JECRIM
ESTADIOS
PADAC's®
1. Inclusive acdes civis pUblicas e acdes penas privadas. (razdes e contrarrazdes).
2. Reconvencées, acordos, réplicas, defesas prévias, memoriais, embargos, 4. Procedimentos Administrativos Disciplinares e Comissdes de Avaliacdo
alegacées finais, pedidos de liberdade proviséria etc. Disciplinar.
3. Razdes e contrarrazdes de agravos, apelagdes, embargos de declaracéo, 5. Procedimentos de Apuracdo de Danos Coletivos.

habeas corpus, mandado de seguranca e recursos para Tribunais Superiores



Atendimentos realizados

Atendimentos por Area Atendimento em Defensorias do
Interior e da Capital

FAMILIA  CiVEL
200.657 202.035

Capital
22%

Interior
78%

EXECUCAO
CRIMINAL criME
63.590 60.155

JECIVEL T)
3.912 777

OUT/13 | NOV/13 | DEZ/13 | JAN/14 JFEV/14 JMAR/14 | ABR/14 | MAI/14 | JUN/14 JJUL/14 JAGO/14 | SET/14

'Dde;‘mf;'ir':rs 36.721 38210 27.110 30.151 30.146 34.066 37.553 36.837 36.130 42.168 37.619 40920 427.631

Total 48.885 48.999 35.263 38.868 38.570 43.881 48.598 47.124 45.570 53.583 48.778 53.220 551.339
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Comparativo de Atendimentos em 2013 x 2014

206.117

200.803 200.657 202.035

= FAMILIA

= CIVEL

= EXECUCAO CRIMINAL
® CRIME

=Jl

= JECIVEL

=Tl

2013 2014

EXECUGAO

FAMILIA JECIVEL

CRIMINAL

Variagao

2014/2013 -2,65% 0,61% -13,17% -3,99% -15,66% -9,51% 34,20% -3,56%



Evolucdo da Produtividade

Numero de Defensores Publicos
2012 2013

389 391 2014

2013
571.681 2014

Numero de Atendimentos

551.339

2011
2010  458.854
2009 438.443

412.318

2012
2007 454.573

351.447

Entre 2007 € 2014, o numero de Defensores Publicos
foi incrementado em 18,8%. No mesmo periodo,
0s atendimentos realizados cresceram 56,8%,
comprovando o aumento da produtividade dos
Agentes da Instituicéo

2008
336.320
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Lei Complementar Federal 80/94, com as alteragoes

da Lei Complementar Federal 132/09




Atencdo especial as principais dreas de atuacao

Os ndcleos  especializados de prédios e terras e o apoio aos harménica, mediante a integracéo e
foram instituidos nas principais Greas atingidos em tragédias, como no o intercémbio permanente entre os
de atuac@o da Defensoria Publica. caso da Boate Kiss em Santa Maria. Agentes.

Eles tém o papel Osnucleos
de entender, com As orientacoes especializados
profundidade, as emitidas pelos sdo 4rgéos
dificuldades de diver- de atuacdo

SOS  grupos  sociais
vulnerdveis e, desta
forma, estudar a atua-

nucleos,
respeitando a
independéncia

vinculados &
Subdefensoria
Publica-Geral

funcional, apoiam e

. para Assuntos
orientam o trabalho

cGo juridica que es-

trategicamente  auxilie Juridicos e tém

dos Defensores

52

na inclusdo destas pes- como objetivo

soas. As orientagdes Paplicos proporcionar &
emitidas pelos ndcle- maior eficiéncia [}
os, respeitando a independéncia no acesso & Justica, na
funcional, apoiam e orienftam o  observancia de principios ﬁ
trabalho dos Defensores Publicos que consfitucionais e na edu- [

atendem diretamente a populacao
nas unidades da DPERS.

Outra atividade importante
estd voltada ao atendimento dire-
to em situacdes que envolvem
um grande nUmero de pessoas.
Como exemplos, podemos citar as
intervencdes ligadas a ocupacdes

cacdo em direitos.

Por meio de pro-
postas de  medidas
individuais e coletivas, os
nicleos prestam auxilio
aos Defensores Piblicos
e  promovem uma
atuacdo institucional

Foto: Ascom/DPERS




Nucleo de Defesa Agraria e Moradia

As acdes do
Nicleo de Defesa
Agrdria e Moradia
(Nudeam) tém
foco nas ativida-
des ligadas & de-
fesa judicial ou

extrajudicial  do
direito social & moradia, do direito de acesso & terra e
aos meios de producd@o e na promocdo de acdes para

regularizacéo fundidria.

Atua em prol de individuos e de comunidades
carentes, abrangendo tanto o dmbito urbano, quanto o
rural. A prioridade do nicleo sé@o as solucées extrajudiciais

Nucleo de Defesa Civel

O Nucleo de Defesa Civel (Nudec) concentra
seus objetivos em trés eixos principais: orientacdo,
informacédo e producdo intelectual. Os dois
primeiros s@o estruturados para o aprimoramento
da atividade-fim da Defensoria e consistem na
orientacdo e auxilio direto aos Agentes por meio
do monitoramento, classificacGo e estudo de
informacées externas e internas, com a criacdo
de banco de pecas. O terceiro eixo reconhece os
Defensores PUblicos como constantes inovadores da

que efetivem os direitos das comunidades atendidas.
Neste modelo, o Nudeam cumpre o importante papel de
ajuizar acdes que encaminhem a solucé@o das situagdes
junfo ao poder publico de diferentes instdncias.
Acbées em Destaque
e Firmatura de convénios de topografia com
municipios visando a regularizagao fundiaria para
embasar acbes que envolvam propriedade e
posse dos assistidos da Defensoria Publica.

e |[nstauracdo e acompanhamento de 30
Procedimentos Administrativos de Ajuste de
Conduta (PADACSs), objetivando a outorga de
moradia definitiva para cerca de 15 mil familias
vulneraveis no Estado.

e CQOrientacdo juridica destinada a agricultura
familiar, por meio da realizacao de 50 mutirdes em
cidades no interior gaucho, inclusive onde ainda
néo ha Defensoria Publica.

ciéncia juridica e busca o incentivo e a divulgacao
da sua producdo intelectual.

Acbées em Destaque

e Mapeamento, selecdo e compilacéo
tematica de pecas processuais a serem
disponibilizadas em banco de dados da
Defensoria Publica.

e Qrientacao pratica e auxilio a Defensores
Publicos, totalizando 92 atendimentos e 297
pecas enviadas.

e Atuacdo e defesa de pessoas em
vulnerabilidade em processos de
desapropriagéo na Comarca de Porto Alegre.
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Nucleo de Defesa Ambiental

O Nocleo de Defesa Ambiental (Nudam) tem
como objetivo auxiliar os Defensores Publicos no
exercicio do dever legal institucional de proteger e
tutelar o meio ambiente. O trabalho estd focado
na promocdo da insercdo politico-comunitéria das
pessoas ambientalmente vulnerdveis e a educacdo em
direitos em matéria ambiental, oportunizando a todos o

exercicio da cidadania nessa relevante seara.

O Nudam possui como mote, igualmente, o
manejo de medidas voltadas & implementacdo de

Nucleo de Defesa do Consumidor e de Tutelas
Coletivas

A Defensoria PUblica tem o dever de promover a
defesa do consumidor, nos termos do art. 4°, VI, da

Foto: AscomidP '

saneamento bdsico a toda a populagdo e & protecdo do

minimo existencial ecolégico.
Acbes em Destaque

e Edicdo de cinco enunciados, com a finalidade
de ofertar ao Defensor Publico sugestdes para o
exercicio da atividade na area ambiental.

e Recomendacdo a Administracao Superior para
introduzir boas praticas de Gestdo Ambiental e de
Responsabilidade Social na Defensoria Publica.

e FElaboracdo de projeto para a obtencdo de
recursos financeiros para a edicdo de cartilhas
educativas em matéria ambiental, voltadas ao
publico infantil e juvenil.

Lei Complementar 80/94. A marca fundamental dessa
atribuicdo decorre da situacdo de vulnerabilidade que
acomete o consumidor, ensejando a atuacd@o protetiva
ndo apenas da Instituicdo, mas de todo o Estado. De
igual modo, o Nucleo de Defesa do Consumidor e de
Tutelas Coletivas (Nudecontu) também concentra esforcos
na atuacdo coletiva, instrumento qualificado de solucdo
de litigios e que traz beneficios a toda a sociedade.

Acbdes em Destaque

e Acéao judicial para blogueio de bens no caso
Dalagnol.

e Fomento a iniciativa de resolucao extrajudicial
de conflitos com instituicdes financeiras.

e Atuacgado integrada com os demais nucleos
para a propositura de demandas coletivas.



Nucleo de Defesa da Crianca e do Adolescente

O Nucleo de
Defesa da Crianca
e do Adolescente
(Nudeca) atua na
defesa integral
das criancas e
adolescentes a
fim de dar efetivo

cumprimento as f . . Foto: www freeimages.com'
normas do Estatuto da Crianga e do Adolescente, bem
como ao que determina o artigo o art. 4°, inciso X|, da LC
80/94. Para tanto, presta auxilio diuturno aos Defensores
PUblicos que possuem atribuicdo junto ao Juizado da
Inféncia e Juventude, também representando a DPERS
em diversos érgdos estaduais que atuam na defesa de
criancas e adolescentes.

Acdes em Destaque

* Projeto de Capacitacdo Continuada dos Atores
da Rede de Defesa dos Direitos de Criancas e
Adolescentes - realizagao da capacitagao inicial
dos Conselheiros Tutelares.

e Projeto Educar para a Paz - prevencao e
combate aindisciplina e avioléncia nas instituicoes
educacionais publicas através da educacao em
Direitos e Mediacao de Conflitos.

e Campanha de Combate a Exploragcéo e a
Violéncia Sexual contra Criancas e Adolescentes
por meio da educagéo em Direitos.

Nucleo de Defesa Criminal

A atuacéo do
Nucleo de Defesa
Criminal (Nudecrim)
objetiva  congregar
os Defensores com
atuacdo na drea

Foto: Ascom/DPERS

penal. O nicleo
propicia a troca de conhecimento e experiéncias, apri-
moramento profissional, fortalecimento da atuagé@o
institucional e formulacdo de propostas e projetos
relacionados ao desenvolvimento de uma politica
institucional da temdtica. Nesse contexto, promove
a protecdo dos direitos fundamentais das pessoas
investigadas, indiciadas e acusadas, visando a efetiva-
céo das disposicoes constitucionais e legislacéo infra-
constitucional pertinente.

Acbées em Destaque

e Realizacdo de boletim informativo contendo
jurisprudéncia e legislacdo atualizada, e
manutencdo de banco de dados com pecas
para consulta.

¢ Prestac&o de auxilioaos membros da Defensoria
Publica no desenvolvimento de suas atividades,
além de responder as consultas formuladas
pelos Defensores Publicos com atuacéo na éarea.

e Promocao de oficinas e encontros com a
finalidade de dar subsidios aos Defensores,
qualificando-os nas suas areas de atuacao.
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Nucleo de Defesa da Mulher

Fomentar, divul-

LS
i)

___Q"'f"c
O

gar e resguardar os

-.’n h direitos das mulheres,
“P\Rmﬂlﬁ% criar meios para o for-

| talecimento da sua au-

., tonomia e incentiva-las
. ao exercicio da cidadania
sdo os papéis principais
I, do Nucleo de Defesa da

4~ Mulher (Nudem). Para
: : tanto, além de oferecer
suporte e apoio técnico aos Defensores Publicos, o
nicleo articula e estreita lacos com a rede de atencdo
a mulher e com as politicas publicas, realizando acées
para prevenir, combater e mitigar violéncias de género.

Acbes em Destaque

e Articulacdo com a rede de protecédo a
mulher para o incremento de agdes voltadas
a construcdo de politicas publicas e a
participacédo nas reuniées do Comité Técnico
da Rede Lilas.

e (Capacitacdo dos Defensores Publicos com
palestras e reunides, como a realizagao do
seminario de violéncia obstétrica e aprovacéao
de enunciados.

e (Capacitacdo dos servidores em questdes
de género e atendimento a mulher nos estagios
preliminares.

Nucleo de Defesa da Saude

As acdes do
Nucleo de Defesa da
Sadde (Nuds) visam
a garantir o efetivo
acesso & satude em
beneficio de toda a
populacdo, inclusive .

aquela que sequer

procura diretamente a DPERS. O atendimento se divide em
duas etapas: encaminhamento do assistido ao Sistema de
Sautde através de fluxos de atendimento estabelecidos com
a rede: Assisténcia Farmacéutica, Fornecimentos de Fraldas,
Assisténcia Hospitalar e Ambulatorial, Satde Mental. Nos
demais casos , inexisténcia de politica piblica ou ineficacia,
encaminha-se o assistido ao Defensor Natural para

ajuizamento de acéo para tutela do Direito a Saude.

Acdes em Destaque

e Construcédo de fluxos para formulacdo de
pedidos de Assisténcia Farmacéutica, de
Assisténcia em Saude Mental e divulgacao desses
fluxos aos Defensores Publicos e interessados.

e Convénio com Conselho Regional de Farmécia
do RS, com cedéncia de profissional farmacéutico
para auxilio aos Defensores que atuam no
atendimento a matéria saude.

e Exito na criagdo de novas politicas publicas
para fornecimento de fraldas, de Neocate
(suplementacdo especial livre de lactose), e
aplicacao do teste NAT por hemocentros privados.



Nucleo de Defesa em Execugao Penal

O Nucleo de Defesa em Execucéo
Penal (Nudep) tem por objetivo fortalecer
a atuacdo dos Defensores Publicos
na prestacGo de assisténcia juridica
infegral e gratuita a pessoas presas
e egressos do sistema prisional, bem
como a seus familiares, e na fiscalizacéo
dos estabelecimentos prisionais. Emite
enunciados e orientacdes técnico-juridicas
aos Defensores Publicos, sem cardter
vinculante, sobre a execucdo penal. Mais de
90% da populacao carcerdria do Estado é
atendida por um Defensor PUblico, inclusive
no interior dos estabelecimentos prisonais,
o que garante aos encarcerados um
atendimento especializado e qualificado.

Acbes em Destaque

e Mutirdo para analise de indulto e
comutacao emtodos os Processos de
Execucéo Penal do Presidio Central e
Penitenciaria Estadual do Jacul.

e Mutirdo para anélise de processos
da Vara de Execucgéao Penal de Caxias
do Sul.

e Propostas legislativas ao Decreto
de Indulto de 2014 e participagdo em
audiéncia publica no Ministério da
Justica.

i_.‘
¥
|

1= Foto: Ascom/IIPPERS
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Nucleo de Defesa dos Direitos Humanos

A atuacdo do Nicleo de Defesa dos Direitos
Humanos (NUDDH) é preventiva e reparatéria, judicial
e extrajudicial, de graves violagdes de direitos humanos.
Atende minorias e pessoas em situacdo de vulnerabilidade,
ou seja, aquelas que tém o acesso igualitério dificultado
ou vetado a bens, servicos e direitos universais, como, por
exemplo, a populacéo em situacdo de rua, populacéo
negra e quilombola, populacdo LGBTTI, indigenas,
pessoas com deficiéncia, idosos, imigrantes e refugiados,
vitimas de trabalho escravo, vitimas de tréfico de pessoas,

entre outros.

Esses grupos sofrem  material, social e
psicologicamente os efeitos da exclusdo. O trabalho é
exercido em coordenacdo com o Centro de Referéncia

em Direitos Humanos.

Acées em Destaque

* Realizagdo da patrulha de direitos humanos
para escuta da populacdo em situacao de rua
de Porto Alegre no periodo de sua concentracao
(noturno), informando e orientando quanto aos
seus direitos basicos.

e Atendimento e escuta da comunidade indigena
Kaigang de Kandoia, no municipio de Faxinalzinho-
RS, para auxiliar na mediac&o de conflitos étnicos.

e Acompanhamento das manifestacoes
populares por ocasidao dos eventos da Copa do
Mundo FIFA 2014 para defesa da liberdade de
expressao, reuniao e manifestacao.

Trabalho reconhecido

Em dezembro de 2013, a DPERS recebeu
o Prémio Estadual de Direitos Humanos,
na categoria de Defesa dos Direitos Humanos,
e, também, recebeu mencdo honrosa pelo
acompanhamento nas manifestacées sociais, pelo
atendimento &s vitimas e familiares da Boate Kiss,
pela atuagdo em prol da regularizacdgo fundidria
e pela reserva de cotas para negros e indigenas
no concurso de servidores da DPERS.

O reconhecimento ao trabalho da DPERS
foi concedido pela Secretaria Estadual de Justica
e dos Direitos Humanos e pela Comissdo de
Cidadania e Direitos Humanos (CCDH) da
Assembleia Legislativa.



Foto: Ascom/DPERS
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Educacdo em direitos pelas ondas do radio

Além de atender ao cidaddo vulnerdvel, uma das
missdes da Defensoria PUblica do Rio Grande do Sul é a
educacd@o em direitos. Informar a populacéo é educar o
cidad@o que né@o conhece seus direitos e capacité-lo para
que ele possa reivindicé-los. Pensando nisso, a Defensoria
Péblica gatcha criou o projeto Educagdo nas Ondas do
Radio, onde todas as sextas-feiras um Defensor Publico
debate sobre os direitos do cidaddo. Entre as réddios que
recebem a participacdo da Defensoria galcha estdo:
Didrio Serrano, localizada na regido Noroeste do Estado,
e Radio ABC 900, na Regido Metropolitana.

Semanalmente, diversos Defensores Publicos
respondem perguntas dos ouvintes e explicam sobre
temas como: direito do consumidor,
de familia, acesso & salde e até
mesmo alguns termos juridicos para

o entendimento da maioria das

pessoas.
Integrante  do  Grupo de
Comunicacdées Planalto  Médio

ltda., a R&dio Didrio Serrano FM
estd entre as emissoras de maior
poténcia no interior do Estado do Rio
Grande do Sul. Em Cruz Alta, seus
indices chegam a 80%, segundo
pesquisas internas, atingindo cerca

de 100 municipios. J& a Raddio ABC AM 900, integrante
do Grupo Sinos, sede em Novo Hamburgo, tem atuacéo
numa drea de 50 municipios, com um milhéo de domicilios
e populacdo de 3.800.000 habitantes, responséveis por
31,15% do potencial de consumo do Estado.

Nesse contexto, salienta-se que a Defensoria PUblica
estd em fase de conclusé@o do projeto de uma rédio web.
Aideia é disponibilizar entrevistas de Defensores Publicos
e outros convidados, além de divulgar boletins com
diversos temas de orientacdo juridica. Outro projeto de
educacao em direitos prevé a gravacao de 54 programas
de 20 minutos para divulgar na rede publica, por meio
de midia televisiva.

“Foto: Ascom/DPERS



Exame de DNA: “Uma prova de

Em decorréncia de convénio
firmado com o Tribunal de Justica do
Rio Grande do Sul e com a Fundacéo
de Produg@o e Pesquisa em Saulde
(Fepps), a Defensoria Publica oferece,
de forma gratuita, a realizagéo de
exames de DNA para testagem
de origem genética (exame de
paternidade/maternidade). A propria
Instituicdo  gerencia, mensalmente,
o agendamento de cerca de 260
exames, com coleta centralizada
em nove municipios que possuem
loboratérios conveniados.

Mediante contato telefénico
com o Setor de DNA da DPERS,
em curfo espaco de tempo, as
pericias sdo agendadas tanto para
os exames extrajudiciais (origindrios
dos afendimentos dos Defensores
PUblicos em todo o Estado), quanto
para os judiciais (solicitados pelo
Poder Judiciério nos processos da
Defensoria Publica). A pratica facilita
a realizacdo da pericia genética por
pessoas que possuem a intengéo de

Exames agendados
extrajudicialmente

Ndo comparecimento
14%

Exames realizados
86%

Exames agendados
extrajudicialmente tém maior
taxa de comparecimento
das partes

realizd-la, mas nédo tém condicoes
econdmicas de custed-la.

No caso da escolha da
mediacdo, a realidade demonstra
que, na maioria dos casos, ©
genitor ndo se nega a realizar,
voluntariomente, o reconhecimento
desde que tenha certeza da
paternidade. Todavia, sem condicdes
de custear as despesas laboratoriais,

as pessoas eram obrigadas a ajuizar

amor e respeito”

Exames agendados
judicialmente

Nio
comparecimento
52%

Exames realizados
48%

Total de exames realizados 1.258

Total de exames agendados

2.097

demandas investigatérias, postulando
a realizacdo do exame ds expensas do
Estado. Trata-se, assim, de iniciativa
que permite & populacdo obter os
mesmos beneficios que decorreriom
de uma deciséo judicial (realizacdo
do exame de DNA e reconhecimento
da paternidade), obtendo, portanto,
o resultado desejado de forma mais
simples, célere e amigével, evitando

a judicializacéo.
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Uma Defensoria Publica Sem Fronteiras:
Forca Nacional no Maranhéo

Em janeiro de 2014, a DPERS participou
da 59 edicé@o da Forca Nacional da Defensoria
PUblica em Execucdo Penal (FNDP), composta
por 34 Defensores Piblicos de outros Estados

e 21 do Maranhdo, organizada pelo Colégio
Nacional de Defensores Publicos-Gerais
(Condege) e pela Secretaria de Reforma do
Judicidrio do Ministério da Justica.

A acdo da FNDP foi definida como uma
das providéncias emergenciais para conter
a crise no sistema prisional do Estado do
Maranhéo que, no final de 2013, abalou o
Brasil e teve destaque internacional diante dos
extremos registrados, como a decapitacdo de
presos.

A escalada da violéncia fez o Conselho
Nacional de Justica (CNJ) elaborar um
relatério concluindo que o Estado & ndo
tinha capacidade de manter a seguranga
no Complexo de Pedrinhas. No referido
documento, o CNJ denunciou a prética de
estupros contra mulheres familiares de presos
sem comando dentro das faccées. O caso
ganhou as manchetes quando, em outubro



de 2013, uma rebelido deixou nove
6bitos no complexo prisional de
Pedrinhas, somando 60 mortes de

presos naquele ano.

Com o objetivo de garantir o
acesso & Justica e a efetivacdo dos
direitos individuais e coletivos dos
presos maranhenses, seis Defensores
PUblicos do Estado do Rio Grande
do Sul, dentre eles o Coordenador-
Geral da Forca Nacional, foram
destacados para auxiliar na avaliacéo
dos Processos de Execucao Criminal,
inspecionar as instalagdes penais e
analisar a situacdo dos detentos do

Complexo Penitencidrio de Pedrinhas,
em Sao Luis (MA).

Defensoria Pdblica sem Fronteiras

Em 2014, o Colégio Nacional
de Defensores  Publicos-Gerais
(Condege) aprovou aimplantacéo do
programa “Defensoria Publica sem
Fronteiras”, acordo de cooperacéo
que estabelece o intercdmbio entre
as Defensorias Publicas de diversos
Estados prevendo a possibilidade
de envio de Defensores Publicos

para o atendimento de demandas

emergenciais, em sistemdtica de

forca-tarefa.

A primeira experiéncia de atua-
cGo estd prevista para novembro de
2014 no Parand, que, no Gltimo ano,
registrou duas dezenas de rebelides
no seu sistema penitencidrio, tendo a
revolta mais violenta registrado reféns
e decapitacdes de presos.

JJJJJJJJ PR ——

Atuacgdo no Timor-Leste

Piblica do
Estado participou da avaliagdo do

A Defensoria

acordo de cooperagdo firmado
entre o governo brasileiro e a
Organizacdo das Nacdes Unidas
(ONU) para atender ao pedido
do Ministério da Justica do Timor-
Leste. Durante seis semanas, um
Defensor Publico representou a
InstituicGo nessa consultoria que
avaliou o estdgio de evolucdo da
Defensoria Publica naquele pas,
tanto em aspectos fisicos como
funcionais. O objetivo foi identificar
o cumprimento de metas firmadas
pelo Programa das Nagdes Unidas

para o Desenvolvimento (PNUD).

O diagnéstico geral feito
pela DPERS sobre a Defensoria
Piblica timorense foi apresentado
a  Agéncia  Brosileira  de
Cooperacéo (ABC), érgao do
Ministério das Relacdes Exteriores.
A partir desse trabalho, a ABC
editou o novo acordo de apoio ao
setor de Justica do Timor-Leste em
setembro passado. A confianca
depositada por organismos e
instituicbes  infernacionais  na
DPERS reflete o modo da leitura
institucional  do  respeito  do

exercicio da cidadania.
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Comemoracdo 20 anos da Defensoria Publica

Em 1994, nasceu a Defensoria Publica do Estado
do Rio Grande do Sul. A criacéo foi em atencdo &
determinagdo da ConstituicGo Federal de 1988, que
buscava uma Instituicdo dotada de independéncia e
com a misséo de promocdo dos direitos humanos e a
defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicialmente,
dos direitos individuais e coletivos, de forma integral e
gratuita aos necessitados.

Para comemorar o aniversdrio de implantacdo
da Defensoria Publica, foi promovida a “Semana de
Comemoracédo dos 20 anos da Defensoria Piblica do Rio
Grande do Sul”, entre os dias 19 e 23 de maio, periodo

| YHI f ]
, marlo ! |
quintana ]l- | §

Foto: Ascom/DPERS

no qual foram realizadas diversas atividades, das quais
destacam-se:

e Atendimento de 2.000 pessoas no Largo Glénio
Peres pela Unidade Mdével da DPERS;

e Cerimbnia de assinatura de convénio entre
DPERS e Pontificia Universidade Catdlica (PUC/
RS) para realizacdo da Semana Académica da
Defensoria Publica;

e | Capacitagéo dos Diretores Regionais;

e (Capacitacao sobre violéncia obstétrica para os

Defensores Publicos.

Além dessas atividades, realizou-se o 12° Encontro

Institucional, voltado para oficinas de trabalho dirigidas

pelos Nucleos Especializados da DPERS, palestras e,

especialmente, & edicGo de enunciados em matérias

juridicas. Entre os palestrantes, destacaram-se a Ministra

do Superior Tribunal de Justica Fatima Nancy Andrighi,

e o Doutor e Professor Titular da Universidade Federal

do Parand (UFPR) Jacinto Nelson de Miranda Coutinho.

Também comemorou-se com trabalho junto &
populacdo. Entre as principais atividades, foi realizado
o atendimento com a unidade mével, no Largo Glénio
Peres, quando se orientou mais de duas mil pessoas
em cinco dias. A populacdo recebeu informacdes
juridicas de Defensores Publicos do Estado e da
Defensoria Publica da Unido.



Unidades de Atendimento e Equipe de Mediacgdo

O atendimento & populacdo é a principal atividade
da DPERS. E a partir daf que se origina a prestacdo da
orientacdo juridica, o exercicio do direito de defesa, a
tomada de diligéncias pelo Defensor Publico, ou, ainda,
quando necessério, a propositura da acéo judicial.

Na Capital, a Instituicdo possui 19 Defensorias
Péblicas com atribuicdo para o atendimento e ajuizamento
em trés unidades especializadas: a Unidade Central de
Atendimento e Ajuizamento (UCAA), a Unidade Zona
Norte e a Unidade Zona Sul.

A UCAA, por sua localizacdo central e de f4cil
acesso, é o coracdo do primeiro atendimento das pessoas
gue procuram a Defensoria PUblica em Porto Alegre.

Dividida em UCAA-Civel e UCAA-Familia, no ¢ltimo
ano a Unidade Central atendeu quase 100 mil pessoas
de forma presencial. Destas, 60% buscavam solucdes
para questdes vinculadas a Direito de Familia.

r— - - - — — — — — — — 7

| Equipe de Mediagao |

| A UCAA possui convénio com a Clinica de |
Psicoterapia e Instituto de Mediacao — Clip, sendo que,

| ho dltimo ano, a Equipe de Mediacdo oportunizou |

| solucdo amigével para 215 pessoas. |

| Cuidados com os outros Partilhas de bens apenas |
membros da familia 2%

13%

| Cuidados com os filhos |
30%

| Cuidado com os pais |
16%
| Separacdo do casal e |
suas consequéncias
24%

| Questdes envolvendo |
convivéncia

Tipo de Atendimento Quantidade

Atendimentos realizados pelo setor administrativo da UCAA

94.423

Atendimentos realizados pelos Defensores Publicos na UCAA-Civel

Numero de iniciais ajuizadas (UCAA-Familia)

Total de iniciais ajuizadas na UCAA
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Unidade Moével e Defensoria Publica ltinerante

o ORI PUBLICA
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Foto: Ascom/DPERS

Desde dezembro de 2013, a DPERS conta com uma
unidade mével para organizar e implementar capacitagdes
em Direito do Consumidor aos agentes da Defensoria
PUblica galcha, além de garantir o atendimento &
populacdo que se encontra em locais isolados. A acéo faz
parte da politica instituida pelo Sistema Estadual de Defesa
do Consumidor (Sistecon), decorrente do projeto aprovado
pelo Conselho Estadual de Defesa do Consumidor
(Cedecon) e executado pelo Procon/RS, com investimento
do Fundo Estadual de Defesa do Consumidor (Fecon), no
montante de R$ 370 mil.

A contrapartida da Defensoria Péblica é a
capacitacdo dos Defensores pelo Nucleo de Defesa
do Consumidor e Tutelas Coletivas (Nudecontu) e o

atendimento aos consumidores vulnerdveis. Entre as
atividades e acdes executadas com a Unidade Mével esté
o “Projeto Jornadas da Defensoria Publica”, por meio
do qual ocorrem capacitacdo dos Defensores Publicos,
especialmente em Direito do Consumidor, a realizacéo
de Mutirdes e a promocédo de eventos académicos.

..
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Em acéo realizada no Largo Glénio Peres, entre os
dias 19 e 23 de maio, Defensores Piblicos prestaram
orientacdo juridica a mais de duas mil pessoas.




Unidade Movel na PUCRS

Foram feitos cerca de 100
atendimentos, dosquaisresultaram
30 acgées e/ou providéncias
Durante  uma

extrajudiciais.

semana, estudantes de Direito
acompanharam o trabalho dos
Defensores Publicos em casos de
Direito do Consumidor.

Defensoria ltinerante

Em maio, a DPERS lancou a
“Defensoria Publica ltinerante”, que
teve como embriGo as acdes da
Unidade Mével. O objetivo do projeto,
financiado pelo Banco Nacional
de Desenvolvimento Econdmico e
Social (BNDES), é ir ao encontro da
populacéo em localidades de dificil
acesso ou daqueles que, em razdo
da situacdo de grave vulnerabilidade
social, desconhecem seus préprios
direitos e o trabalho de promocéo de

cidadania exercido pela Defensoria.

A primeira acdo oficial do
projeto, realizada em setembro,
analisou a situagdo juridica das
pessoas condenadas na Fronteira
Oeste do Estado (presos e em
liberdade), mobilizando Defensores
PiUblicos e servidores para uma
inédita atuac@o nos municipios de
Santana do Livramento, Quarai e

Cacequi, as duas Ultimas Comarcas

Resultados da acéo na Fronteira Oeste
Quarai

Santana do Livramento

ainda ndo atendidas pela Instituicdo.
Durante os trés dias de trabalho
nos estabelecimentos penais dessas
unidades judicidrias, foram atendidos
73%* dos presos e, apds a andlise
de todos os Processos de Execucdo
(PECs),

diversos requerimentos, tais como

Criminal encaminhados
comutac@o, indulto, extincdo de
pena, progressdo de regime e
livramento condicional.

* ndo foram atendidos os que néo quiseram
atendimento e os ausentes por safdas autorizadas

Cacequi Totais da Agao

Presos Atendidos

129

185
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Projeto Defensoria das Familias

Historicamente, os atores Humanizacéo do atendimento cdo extrajudicial, incentivando-
da cena juridica privilegiom a individual se a emancipacdo dos assistidos
judicializacdo dos conflitos em O atendimento no sentido de uma cidadania

detrimento de solucoes
que priorizem escolhas
e decisdes dos envol-
vidos na controvérsia.
O Projeto “Defensoria

O Projeto propde um
agir pautado pela
educacao em direitos e
pela solucao consensual

multidimensional.

Em maio de 2014, instituiu-
se o “Dia do consenso: é hora de

juridico € um momento
de construcdo e tro-
ca de informacoes
. n
e conhecimento, no dar uma chance ao bom senso” a

qual é buscada solu- partir do atendimento prioritdrio

das Familias”, institui-

do em Caxias do Sul, em
setembro de 2013, propde
um agir pautado pela
educacdo em direitos e
pela solucdo consensual.
O obijetivo é contribuir para
que o cidaddo vulnerével,
de modo consciente de
seus diretos e deveres,
insira-se nas relacoes
de poder mediadas pelo
Direito, assumindo postura
engajada na solucdo de
litigios familiares. A partir
desse paradigma, desenha-
se um projeto de atuacéo

que envolve:

Més/ano Iniciais [ Consensuais | Contestagoes MENCE
Consenso

Setembro de 2013 234

Outubrode 2013 215 _ — ]
Novembro de 2013 175

Dezembro de 2013 175 _ — ]
Janeiro de 2014 164

Fevereirode 2014 168 — — ]
Margo de 2014 156

Abrilde 2014 _ _ — _
Maio de 2014

Julho de 2014

Agosto de 2014 _ _ — _
Setembro de 2014 75

Agendamentos no periodo 6.032
Atendimentos no periodo 3.831

*em abril houve um Unico Dia do Consenso



de pessoas que busquem formalizar
acordos sobre questdes familiares.
Adotadas  diversas técnicas de
racionalizacéo, promoveu-se O
atendimento de cerca de 4.000
pessoas, sendo formulados 398
acordos extrajudiciais. Atualmente,
sdo formalizados cerca de 60
acordos extrajudiciais mensais por

meio do “Dia do Consenso”.

Aproximacéo com liderangas
comunitdrias e com a vida

comunitéria

O projeto tem outros desdo-
bramentos, como o “Defensoria nos
bairros: a cidadania bate ¢ sua porta”,
que visa & apresentacdo da Instituicdo
em regides pobres da cidade. No
periodo, foram realizados dois
mutirdes em comunidades carentes;
foi estabelecido atendimento prio-
ritério as mulheres vitimas de violéncia
doméstica e, além disso, promoveu-
se inspecdo na ala de presos civis em
estabelecimento prisional de Caxias

do Sul.

Aproximagdo com o meio Foram editados materiais para

académico a enfrega a todos os

assistidos atendidos,
Desenvolveu-se, entre

L u dentre outros:
outras iniciativas, o “Prosa

Legal”, acdo que pretende ° Recibo
| ersitdr de pagamento
evar 0os  universitdrios de pensdo
visdo critica a respeito alimenticia.

do Direito. Estdo sendo e Tabela de controle

realizadas palestras  p 1 de pagamento
em universidades e & \ e recebimento de
incentivada a partici- QKTIC o penlsao.

. \AP 0 ° Trechos extraidos
pacao em eventos g};‘ ESTAGIAR! da Cartilha Cidada

especializados no direi- relativos A matéria de

to das familias. No eixo atendimento.

educacGo em direitos, Também foram

foram realizadas duas realizadas mais

de dez

em instituicoes de

. i
palestras  sociais e dois palestras

cursos de extensdo em
parceria com a Faculdade ensino e congressos,
da Serra Gatcho. inclusive em eventos
infernacionais  como

Confecgdo de o Congresso do Mer-

materiais de suporte

=

cosul de Direito de

Diversos  im- Familia, promovido

pressos foram produzidos pelo Instituto Brasilei-

ro de Direito de

Familia (IBDFAM).

para dar suporte  ds
atividades (veja ao lado).
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Regularizacdo dos Iméveis da Extinta Cohab

A DPERS, por meio do Nucleo ao final de todas as etapas, deve ministrativa. A simples orientacd@o

72

de Defesa Agréria e Moradia beneficiarcercade 57 milmoradores. nestes casos é extremamente
(Nudeam), participa dos Mutirdes A campanha prevd  duas importante, tendo em vista que
de Regularizacdo de fases. Em um primeiro muitos moradores possuem @
Iméveis  da  extinta Ao final de todas momento, a Sehabs, documentacdo necessdria para o
Cohab, com o objetivo as etapas, a com apoio da Defen- registro de seus imdveis, mas ndo
de regularizar a ftitula- acéo, realizada soria  Poblica, realiza detém as informacées suficientes

cGo de unidades habi-
tacionais. A acéo, rea-
lizadaem conjuntocoma
Secretaria de Habitacao
e Saneamento do Rio

Grande do Sul (Sehabs),

Foto: Ascom/DPERS

em conjunto com

a Sehabs, deve
beneficiar cerca de

57 mil moradores

o atendimento  dos

moradores, encami-
nhando-os para que
realizem os registros

imobiliarios pela via ad-

P

de como proceder. Em uma
segunda efapa, nos casos em que
ndo hé possibilidade de solugdo
administrativa, os moradores s@o
cadastrados e encaminhados

para atendimento pela Defensoria

PUblica para o ajuizamento
das acées que se fizerem
necessdrias, tais como

usucapido e inventdrio.

Agao em numeros
e 15 mutirbes
e 5.470 casos atendidos

e 4,778 solucoes
administrativas

e (92 encaminhamentos
a DPERS



IV Concurso Publico para Defensor Publico
do Rio Grande do Sul

Est¢ em andamento o IV
Concurso PUblico para ingresso
na Carreira de Defensor Publico
do Estado do Rio Grande do Sul,
destinado a selecionar bacharéis em
direito que comprovem o exercicio
de prdtica juridica pelo periodo
minimo de trés anos, dentre outros
requisitos. O certame é constituido
por cinco fases:

e prova objetiva,

e prova discursiva,
e prova oral,

e prova de tribuna,

e f{itulos.

Duas inovacdes merecem
destaque nesta edicdo: a prova oral
passou a examinar seis disciplinas — e
ndo apenas duas como no concurso
anterior —, e a banca examinadora
das disciplinas juridicas é composta
exclusivamente  por  Defensores
Piblicos do Rio Grande do Sul.

A prova obijetiva 4 foi realizada

I-'. - 'I' :i:_’ E ‘L :' J'.-‘. . 5.
no dia 12/10/2014 e selecionard os
candidatos que se habilitaréo para a

Piblica contard com o reforco dos

novos Agentes selecionados, o que

sequéncia do certame. Como visto, fortalecerd a atuacdo da Instituicdo

em um futuro breve a Defensoria em prol do povo gaucho.

Sobre o IV Concurso

Total de Candidatos
Candidatos com deficiéncia

Candidatos pertencentes a populagao negra

Candidatos pertencentes a populagao indigena
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PROJETO DE MODERNIZACAO INSTITUCIONAL

Defensoria Pablica RS

Projeto de Modernizacao Institucional



Por um futuro com mais acesso a Justica

PROJETO DE MODERNIZACAD INSTITUCIONAL

Defensoria Publica RS

INSTITUCIONAL

FORTALECIMENTO DA DPE

| Planejamento Estratégico
Defensoria ltinerante

TECNOLOGICA | .
AUTOMACAO E INFORMATIZACAO

Plano Diretor de TI

Sistema informatizado para a area-fim
Gestao eletrdnica de documentos

Sisternas administrz s para as areas-meio
Portais Internet e Intranet

Recomposicao do parque tecnoldgico
HUMANA -
CAPACITACAO DAS PESSOAS

Reduzir a exclus@o social da populagdo menos
favorecida e vulnerdvel do Estado por meio da ampliacéo
do acesso ao sistema de justica pela Defensoria Publica.

Este é o alvo estratégico do Projeto de Modernizacao
Institucional (PMI) da DPERS.

O PMI vai prover recursos para a qualificacéo de
diversas dreas, como Tecnologia da Informacéo (softwares
e hardware), capacitacdo de Defensores e servidores,
infraestrutura  (reforma da Sede e recomposicdo do
mobilidrio) e gestdo (implantacGo do Planejamento
Estratégico).

Contando com um total de R$ 44,4 milhdes para
investimento, o projeto foi lancado no Gltimo més de
setembro e estd alicercado no propdsito de obter resultados
concretos na ampliacdo do acesso da populacdo aos
servicos da InstituicGo. Os recursos do projeto provém
de financiamento contratado pelo Estado junto ao Banco
Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social
(BNDES). A DPERS é a primeira Defensoria Publica do
Brasil a ter aprovado seu projeto de financiamento com
recursos do banco.

Para alcancar o objetivo, o PMI foi fundamentado
em quatro diretrizes, as quais nortearam a criacéo das
acdes que serdo planejadas, executadas, monitoradas e
avaliadas pela equipe do PMI.
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CECADEP

Foto: Ascom/DR



Auxiliando a DPERS a cumprir sua missdo

O Centro de Estudos, de
Capacitacéo e de Aperfeicoamento
da Defensoria Piblica (CECADEP)
¢ o6rgéo vinculado ao Gabinete
Piblica-Geral.
Criado por Resolucdo do Conselho

da Defensoria

Superior da DPERS, tem o objetivo
de promover a qualificacdo dos
membros e servidores da Defensoria
Publica, bem como da cidadania em
geral, em temas afetos & Instituicdo,
notadamente os direitos humanos e
0 acesso a justica.

A missd@o da Defensoria Publica
exige condicdes de exceléncia téc-
nica de seus Agentes e &rgdos
auxiliares, proporcionada por pro-
grama permanente de educacdo
e aperfeicoamento técnico-profis-

sional.

Diante da evolucdo do Estado
Social, o tema da realizacdo da
justica passou a englobar ndo apenas
o acesso ao Poder Judicidrio, mas,
igualmente, a garantia de condicdes
efetivas para o exercicio da cidadania

e a efetivacdo dos direitos humanos
em um pais com altos niveis de

violéncia e desigualdade social.

Neste sentido, para que a
Defensoria Piblica afirme seu papel
e participe ativamente enquanto
integrante do Sistema de Justica, faz-
se fundamental o desenvolvimento

Acées de destaque

de sua condicGo de agente na
producdo do conhecimento trans-
formador, capaz de promover cida-
dania, inclus@o e justica social.

O CECADEP desenvolve trés
linhas de atuacdo: capacitacdo in-
terna e externa, publicacdes e pes-

quisas.

e Disponibilizagdo de 62 vagas em cursos de formag¢éo em diversas
areas técnico-administrativas, com participacéo efetiva de Agentes e

servidores da Defensoria Publica;

e Realizagao de sete edigdes de curso de capacitacao, atingindo 306

novos servidores;

e FElaboracio de pesquisa sobre execucdo penal em conjunto com o
Nudep e em parceria com a Faculdade de Direito da UFRGS, sobre o

uso de tornozeleiras eletronicas;

e Producao de trés edicdes da Revista da Defensoria Publica, com
distribuicdo nacional de 745 exemplares da edicdo especial sobre

execucao penal;

e QOrganizacéo do Programa
Paz com Voz, em parceria
com o CRDH, e do evento
‘50 Anos do Golpe Militar
— para que nunca mais se
esqueca, para que nunca
mais aconteca”.

- F N e e

e Ao Rio Grand
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Atuacéo na Copa do Mundo

l Foto: ABcom/DPERS .
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Comissao de Monitoramento dos Efeitos da
Copa e Megaeventos

A Comiss@o de Monitoramento
dos Efeitos da Copa e Megaeventos
(CMCopa)  foi
DPERS  para
desdobramentos e consequéncias

criada  pela
acompanhar  os

da realizacGo da Copa do Mundo
e de outros eventos de semelhante

grandeza.
A CMCopa organizou e
definiu o “Plano Especial de

atuagdo na Copa do Mundo”,
com funcéo de prever estrutura
de recursos, materiais e humanos,

para o monitoramento de acdes e

o

cidadéo,

ocorréncias durante
o periodo do evento.
A acdo  contou
com a atuacdo
de 50 Defensores

PUblicos e teve

Numeros da CMCopa
100 flagrantes
2 recursos interpostos
junto ao Tribunal de Justica
37 acodes judiciais

como principais
objetivos a prevencdo e a solucdo

extrajudicial dos conflitos.

Com o objetivo de orientar

uma cartilha  foi
elaborada com o
titulo  “Defensoria
PUblica orienta: o
gue muda em Porto
Alegre”, contendo
informacdes gerais

sobre as alteracdes

em Porto Alegre durante a Copa do

Mundo, os locais onde a Instituigdo

estaria presente para atender a

Foto: Ascom/DPERS

populagdo, horérios, zonas de
restricoes de veiculos, a Lei Geral

da Copo, entre outros topicos.

Outra acé@o importante foi a
reversdo da orientacdo antes dada
aos Conselheiros Tutelares de, nos
dias de jogos em Porto Alegre,
ser ponto facultativo e plantéo,
exatamente nos dias em que as
criancas e os adolescentes estariam

mais vulnerdveis as violacoes.

79



Acoes Especiais da CMCopa

¢ A Unidade Movel da DPERS esteve no Parque
Marinha do Brasil, em todos os dias em que
houve jogos no Estadio Beira-Rio.

* No Deca e no Foro Central, na area da crianca
e do adolescente, o atendimento foi realizado
ininterruptamente.

e Na Unidade Central de Atendimento e
Ajuizamento (UCAA) Civel e Familia, houve
_ = plantdo para casos urgentes nos dias de
- oto: Adom/DBERS : - expediente reduzido em razdo dos jogos em
' Porto Alegre.

e A equipe itinerante visitou &
diversos locais nos dias de jogos
no Beira-Rio e da selecdo brasileira,
destacadamente no Acampamento
Farroupilha Extraordinario da Copa e
na Fifa FanFest.

e O acompanhamento de flagran-
tes criminais por Defensores no
plantdo especial da policia civil,
junto a Academia Integrada da
Seguranca Publica, foi realizado : :
ininterruptamente. ' : Foto: Ascom/DPERS




Foto: Ascom/DPERS

Acoes Especiais da CMCopa

e No Juizado do Torcedor,
com competéncia para as
esferas criminal, civel e da
infancia e juventude, houve
acompanhamento das
ocorréncias.

e O Centro Integrado de
Comando da Cidade de
Porto Alegre (CEIC) e o
Centro Integrado de Coman-
do e Controle Regional
(CICC) contaram com a
representacdo da Instituicao
nos dias de jogos no Estadio
Beira-Rio.

e Na Area Judiciaria, os
atendimentos foram realiza-
dos por Defensores Publicos,
com atuacdo no Palacio da
Policia.
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Ingresso de novos servidores

Foto: Ascom/DPERS



Em 11/10/12, foi publicado
o edital do | Concurso Publico para
o Quadro de Pessoal dos Servicos
Auxiliares da DPERS, com a abertura
de 150 vagas de nivel superior e
248 vagas de nivel médio.

Desde sua criaco em 1994
até 21/10/2013, data da nomeacao
do primeiro servidor concursado da
DPERS, a Instituicdo contou apenas
trabalho
de estagidrios e

com O

de servidores em
cargos em comis-
sdo, sendo que,
no interior do Esta-
do, em regra, os
Agentes contavam
apenas com a ajuda
de estagidrios.

Hoje, estdo
em exercicio 330
servidores,  sendo

180 técnicos (nivel

Fortalecimento da Defensoria PUblica

com o ingresso de servidores

médio) e 150 analistas (nivel superior).

Diante da distruibuicdo dos
Defensores PUblicos em praticamente
todo o Estado, grande parte desses
servidores, que |G estd exercendo
suas atividades, estd lotada no
interior gatcho. Esta priorizacéo visa
a aprimorar, qualificar e humanizar
a afividade-fim da Instituicéo,
que é, principalmente, prestar ao

cidadéo carente e vulnerdvel a
assisténcia juridica necesséria o
reconhecimento e & promocéo dos
seus direitos.

Mesmo que o nUmero de
servidores ainda seja insuficiente
para a prestacdo do servico na forma
almejada, |4 se percebe a qualidade
diferenciada no atendimento das

questdes trazidas pelo cidadao.
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Uma conquista da Defensoria Publica para o cidadéo

Em 17 de janeiro de 2014, a Defensoria Piblica
inaugurou o Centro de Referéncia em Direitos Humanos
(CRDH-DPE/RS), localizado na regido central de Porto
Alegre. Criado em parceria com a Secretaria de Direitos
Humanos da Presidéncia da Republica, é apoiado por
diferentes entidades da sociedade civil. O CRDH atua na
construcéo de estratégias para enfrentamento e superacdo
da violéncia e afirmacéo dos Direitos Humanos.

O principal objetivo do CRDH ¢ a reducdo da
vulnerabilidade social das mulheres em situacdo de
violéncia e das vitimas de violéncia estatal. Também
presta apoio aos familiares, liderancas comunitdrias e

cidaddos(as) em geral.

As vitimas de
® preconceito,

e discriminacéo,
e intolerancia,
e abusos e maus-tratos,

e negligéncia e abandono, dentre outras.

O diferencial do servico é a estratégia de
empoderamento das pessoas em situacdo de violéncia
que ndo se restringe & defesa e protecdo frente ao ato
violento sofrido. O CRDH presta ndo sé um aftendimento

multidisciplinar feito por assistente social, psicélogo e

Defensor Puiblico, mas, também, disponibiliza, de forma
integrada, programas de capacitago e reabilitagdo
psicossocial. Esses programas s@o realizados a partir de
servicos conveniados com a rede pUblica e a sociedade civil,
nas éreas da educacdo, formacdo para o trabalho, sadde
mental, empregabilidade, geracdo de renda, entre outros.

O trabalho do CRDH visa a que mulheres em situacéo
de violéncia e vitimas de violéncia estatal encontrem na
Defensoria Publica a expresséo do “Estado-defensor”,
a fim de que possam reverter a situagdo de opressdo e
desigualdade e, assim, terem acesso ¢ justica e & cidadania.
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O GLOBO

OUARTA-SERA, 25 DE DEZEMEAD [€ 208 AND LICDIK -N° 21360 Trineu Marinho{1875-1925) e (1904-2001) Boberto Marinhs

Ano nove, pe no

IPl de carru
popular sobe
para 3%

FILAPARAESTUDAR

Familias vao a Justica por
vaga em creches piiblicas

Foruns recebem em média 200 acdes por dia; problema ocorre em varios estados

O Dot sol e #roduios
Industral adoe (1) de
vidmlos subird em pnero. No
ciso de corros populares e, o
imposto val de 2% parn #%,
mik, dinda assim, ababn dos
4,5% previans. A pertlr de
Jalhius, @ it sl pera
7%, que eraa aliquet antedor.
PFara 2014, sspecialistas
proveem prssio malor sobre
prepos adminlsrados, indusbe
comb ustivels. PGS D2 M

Emtodoo pais, apenas Drlane s Bl de vigas an geches oo brasileins wobmodo merin- — de 15 millio ne pré-ssods, ¢de um
o ; t piihlicas, lemilias de virios estades |z para crisnces. A parir de 2000, I- milhiio. Em Sio Fanle, 2 Defensoria
2% dascriancasde a3 prgicios recomem i Justicz embus-  ram pdo menos 300 mil sghesconrs  moven 8 milaghes estw ano, e 170 mil
anos estudam, efamilias = desoludio Sepundoz Associagio  estdos emunidpios. Bm iodoo pes,  criangs estio na fila. O problema se
Nos ares I ) is afetad Macional dos Defersores Piblicos, 6 295G dos criunqn:dllcﬁzlnj BROS o5 rcp::jl: ;n Rio, na Bahis o no Rio
pobres saomalsa’ a5  diariaments 200 goies chegam aos. o em creches, e o défidtde wgas ¢ Grode do Sul plonss
Governo eleva fatia

36 ZERO HORA SARADO, I8 D JANEIROD PE 2014

REDE DE PROTECAO
Novo espaco a vitimas
da violéncia doméstica

Centro de Referéncia em Direitos Humanos foi inaugurado ontern na Capital
Um novo es (0 para acolher devemnos fazer as pessoas compre-

e orientar mulheres que sofrem  enderem sweus diraitos, exercita-los ¢ S‘IBA MAIS
wvioléncia doméstica loi lMl.lgll detendi-los - afirmiou o defenso pil- « O Contro & Feborineg om Do
rado ontem em Porto Al blico- geral, Nilon Arniecke Maria P
-0 Centro de Referéncia em  As scies serio cxncutadas pelos Fus
Dircitos Humanos {CRDH) Nucieos de Defisa da Mulber ¢ de
conla com uma cquipe mul-  Delesa dos Direitos flumanos, alim

RDH) st incafrado ma

Caldas Jurvor. 357, no Cendre

Hsioron de Pono Alsgre

Veiculo: O Globo
Data de publicagdo: 26/12/2013

Assunto: A Defensoria Publica do
Rio Grande do Sul colaborou para
a manchete do jornal O Globo,

na reportagem do jornalista Fldvio
llha. A pauta é a luta das mées para
educar os filhos, diante da falta de
vagas em creches publicas.

Veiculo: Zero Hora
Data de publicaggo: 18/01/2014

Assunto: Inauguracdo do Centro
de Referéncia é destaque no jornal
Zero Hora.
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Veiculo: Jornal do
Comércio

Data de publicacéo:
19/02/2014

Assunto: A Defensora
Publica Adriana Schefer
do Nascimento destacou
ao Jornal do Comércio
o trabalho de busca

de paternidade das
criangas, desenvolvido
pela Defensoria Piblica
gaucha.

Veiculo: Folha de Caxias

Data de publicacéo:
14/04/2014

Assunto: O MutirGo
em Caxias do Sul para
viabilizar vagas em
creche foi destaque no
jornal Folha de Caxias.

Rio Grande do Sul tera postos para registro de bebés em todas as matemidades

Isabella Sander

=abellagdjomaldocomarcio.com.br

Uma novidade nas maternida-
desgalhmdzwdlmmrawm
tidade de criangas que nio sdo
registradas apds o nascimento. De-

recémrnascidos ja saiam dos hos-
pitais com uma certidio em maos.
Segundo a diretora de Direitos Hu-
mnse(.‘idadminda&]ﬂﬂ,ﬁma—

daSecreInmdafusuﬁ!del-
reitos Humanos (SJDH). O projeto €
financiado pela Secretaria Estadual
de Direitos Humanos (SDH) da Pre-
sidéncia da Repiiblica.

0 kit inchui uma impressora,
um computador € um scanner es-
pecial. ('moseqmpamenlm,as

maternidades serao i

de que o nosso orgao ja conhece,
de varios adultos que nao tém o
nome do pai na identidade. Com

auscamnosdemgtmmﬂde
nascimento, fazendo com que os

esse i direto no hospi-
tal, poderemos sensibilizar sobre a
importaneia do registro ja no local.

CIDADE RESin i sty

SolicitacOes de vagas escolares sao agilizadas

Ao da Defersoria Plldica Inidau ra quinka-frs (10] com mais de 110 @esdimentos
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As vezes, a mae ndo coloca 0 nome
do pai em um momenio de miva",

Defensoria, para que estafale coma
mz,ee busque entendimento, “Con-

‘mais faci a

mae devido a gestagdo, mas, quan-
do falha com ela, procuramos o
pai, através de testes de p id

adolescente, jaqmque!xal.nnw:]n

w(Fase)mnnémomm!dnpmm
identidade.

Os niimeros de subregistro no
Rio Grande do Sul sio pouco alar-
mantes, De acordo com a defensora
piiblica, o percentual ¢ menos de
1%. Entretanto, segundo a diretora
Tamara, a intengao é zerar essa
quantidade. Akm dos postos de
atendimento, também estao previs-
tos mutirdes em onze municipios
neste ano para incentivar o regis-
tro. “Priorizaremos as cidades de
fronteira, onde ha presenca de in-

de", diz Adriana. Por més, cerca de
500 testes extrajudiciais sao feitos
no Estado. “A mae di o nascimento
fisico, & o pai, o nascimento social
da crianca. O resgate da identidade
reduz a rebeldia, quando o filho é

dwse," bolas, em que o per-

fechado, mas devemos comegar
por Tenente Portela”, informa. Os
mutirdes sociais terdo a colabora-
¢ao da Pastoral da Crianga.

Bl onies ra enkopes ¢ enamcs a0 dea

ik g Mk e e
pubiem ohatEkes £t sl
el veoe bran e
mibfisnls maicdw | M

Ay mwreactiilale da ad R D
i el bl AR £ e
labvnerbic (i peb prdor muficr
pul”, Ml i Sdrpia Metiony

Fulta i vagan - A5 mods ok
3 Pl o bl k-
A jan acrh R févkad e
i b et ploa e escas
rarnddas

Dy (ol popcicrn (ralieer o
Falin Vi TarnH e e piesan
ot oo Flbrw. poriitis oedes-
atan maiccrls @ criases- oh
eoches o as vagas e,
Brghon (b am o trabal e ree
S prle ek [ readed 0
At g o ) roedds Tm e

Aavmlor fe sEriees EETIA,
St da Nikvs, T J mlis miie-




Na justica dos homens, defensor puiblico é o senhor dos mais fracos

Alotzio gueria voltar a cantinkar
At it S ot oS 4
& Crpesaria ki v athzven

Autonomia geranie isenpdo

,m-m 0 tuaco Ten
i leree e AL

P s VA i I, Pt L L i
N’ ottt

e & gt s Sl D g '«n-m'w
it e 5 PR e
e el S Aot Bt e
Mwl.n.nllnn-lﬁm 15 th 40 mmtnc”
ot
o s e e s e i e

Para a regido

& Difaritcrts Pabiica i it hiciulrase-

st
,w.;.m;.u S raws 75 23 mil,
nmo—w:a..m-n. e i e fababed s
caninbar o ve iius Anried tile
by AT o s pasbed o E ok labon S S
S VLA 4 I AEVETES A,

Elan 25w e

T 4a it i v
estia Com a ek de

Defersor, profissdo de fé

Mireels d4 bl rezrn e i b s e e ot Lo fgee e i o
{ sbvozads, ascich om Pons Alegre & e pramkire escimine, imonmisads oot g 5sas decides 5 gt Tl b e slmests
N existe Justica sem defensor publico il cmes s Wl wo b, i E L e Ty, L Tt
e, il Tn avie) o o e o
P - e 2 - ruarica  rger da bt Busea, o i
00 4 ik g e et ki e, i dree e, o o2 i 0 s,

e e MM MAIO

===2 19

» Dnfensls (bR & itk
comen @ exsda dn mziree dsmo-
et oaia s dele dis

. “Tervea ur viverne
e e aiseze, Kol dvesi Frrs

R ave TR AAOCH W AR WM, & IMEAGieS Tob MRS AV o uh oa

v i mbade sendin enee P ra. cusce de 30 procemce de
da Inchomora Wibiken, na el i b abeili pila Be
s, vt s i T Pibich de s
s e il Diado Phprialicprphelupridideins
U shork s & e reeviinn

Defensor Piblico g i it

Enirnnto ew eati
deva, pensave e
afudares pessoas.

i ot secommr
e

Marceln da Sifvw,
defenisor pablics

s poc upsa snala rin
Inica. 01 dmpliniz fajeis

s dordos e gpic vt o0l g
che s ik prcher iy st sapaliice.

Defensoria Publica: ha
20 anos a favor do povo

Instituicao esta presente em 90% dos municipios

B

GUSTAVD HENEMANN

Veiculo: Jornal NH
Data de publicagdo: 15/05/2014

Mo dia |9 de majo, 8
Defensona Piblica do Rio
Cirande do Sul completard
20t inos de atuagio. A enti-
dude cstiy presente em WP
i municipios do Estade
* PrepanoL i PIognma-
cio de eventos alusivos @
dota ot 23 de oo, Em
visita b sede do Grupo Si-

Veiculo: O

Informativo

Data de publicacao:
25/04/2014

Assunto: Atuacéo da

Defensoria Pdblica

¢ destaque no jornal
O Informativo, de
ajeado.

Assunto: Aniversdrio da DPERS é destaque no Jornal NH.
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EM SINTONIA CONTRA A VIOLENCIA

Irabalho conunto entre a Secretans

Ve’CUIO: Zero Horo e Dhreitos Humanos da Presidéncoiz ea
Deefensoria Pablica do Estado, fof inaugurado
H AA - ontem o Centro de Referéncia
DGf’O de pUblICOgOO. 20/05/20]4 em Direitos Humaneos (CRDH) de
Porto Alegre. Em todo o Brasil, existem 40

Assunto: Ina ugura g(’j o) dO Centro de ..".l.m s idEnticos que servem para alender

pessonas vitimas de violénaa ¢ dar suportea

Referéncic em Direifos Humcmos fanviliares enwolvidos em tranmas

Os ceniros possuem peculiaridades

Veiculo: TV Record
Programa: Rio Grande no Ar, com André Haar
Data da veiculacdo: 14/05/2014

Assunto: O Defensor Publico-Geral, Nilton

Arnecke Maria, falou sobre a atuacdo da
Defensoria Publica no periodo da Copa do
Mundo e estratégias de seguranca da Fifa.

conforme cada regiae do pais. No serra vitimas de vialéneis - explics a ministra
do Rio de laneiro, local que costuma Maria do Rosario(I'T).

sober com l.|:111pv['ui.h edeslizamentos Outro en toque do centro montado na
de terra, 0s atendimenios sio focados Rua Caldas Junior sera o atendimento a
nos moradoenes que tm prejuiaos aom pessoas que solreram violencia por parte

desastres naturais.

de policials civis e militares

— No Rio Grande do Sul, o aendimento D local eonta com uma equipe
¢ um desdobramento do trabalho da muldisciplinar formacda por defensores

Defensoria com aquelas pessoas gue

publicos, paicologo.assistente soaal ¢

buscam apio juridico por estarem sendo Hderes comunitinios,

i
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POLITICA +

Rosane de Oliveira
oA, ol serchora.com.br
IOSBNe0IVET)

Seguindo a orientagio do
defensor-geral Nilton Arnecke, de

DEFENSORIA st ono e

nesta semana faz parte das

° NA PRAgﬂ comemoragoes dos 20 anos de
SEUS Servigos, Nesta semana uma cringdo da Defensoria Piblica

L] unidade mével da Defensoria No primeiro dia, foram

s Piiblica estd atendendo no Largn Glénio Peres, Até atendidas mais de 400 pessoas. As demandas

1 sexta-feira, das 9h as 17h, o micro-dnibus fieard mais recorrentes envolvem relagtes de familia, do
em frente ao chalé da Praga 15, com defensores ¢ consumidor ¢ casos de revisdo criminal.
servidores orientando a populacio. — Sabia que estariam agui e vim direto, ¢ mais ficil

= - A populagio mais carente nio conhece seus - disse 2 aposentada Maria de Lourdes Moraes

@0 dircitas e ndo sabe nem como chegar até nos que teve um emprestimo feito no nome dela sem

‘e constata Arnecke. autorizagio.

B

Veiculo: Zero Hora - Coluna Rosane de Oliveira
Data de publicacdgo: 20/05/2014

Assunto: O atendimento da unidade mével da
Defensoria Publica, estacionada no Largo Glénio
Peres, foi destaque na coluna da jornalista
Rosane de Oliveira, no jornal Zero Hora.

globo.com g1 globoesporte  gshow famosos & etc | videos

Q

RIO GRANDE DO SUL Q"’t

rbs

‘eja 0s nimeros da apuracdo em todo o pais nf

Fermnanda Canofre
Do GIRS

N Tweetar | 270 Entrar

Veiculo: G1 - Portal de Noticias da Globo
Publicacdo: 9/05/2014

Assunto: A Patrulha dos Direitos Humanos, que tem a
parceria da Defensoria Piblica, foi destaque no Portal

Gl.
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Veiculo: RBS TV/Santa Maria
Programa: Jornal do Almoco
Data de veiculacdo: 7/07/2014

Assunto: Defensoria Piblica realiza
MutirGo para atender familiares e
sobreviventes da Boate Kiss.

Veiculo: Correio do
Povo

Data de publicacédo:
11/07/14

Assunto: Na matéria
do Correio do Povo,
a Defensora Piblica
Denise Porto falou
sobre os processos no
juizado da Infancia
de Canoas e deu
orientagbes para a
populacao.

SANTA MARIA

—

Criancas ficam sem escola

Justica garante vagas na educacdo infantil, mas Prefeitura de Canoas diz que nao ha postos vagos

= LAIRA DE SOUZA SAMPAIO

esmo tendo garantido
M na Justica o direito a

uma vaga na rede pu-
blica de educacao infantil, mui-
tas eriaficas nao estdao na escola
em Canoas. Segundo a Defenso-
ria Priblica, dezenas de criancas
ainda aguardam que a prefeitu-
ra 0s encaminhe para uma de
suas creches ou instituicoes con-
veniadas. O nlimero exato de
criancas nesta situaco nao foi
divulgado pela Justica, que afir-
mA que 08 P sos chegam du-
rante todo o ano e vém de todas
as classes sociais.

E o easo do pequeno Lucas,
que teve o nome trocado para
preservar sua identidade. Com 1
ano e 5 meses, filho de uma pro-
fessora e de um profissional au-
tonomo, o menino foi inscrito no
municipio, mas nio foi sorteado.
Como o casal ndo tem condigoes
de pagar uma creche particular,
que em Canoas custa, em mé-
dia, R$ 650,00 para o furno inte-
gral, og pais procuraram a De-

fensoria, Em abril, a Justica ga-
rantiu o direito e, desde entao, o
casal aguarda que o municipio
os chame. “Na Secretaria de
Educacao dizem que nio tem va-
ga. Me orientaram a ir toda se-
mana ou, se puder, todos os
dias até 14, para mostrar que
realmente precisamos”, relata a
mie. “Isso @ humilhante, pois

nao estoun querendo nada que
nao seja de direito”, conelui.

A defensora piblica Denise
Rocha Porto diz que 80% do volu-
me de processos no juizado da
Infincia de Canoas sio pedidos
de ereche. Ela observa que uma
Acao Civil Piblica determina que
toda crianca tenha vaga garanti-
da, sendo assim, pais que nao

LAIRA DE SOUTA SAMPAID ( CRFECIAL ( CP

conseguem pelos trimites muni-
cipais, recorrem ao Judiciario.
Porém, a prefeitura alega que
nao hi vagas disponiveis e nio
cumpre as decisoes. “Quando os
pais retornam & Delensoria,
orientamos para que tragam or-
camentos de escolinhas particula-
res e expedimos uma nova deci-
580, obrigando a prefeitura & pa-
gar por uma creche particular.”
0 secretdrio municipal de
Educacao, Eliezer Pacheco, é en-
fatico ao dizer que as decisoes
nio sio cumpridas por nio ha-
ver vagas. Segundo ele, as pes-
s0as que recorrem & Justica séo
de classe média e poderiam pa-
gar creches, e afirma que, em
Canoas, a legislacdo garante cre-
che para criangas de baixa ren-
da, com base nos padroes usa-
dos pelo Bolsa Familia. Hoje, a
prefeitura paga creche para
1.987 criangas, com custo men-
sal de R$ 655 mil. O déficit na
educacao infantil municipal é de
1,8 mil vagas, que devem ser ze-
radas com a inauguracio de 16
creches até o final do ano.




Paldcio Piratini pedird ao

Judicidrio a  suspensio
temporiria-de cerca de 20 pe-
didos de reintegracio de posse
que aguardam o cumprimento
das decistes em dreas ocupa-
das irregularmente no Estado,
O governo galcho também
pretende solicitar & Justica um
prazo de 90 dias para que a BM
{Brigada Militar) realize a rein-
tegracao de posse no antigo
terreno da Avipal, localizado
na avenida Cavalhada, na Zo-
na Sul de Porto Alegre. A agio
policial ocorreria ontem, mas
foi adiada para as 7h da prxi-
ma terga-feira,

Cerca de 600 familias ocu-
pam o terreno. Segundo elas,
todas estio inscritas no progra-
ma Minha Casa, Minha Vida,
mas nao receberam nenhum
parecer da prefeitura ou do go-
verno federal até o momento.
Ontem, uma manifestacao in-
terrompeu o transito na ave-
nida Cavalhada. Conforme o
governo gatcho, tirar cente-

AUTORES - De acordo como
juiz da 1* Vara Civel do Foro
Regional Tristeza, responsdvel
pelos casos dos dois terrenos
na Zoma Sul da cidade, Alex
Gonzalez Custddio, s6 os auto-

pmmjdummdnmumnmmu
Habitagdo, no Centro de Porto Alegre, fol esvaziado nos anos 1880,

nas de familias das dreas ocu-
padas sem criar estrutura pa-
ra reacomodad-las apenas adia
a resolugiio do problema da
falta de moradias.

A Defensoria Pablica do
Estado apresentou ontem um
requerimento 4 Justica pedin-
do o prazo de mais seis meses
para o cumprimento, pela

Brigada Militar, da reintegra-
¢ao de posse de um terreno
localizado no bairro Hipica,
na Zona Sul da Capital gad-
cha. A Defensoria utiliza o ar-
gumento de que esse periodo
servird para a criagéo de con-
dighes para que cerca de 500
pessoas deixem o terreno de

.11 hectares.

res dos pedidos de reintegracio
de posse € que podem pedir a
suspensdo das decistes judi-
ciais. “Nao tem como aceitar
0s pedidos de suspensdo, sim-
plesmente, porgue nem o Esta-
do nem a Defensoria Publica
580 partes nos processos. O Es-
tado néo tem legitimidade para
atuar em uma, drea privada”,
explicou o magistrado.

0CUPAGAD SARAI - Cons-
truido com recursos do extinto
Banco Nacional de Habitagho,
um prédio localizado no Cen-
tro de Porto Alegre acabou sen-
do repassado & Caixa Fcond-
mica Federal e foi iado

Veiculo: RBS TV

Programa: Jornal do Almoco

Data de veiculagéo: 22/07/2014

Assunto: A Dirigente do Nicleo de Defesa da
Sadde (Nuds), Defensora Publica Paula Pinto
de Souza, orientou sobre o acesso & sadde no
programa JA da RBS TV.

agosto de 2013, ficou conheci-
da como Ocupagao Sarai. O
edificio de sete ancares com
vista para o Guaiba podera fi-
nalmente ser destinado & sua
fungao original e virar moradia
social para cerca de 40 familias,
E o que prevé o decreto assina-
do no més passado pelo gover-
no do Estado.

PONTE DO EBAIBA — A De-
fensoria também acompanharéd
o processo de realocacio de
aproximadamente 500 familias
que terdo que desocupar uma
area na regiao da Ilha Grande
dos Marinheiros, onde sera
construfda a nova ponte do
Guatba, Segundo a defensora

_ piblica Adriana Schefer do

Nascimento, que recebeu os re-
presentantes da comunidade
ontem, essas familias preten-

nos anos 1990, Desde 2005, foi
ocupado pelo Movimento Na-
cional de Luta pela Moradia
quatro vezes. A dltima, em

dem ser idas para uma
area de 51 hectares, também na
ilha. “A Defensoria vai preser-
var 0 direito dessas pessoas &
moradia”, disse Adriana.

Veiculo: O Sul

Data de publicacéo:
6/08/2014

Assunto: Atuagdo

da Defensoria como
mediadora na Ocupacdo
Saraf é destaque no jornal

O Sul
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Veiculo: Metro
Data de publicacéo: 12/08/2014

Assunto: O IV Concurso para Defensor
Piblico foi destaque no Jornal Metro.

Veiculo: TVCOM
Programa: Conversas Cruzadas
Data da veiculacdo: 2/09/ 2014

Assunto: A Dirigente do Nucleo

de Defesa da Crianca e do
Adolescente (Nudeca), Defensora
Piblica Claudia Barros, falou sobre
o tema adocéo.

Defensoria Publica
abre concurso para
preencher 28 vagas

Oportunidade. Inscricoes estao abertas até o dia 3 de setembro.
Dos 385 defensores em atuacdo no Estado, 103 trabalham na capital

A medida em que aumen- m -7 Em busca de direitos

tam as demandas judiciais, a WU 1 A frente da comissio do con-
Defensoria Piblica trabalha curso, o defensor piblico fa-
para se aparelhar e ‘da derson Paluchowski desta-
nhar o crescimento da quan- €a que com o crescimente
tidade de pessoas que a pro- econdmico do pais e com

0 maior acesso das pessoas
a0s bens de consumo, a bus-
ca pelos direitos aumentots
~ “"As pessoas estio tendo ca-
o da vez mais acesso aos pro-
dutos de consumo. querem

curam. Dos 385 defensores
em atuagio no Estado, 103
deles trabalham em Porto
Alegre. Ainda hd 16 vagas
abertas na capital que pode-
rao ser preenchidas coma4'




Veiculo: TVCOM
Programa: Conversas Cruzadas
Data da veiculagdo: 12/09/2014

Assunto: O Subdefensor Piblico-Geral para Assuntos
Juridicos, Felipe Kirchner, participou do programa Conversas
Cruzadas, onde abordou o tema sobre superendividamento.

Veiculo: R4dio Gadcha
Programa: Programa Polémica
Data da veiculagdo: 17/09/2014

Assunto: Reintegracdo de posse foi o tema debatido pelo
Subdefensor Piblico-Geral para Assuntos Institucionais,
Marcelo Dadalt, no programa Polémica da Rédio Gaicha.
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Assunto: O aumento do prazo para o aposentado pagar
o empréstimo consignado foi o tema do debate do
programa, com participacéo do Dirigente do Nucleo

de Defesa do Consumidor e de Tutelas Coletivas
(Nudecontu), Defensor Publico Jaderson Paluchowski.

Veiculo: Zero Hora

Data publicaggo:
1/10/2014

Assunto: O Projeto
de Modernizacéo
Institucional foi tema
de reportagem na
Zero Hora.

Veiculo: Radio Gaiucha
Programa: Programa Polémica

Data da veiculagéo: 30/09/2014

JUSTICA | REFORCO DE R$ && MILHOES

Defensoria mais proxima da populacio

FINANCIAMENTO DO BNDES permitira que o servi¢o publico adote melhorias administrativas e tecnoldgicas. Um dos
projetos prevé deslocamento ao Interior, e planos para o futuro incluem levar mutires até vilas da Grande Porto Alegre

Defensoria Pablica do
Rio Grande do Sul pre-
tende tornar-se efeti-
vamente estadual. Para
alcangar esse objetivo,
contard com financiamento de
RS 40 milhdes com o Banco Na-
cional de Desenvolvimento Eco-
noémico e Social (BNDES), além
de contrapartida do Tesouro do
Estado, no valor de RS 4 milhies.
As ideias principais do Projeto
de Modernizagao Institucional
(PMI) siio o aprimoramento ad-
ministrativo e tecnolégico, ca-
pacitar funciondrios e promover
ages por todo o territorio gat-
cho. As bases do financiamento
foram assinadas ontem.
Com a Defensoria Itinerante,
0s defensores piblicos seriio des-
locados para realizar mutirdes

en processos nos municipios
onde a instituicdo nio tem repre-
sentante, Isso ji existe, mas serd
ampliado. Nesta semana, um gru-
po de servidores se deslocou para
Quarai, Cacequi ¢ Santana do Li-
vramento, onde ndo existe defen-
sor ou hd escassez de pessoal.

0s funciondrios da Defensoria
deslocados para o interior do Es-
tado estdo mergulhados na and-
lise da situagio carcerdria dos
apenados fronteiricos. Eles ve-
rificam, por exemplo, quais tém
direito a progressio de regime
- como do fechado para o semia-
berto - e outros beneficios. Atu-
almente, existem 385 defensores
no Rio Grande do Sul, enguanto
0s magistrados somam cerca de
800 ¢ os promotores de Justiga,
em torno de 700,

- Como somos em nimero
bem menor, optamos por nos
deslocar. Temos representantes
em 164 cidades e, a partir dai, de-
fensores atuardo nas localidades
menores, de forma periddica, em
mutirdes. Iremos também s vi-
las da Grande Porto Alegre - ex-
plica Larissa Caon, subdefensora
ptiblica-geral para assuntos insti-
tucionais.

RECURSOS TAMBEM PARA
A AREA DE TECNOLOGIA

No ano passado, a Defensoria
Piiblica prestou 571 mil atendi-
mentos, A ideia é ampliar signi-
ficativamente esse nimero ainda
em 2014, Cerca de 80% da popu-
lagdo brasileira é cliente em po-
tencial dos defensores piiblicos.

Os critérios para o atendimento

ticular, idade avangada ou ser

vitima de violéncia. Os recursos |

destinados ao projeto servirio
também para implementar um
plano de gestdo de pessoas, ca-
pacitagio, ensino a distincia, re-
forma da sede e recomposicio do
parque tecnoldgico,

PRINCIPAIS INICIATIVAS

sio falta de condigdes econdmi- |
cas para bancar advogado par-

F Defensoria inerante

r Ampliagdo dos sistemas
informatizadnos

F Estruturacdo fisica de locais
de atendimento

¥ Reforma do prédio-sede

F Recomposicdo do mobilidrio

F Capacitagio de servidores
| ¥ Projeto de ensino a distancia




Levar a Defensoria Pablica as
regides onde a populagdo nao
tem acesso aos servigos da Ins-
tituigho. Esta é.a intenglo do
“Projeto  Defensoria  Itinerante,
que se iniciou nesta terga-feira
(30). A acdo estd inserida no
Projeto de Modernizagho Insti-
tucional (PMI), implantado com
recursos do Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e
Social (BNDES). Os municipios
escolhidos para a primeira acdo,
que comegou por um mutirdo de
execucho penal, foram Quarai,
Cacequi e Santana do Livra-

: O Projeto
O objetivo do projeto é ampliar o
nimero de atendimentos da De-
fensoria Publica, proporcionan-
do justica a populagdao carente
mais distante. Além disso, busca
democratizar o acesso dos cida-
ddos aos servigos prestados pela
Defensoria Pablica.

A ideia faz parte do Projeto de
Modernizagdo Institucional
(PMI), desenvolvido pela Defen-
soria Publica e financiado pelo
Banco Nacional de Desenvolvi-
mento Econdmico e Social -BN-
DES.

Unidade Mdvel
O projeto ainda conta com uma
Unidade Maovel altamente equi-
pada para atendimentos em ci-

mento. Apds a anélise de todos
os processos dessas trés Comar-
cas, foram atendidos cerca de 70
presos em Quaral e Cacequi, e~
166 em Santana do Livramento.
Segundo o Defensor Publico-
<Assessor Institucional Irvan An-
tunes Vieira Filho, os Processos
de Execucdo Criminal (Pec's)
das pessoas que cumprem suas
penas restritivas de direito e es-
tdo em livramento condicional
também serdo analisados. No
total, foram 400 processos em
Santana do Livramento, 150 em
Quaral e 100 em Cacequi. O De-

dades onde a defensoria ainda
nao foi instalada. O micro-6nibus
conta com dois gabinetes com ar
condicionado, internet, toma-
das, mesas e cadeiras para os
atendimentos, além de banheiro
e cozinha montada. Segundo o
motorista da unidade mavel, Ri-
cardo, o veiculo chama atencéo
por onde passa . " As pessoas sdo
curiosas e me pedem para en-
trar e tirar foto nela”, comenta.
Além do espaco interno, a uni-
dade mdével conta com um toldo
na parte superior do micro dmi-
bus. "Quando a gente precisa
abrimos o toldo e colocamos
as mesas € a§ cadeiras na rua
fazendo um pré atendimento
e agilizando todo o processo”,
relata o motorista.

fensor afirmou que todos foram
beneficiados, principalmente em
Quarai. ¢ Cacequi, onde ainda
a Defensoria Pudblica nao esta
instalada. Segundo Vieira Filho,
“esle mutirfo tem cardter piloto,
pois & a primeira agio do projeto
que serd realizado durante qua-
iro anos, COM 05 Tecursos prove-
nientes do BNDES" afirmou.
“Ainda este ano, a Defensoria
Itinerante promoverd acies em
oulras dreas (como moradia) e
em Municipios ainda ndo aten-
didos pela Instituigo”, comple-
tou.

Veiculo: Correio do Pampa
Data da publicagdo: 6/10/2014

Assunto: O projeto Defensoria ltinerante, uma das acées do Projeto de Modernizacéo Institucional
(PMI), foi destaque no jornal Correio do Pampa, de Santana do Livramento.
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Ato das Disposi¢oes Constitucionais Transitérias, com

redagado dada pela Emenda Constitucional 80/14




A cada ano que
passa a Defensoria PUblica vem se
consolidando no cendrio regional e
nacional, constituindo-se em uma

Instituicdo cada vez mais forte e

atuante na sua missdo de garantir

O fortalecimento necessdrio para

O acesso 4 justica as pessoas em
situacd@o de vulnerabilidade.

avancgar

No plano normativo, cumpre

realinhar a Instituicdo aos ditames da

Esse crescimento
advém do trabalho obs-

tinado dos Defensores

a Instituicdo aos

PUblicos, que, em cada
atendimento  prestado,

buscam intensificar @

No plano normativo,
cumpre realinhar

ditames da Emenda  4gyiq
Constitucional 80/14

Emenda  Constitucional
80/14,aqualreconheceu
a permanéncia e d
essencialidade da Defen-
Piblica e sua

simetriac com as demais

qualidade de suas ativi-

dades técnicas e se porfam como
Agentes comprometidos com os direitos
e inferesses do povo gatcho. Contudo,
o forfalecimento da Defensoria Pblica
passa pelo enfrenfamento de novos
desafios e perspectivas.

carreiras autébnomas
que compdem o sistema de justica,
reafirmando a sua atuacdo nas searas

da protecéo individual e coletiva.

Para o fortalecimento da

Defensoria Publica, cumpre exe-

cutar o Projeto de Modernizacdo




Institucional (PMI), o qual investird
recursos captados junto ao BNDES
para melhorar o acesso a justica

de comunidades alguma

dificuldade de

com

Clgs 1y, Palesy.
Cerige - PUbj, Ch x b »
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utilizar os servicos
da Instituicdo. Para
tanto, os recursos
serdo destinados

a levar a DPERS Pagina 73

Saiba mais sobre

@PMI :

Nesse
contexto,

Defensoria
PUblica se constitui, cada

ao cidaddo neces-

sitado, utilizando-os para diferentes
acées como a Defensoria ltinerante,
a estruturacdo fisica dos locais
de atendimento, a informatizacao
dos processos e a capacitacdo dos

recursos humanos.

Destaca-se, ainda, a continui-
dade da implantacdo do quadro

limitam
povo e voltada para o povo, e &

vez mais, em uma Instituicéo do

resolucdo

que se propde a atender a populagdo  de problemas juridicos,

carente de forma cada mas se expandem

A Defensoria Publica

vez mais qualificada o auxilio nas

para

se constitui, cada

e humanizada. E essa questdes que afetam a

vez mais, em uma
Instituicao do povo e
voltada para o povo

responsabilidade vida de todos que nos

torna-se ainda maior procuram, em direg@o

na medida em que & almejada pacificacdo

NOSsos servicos ndo se dos conflitos sociais.




Fale Conosco

O Fale Conosco é acessado pelo endereco eletrénico da

Instituicdo (http://www.defensoria.rs.gov.br/contato), no quc
o cidaddo pode encaminhar qualquer tipo de sugestdo o
duvida sobre o acesso aos servicos da Defensoria PG

No perfodo do relatério, o Fale Conosco recebeu

1.432 solicitacoes

que incluem contatos de pessoas que residem
estados da Federacdo e até mesmo fora do Brasil, co
Argentina, Uruguai e Bolivia.



A Defensoria PUblica possui sede
em quase todas as Comarcas do Estado,
geralmente no interior dos Féruns ou
préximo a eles, realizando expediente
das 9h as 12h e das 13h as 18h.
Eventualmente, a populacGo poderd
receber atendimento em mutirées que
a Instituicho promove em diversas
localidades. A divulgacao deste trabalho
ocorre pelos meios de comunicacdo
locais e no site da Defensoria.

Para verificar qual a Defensoria
Publica mais perto de vocé, acesse
nosso site e confira clicando no mapa
ou selecionando a sua cidade.

www.defensoria.rs.gov.br

Unidades de Atendimento

DEFENSORIA PUBLICA

(3TADD OO RIQ GRANDE DO SUD
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SERVIGDS E INFORMAGOES

INSTITUCIONAL

QUER SER ATENDIDO?

= Duem pode seratendido?
= Duando posso ser atendido?
* Dnde posso seratendido?

Mutirda das Trabalhadoras Rurais atende comunidades
do Norte doEstado :

Met.
Interior \

Defensores de Pernambuco visitam Defensoria galcha

Porto Alegre sedia encontro do Colégio Nacional dos Defensores
Gerais

GEFESA Dk UL

Aplicative facilita pedido de socorro das mulheres vitimas de viclé

LOCALTE ODADES

Selecicne

SERAL
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Grande do Sul
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A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

No sistema juridico brasi-
leiro, a Defensoria Publica é a
Instituicao auténoma de Estado
encarregada de propiciar acesso
a Justica aos cidadaos necessi-
tados, prestando-lhes orienta-
¢ao juridica e defesa, aléem de
promover a difusao e a conscien-
tizacao dos direitos humanos e
do ordenamento legal.

Os Defensores Publicos
sdao agentes politicos que
ingressam na carreira por meio
de concurso publico. Promovem
a solugao de conflitos, priorita-
riamente pela via amigavel, mas,
também, em processos adminis-
trativos e judiciais perante todos
os orgaos e instancias, assegu-
rando a efetivagdao de garantias
constitucionalmente estabeleci-

das, como a ampla defesa e o
devido processo legal.

A Defensoria Publica brasi-
leira possui legitimidade para a
tutela de direitos coletivos para
beneficiar grupos ou pessoas
consideradas juridica ou social-
mente vulneraveis. Também atua
a Instituicao por meio de atendi-
mento interdisciplinar, com ser-
vidores de carreiras de apoio
aptos ao exercicio de suas ativi-
dades, tudo no intuito de prote-
¢ao e defesa da populagao hi-
possuficiente.

Ao mesmo tempo em que
exerce essa gama de atribui-
¢oes, a Defensoria Publica do
Estado do Rio Grande Sul preza
pela promogao dos direitos hu-
manos também aos estran-

Gp

geiros, sejam aqueles residen-
tes no Brasil, sejam turistas. Tal
atribui¢ao institucional ganha
especial relevancia quando da
realizagao de megaeventos
internacionais, como a Copa do
Mundo de 2014 e as Olimpiadas
de 2016, periodos em que,
obviamente, havera um grande
incremento do turismo estran-
geiro em todo o pais.

Enfim, muito além de aten-
der a populagao hipossuficiente,
a Defensoria Publica do Estado
do Rio Grande do Sul preocupa-
se com o amparo de vulneraveis
estrangeiros em atendimento
direto e em participagcao de
missoes em que ha troca de
conhecimentos tedrico-praticos
de relevanciainternacional.

FOTOS DA CAPA:
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