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2023

PALAVRA DO DEFENSOR PUBLICO-GERAL
DO ESTADO

Prestes a completar 30 anos em 2024, a Defensoria
Publica do Estado do Rio Grande do Sul se destaca cada
vez mais e refor¢a a garantia de igualdade para todos, sendo
uma das mais relevantes institui¢ées publicas do Estado,
sempre comprometida com a democracia e trabalhando para
construir uma sociedade fraterna e igualitaria.

Os dados presentes neste Relatério Anual, que
compreende o periodo de setembro de 2022 a setembro de
2023, demonstram o quanto milhares de pessoas dependem
da nossa institui¢do. Embora tenhamos o menor or¢camento
dos integrantes do sistema de justica, batemos recorde de
atendimentos. Foram 2,1 milhées nos Gltimos 12 meses, ou
seja, 5% a mais que no Relatorio anterior. Ea primeira vez
que atendemos um ndmero tdo grande de pessoas em um

Unico ano.

Nossa gestdo também foi responsavel por outro marco: a Defensoria Piblica do Estado do Rio
Grande do Sul criou e enviou ao Parlamento o Plano de Carreira dos Servidores Publicos, projeto mais
do que justo e necessario. O PL 146/2021 foi aprovado no fim de 2022 pela Assembleia Legislativa e
sancionado pelo governador Eduardo Leite em janeiro de 2023.

Nao posso deixar de relembrar que a crise econémica que ainda assola o pais segue causando fortes
impactos. A prova disso ¢ que 284 mil novos assistidos buscaram acesso a justica gratuita por meio
da Defensoria Pablica, 10% a mais que no periodo anterior. Para atender a essa demanda, priorizamos
sempre a empatia, o olho no olho, pois jamais trataremos uma pessoa como um simples processo.
Valorizar o senso de humanidade é uma marca da instituicao.

Nestes 12 meses, realizamos dezenas de mutirées pelo Estado, bem como campanhas e a¢des nas
mais diversas areas de atuagio, fomentando sempre que possivel a resolu¢do dos conflitos de maneira
extrajudicial.

Recentemente, em setembro e outubro de 2023, estivemos presentes no Vale do Taquari, atuando,
desde o inicio, para assegurar aos moradores afetados pelas enchentes a suspensio dos pagamentos
das contas de agua e luz. Nossos servidores também foram incansaveis no transporte e na entrega de
donativos aos milhares de moradores que perderam tudo.

Creio que nosso trabalho de gestdo, aliado a experiéncia, esta tornando a Defensoria cada dia
maior. Hoje, estamos atendendo em todas as comarcas do Estado e as inauguragdes de sedes novas
ndo param. No ultimo ano, entregamos 42 obras envolvendo novas sedes e estruturagio de salas das
Defensorias nos Féruns, proporcionando mais conforto, seguranca e acessibilidade aos assistidos,
servidores, defensores, voluntarios e terceirizados.

Atentos a rapidez que o mundo contemporaneo exige, ampliamos e refor¢amos nossa atuagdo na
area de Tecnologia da Informagio e ja estamos iniciando projetos para o uso de Inteligéncia Artificial
(1A) no ambito da Defensoria Publica.



A relagdo com os demais Poderes e instituicbes autonomas esta cada vez mais fortalecida. Nesse
mesmo sentido, estivemos presentes nos principais debates sobre o presente e o futuro do Rio Grande
do Sul, através do Conselho de Estado.

Expresso meu agradecimento e meu sentimento de enorme gratiddo aos defensores, servidores,
estagiarios, terceirizados e voluntarios que trabalham incansavelmente para que a populagdo em
situagdo de vulnerabilidade exerga seus direitos, tenha voz e seja acolhida.

Somos a Defensoria Piblica, uma institui¢do de quase trés décadas, apontada em pesquisa realizada
ha alguns anos como a instituigdo de confianga dos gatichos. Reafirmamos nosso compromisso com a
sociedade e continuaremos sempre presentes e atentos, atuando em prol da justica e do exercicio de
humanidade em favor de quem mais precisa.

Antonio Flavio de Oliveira
Defensor PUblico-Geral do Estado do Rio Grande do Sul
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A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO
DO RIO GRANDE DO SUL

A Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul ¢ instituigdo permanente, essencial a fungéo
jurisdicional do Estado, cuja atribui¢do — como expressao e instrumento do regime democratico — ¢
oferecer a orientagio juridica, a promogao dos direitos humanos e a defesa, em todos os graus, judicial
e extrajudicial, dos direitos individuais e coletivos, de forma integral e gratuita, as pessoas em situagdo
de vulnerabilidade econdmica, social ou juridica, de conformidade com o artigo 134 da Constituigio
Federal.

Sdo consideradas vulneraveis as pessoas que, em razdo de sua idade, género, estado fisico ou mental,
ou por circunstancias sociais, econémicas, étnicas ou culturais, encontram especiais dificuldades
em exercer com plenitude, perante o sistema de justica, os direitos reconhecidos pelo ordenamento
juridico.

Com a missdo de garantir os principios constitucionais de acesso a justica e a igualdade entre as
partes, bem como de zelar pela efetivagio dos direitos fundamentais a todos, a Defensoria Publica
desponta como uma das mais relevantes instituigcdes piblicas, fundamentalmente comprometida
com a democracia, a efetividade da Constituigcido Federal e a construgio de uma sociedade mais justa,
fraterna e solidaria.



Defensoria Publica

MISSAO

Atuar como instrumento constitucional do
Estado Democratico de Direito para garantir

0 acesso a justica, a promogao dos direitos
humanos e o exercicio dos direitos as pessoas em
situacdo de vulnerabilidade.

VISAO

Ser reconhecida pela sociedade como institui¢go de
exceléncia, imprescindivel a garantia dos direitos
humanos e do acesso a justica.

VALORES

Ftica e Respeito.

Foco em Resultado.

Confiabilidade e Credibilidade.

Valoriza¢do das Pessoas.

Acolhimento e Humanidade.
Comprometimento e Engajamento de Todos.
Transparéncia.



ONDE ESTAMOS

Mapa das Comarcas
do Rio Grande do Sul
B Com atendimento

" Atendimento por
deslocamento

=¥ Deslocamentos
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QUEM SOMOS

DEFENSORES PUBLICOS

44 7
SERVIDORES
230 417
ESTAGIARIOS
1.315 203

remunerados voluntarios

/



Relatorio Anual

NUMEROS DE ATENDIMENTOS E
PETICIONAMENTOS

v | -
) L] -
DE ATENDIMENTOS

284 MIL

NOVOS ASSISTIDOS

(total de 2.436.843 cadastrados desde 2015,
quando foi criado o Portal da Defensoria Publica)

Areas mais demandadas dos atendimentos

Civel: 997.058 Violéncia Doméstica (Vitima): 9.485
Familia: 526.919 Jecrim/Turma Recursal Criminal: 7.841
Criminal: 208.108 Jecivel/Turmas Recursais Civeis: 7.351
Jefaz/Turma Recursal da Fazenda Pdblica: 135.211 Jij - Ato Infracional: 6.7192

Execu¢do Penal: 118.669 Procedimento Administrativo: 2.894
Jij - Civel: 79.593 Jij - Medida Socioeducativa: 2.648
Fazenda Publica: 33.682 Tutelas Coletivas: 270

Violéncia Doméstica (Ofensor/Réu): 20.538 Infancia e Juventude: 132




Defensoria Publica

NUMEROS DE ATENDIMENTOS E
PETICIONAMENTOS

2.013.303

INTIMACOES ELETRONICAS

(31% a mais do que o registrado no periodo do relatério anterior)

25.708

PROCESSOS FiSICOS \

(82% a menos do que o registrado no periodo do relatorio anterior)

2L HOESH

DE PETICIONAMENTOS*

(31% a mais do que o registrado no periodo do relatério anterior)

*solicitagdes feitas pelos defensores publicos a justica

Areas mais demandadas dos peticionamentos

Civel: 511.065 Jij - Ato Infracional: 16.547

Familia: 323.216 Jecrim/Turma Recursal Criminal: 13.803
Criminal: 288.077 Violéncia Doméstica (Vitima): 10.367
Execugdo Penal: 125.713 Jij - Medida Socioeducativa: 7.182
Jefaz/Turma Recursal da Fazenda Publica: 98.858 Jecivel/Turmas Recursais Civeis: 3.126
Jij - Civel: 61.199 Procedimento Administrativo: 1.983
Violéncia Doméstica (Ofensor/Réu): 26.735 Tutelas Coletivas: 176

Fazenda Publica: 25.217 B Infancia e Juventude: 22



Relatdrio Anual

ORGANOGRAMA

CONSELHO SUPERIOR
I

PLENO GABINETE —
I
SECRETARIA ASSESSORIA DE
EXECUTIVA SEGURANCA ]
| INSTITUCIONAL
SECRETARIA

ASSESSORIA DE
ADMINISTRATIVA

DEFENSORIA PUBLICA-GERAL

CONTROLE INTERNO |

CORREGEDORIA-GERAL

- CERIMONIAL SUBCORREGEDORIA- J— SECRETARIA
GERAL

CORREGEDORIA

ASSESSORIA DE
— COMUNICACAO
SOCIAL

ASSESSORIA DE
PESQUISA E PLANEJAMENTO

CENTRO DE ESTUDOS, CAPACITA(;Z\O E
APERFEICOAMENTO DA DEFENSORIA PUBLICA

OUVIDORIA-GERAL

SUBDEFENSORIA
INSTITUCIONAL

ASSESSORIA

SECRETARIA ™ |NSTITUCIONAL SECRETARIA

DEFENSORIAS

PUBLICAS REGIONAIS GABINETE
| BIOMEDICO
DEFENSORIAS
PUBLICAS

SUBDEFENSORIA
ADMINISTRATIVA

SUBDEFENSORIA

JURIDICA
ASSESSORIA ASSESSORIA
— SECRETARIA ,
ADMINISTRATIVA JURIDICA
COMISSAO NUCLEOS
~  PERMANENTE ESPECIALIZADOS

DE LICITACOES

DIRECAO-GERAL

DIRETORIA DE DIRETORIA DE DIRETORIA
TECNOLOGIA _ &/ GEE ey | ENGENHARIA, | | R e _ FINANCEIRAE
DE RECURSOS
o LOGISTICA L ML Yy HUMANOS 213
INFORMAGAO E MANUTENCAO PREDIAL CONTRATOS
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Relatdrio Anual

ALGUNS DOS PRINCIPAIS DESTAQUES

De maneira inédita, a Defensoria Plblica criou o Plano de Carreira dos Servidores Publicos da
Institui¢do. A aprovacido do PL n® 146/2021 (Lei n® 15.942/2023), que altera a Lei n® 13.821, de 25 de
outubro de 2011, e cria o Quadro de Pessoal dos Servigos Auxiliares da Defensoria Publica do Estado,
altera seu Quadro de Cargos em Comissdo e Fungdes Gratificadas e da outras providéncias, ocorreu no
final de 2022. O PL foi sancionado pelo governador Eduardo Leite em janeiro de 2023.

Diante da tragédia que assolou o Vale do Taquari, no més de setembro de 2023, a Defensoria
Publica realizou uma forga-tarefa para atender os moradores afetados. Por meio de Resolugio, foi
criado o Comité de Gerenciamento de Crise. Inicialmente, servidores da institui¢do auxiliaram no
transporte e entrega de donativos aos moradores afetados. Posteriormente, foram feitos mutirées para
atender os moradores nas cidades de Encantado, Mugum, Arroio do Meio, Estrela, Lajeado e Roca
Sales. Além disso, apds intensa e rapida negociagdo, a Defensoria Piblica do Estado do RS e a Corsan
assinaram acordo para isentar de cobranga, por 30 dias, todas as familias diretamente atingidas pela
enchente. O prazo de isengdo foi estendido para 90 dias as familias cadastradas na tarifa social. O
documento também foi assinado por prefeitos da regido e pelo Ministério Publico do RS (MPRS).

* Em maio de 2023, na presenca de grande publico, a Defensoria Piblica do Estado do Rio Grande
do Sul inaugurou o Auditorio Daniela Boito Maurmann Hidalgo, localizado no 4° andar do prédio-
sede da institui¢do. O espago ¢ uma homenagem a defensora publica, que faleceu em 2022 e estava
classificada na 62 Defensoria Publica Especializada Civel do Foro Central de Porto Alegre. “Essa
homenagem ¢ singela, mas € uma homenagem que a instituigio faz pra ela, que foi referéncia para
mim e para todos esses que estdo aqui, que sdo amigos, que sdo colegas. E quando nds pensamos em
dar o nome do Auditério para ela, é para que representasse para as proximas geragdes, para aqueles

que ndo a conheceram, que nido tiveram a oportunidade de fisicamente estar com ela nesse plano, que

cultuassem e admirassem o seu estudo, a sua cultura”, disse, emocionado, o defensor publico-geral do
Estado, Antonio Flavio de Oliveira.
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* Publicagio da Resolugdo DPGE n® 05/2023, que institui o Projeto-Piloto Camara de
Autocomposigio de Conflitos das Familias, no ambito da Defensoria Publica Regional de Santa Maria,

e da outras providéncias.

* Publicagio da Resolugdo DPGE n® 13/2023, que cria o Centro de Atuagido Especializada (CAE),
uma estrutura de apoio as Defensorias Piblicas Regionais, a fim de enfrentar demandas extraordinarias
e ordinarias em escala repetitiva, garantindo atendimento eficiente aos assistidos, composta pelas
seguintes divisdes: Central de Nuvens (CENUV); Central de Cobranga de Honorarios Sucumbenciais
devidos ao Fundo de Aparelhamento da Defensoria Piblica (CECOF); Central de Elaboragio
de Declaragio de ITCD (CEDIT); Central de Juri Itinerante (CE]I); Central de Apoio Técnico
Especializado (CATE); Central de Modelos e Teses (CEMT); e Central de Minutas (CEMIN).

Principais atividades do Gabinete DPGE

Despachos proferidos (PROAs e Workflow): 1.367
Solicitagdes do peticionamento integrado: 1.462
Resolugdes: 19

Ordens de Servico: 12
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Defensoria Piblica
ALGUNS DOS PRINCIPAIS DESTAQUES

A medida que a demanda pelos servicos piblicos prestados pela Defensoria Piblica cresce é

essencial buscar solugées inovadoras que ndo apenas otimizem a alocagio de recursos, mas também
aperfeicoem a gestdo de pessoal, assegurando aprimoramento continuo na qualidade dos servigos
oferecidos.

Nesse contexto, a institui¢do, em margo de 2023, colocou em funcionamento o Centro de Atuagio
Especializada (CAE). Isso representa um marco significativo, demonstrando um progresso continuo na
protecdo e promogio dos direitos dos cidadios.

O CAE possibilita a identificagdo e priorizagdo das areas e projetos com maior impacto social e
juridico, além de promover a colaboragio entre diferentes setores da institui¢do e auxiliar na criagio de
uxos de trabalho padronizados e eficientes.
fl de trabalho pad d ficient

Além disso, o CAE fortalece a atuagido da Defensoria Piblica na defesa dos direitos dos assistidos,
permitindo a identificagdo e o acompanhamento de questdes legislativas, jurisprudenciais e
doutrinarias relevantes, mantendo as divisGes atualizadas e disseminando as melhores praticas e
inovagoes.

O CAE é composto por varias divisées, incluindo a Central de Nuvens (CENUV), Central de
Cobranca de Honorarios Sucumbenciais (CECOF), Central de Elaboracdo de Declaragao de ITCD
(CEDIT), Central de Jdri Itinerante (CEJI), Central de Apoio Técnico Especializado (CATE), Central
de Modelos e Teses (CEMT) e Central de Minutas (CEMIN).

Cada uma dessas divisées tem um papel fundamental na atuagio da Defensoria, sendo responsaveis
por areas essenciais e de grande impacto social, garantindo a efetividade dos servigos prestados.

Dentre os setores criados, destaca-se a Central de Cobranca de Honorarios Sucumbenciais
(CECOF), responsavel por todos os processos que envolvem a cobranga de honorarios devidos ao
FADEP.

Desde a sua criagdo, recebeu 12.897 intimagdes (média de 1.842 por més). Além disso, ajuizou
2.007 processos (média de 286 por més) e protocolou 10.862 pegas processuais (média de 1.551
por més). Com isso, garante-se uma melhor gestdo e busca dos recursos publicos necessarios ao
funcionamento da instituicéo.
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2023

Com a criagdo, comparado com o mesmo periodo anterior, houve um aumento na arrecadagio
de 19.05%, consolidando essa Central como um marco na gestio e incremento de recursos para a
instituicao.

A Central de Nuvens (CENUV) foi criada com o objetivo de atuar em matérias especializadas ou
repetitivas, com abrangéncia local, regional ou estadual, além de prestar servi¢o de apoio temporario
para Defensorias Piblicas com demanda extraordinaria, bem como para quando houver regime de
excegdo ou de apoio do Poder Judiciario ou do Ministério Piblico nas comarcas, para atuagio em
intimagdes de processos eletronicos, na forma dessa resolugio.

Essa central ja recebeu 8.930 intimagdes, a maioria de curadoria especial e cumprimento de
sentenga de alimentos, matérias que sdo extremamente importantes a Defensoria Piblica. Além disso,
protocolou 6.421 pegas processuais.

A CENUV nio apenas fortaleceu a atuagio da Defensoria Piblica, mas também assegurou a
efetividade e a agilidade na prestagdo de servigos juridicos a populagao.

A Central de Elaboragio de Minutas (CEMIN) tem como objetivo prestar apoio para as
Defensorias Pidblicas com alto volume de trabalho nos dltimos trés meses, mediante remessa de
intimagdes, visando garantir a qualidade e a agilidade no atendimento aos assistidos. A central
elaborou 3.248 peticdes, auxiliando 23 comarcas desde a sua criagdo, o que evidencia o compromisso
e a proatividade da Central em atender as demandas com prontiddo e exceléncia, refor¢ando o papel
vital da Defensoria Piblica na promogdo do acesso a justica.

A Central de Apoio Técnico Especializado (CATE) foi instituida com o objetivo primordial de
fornecer servigos de assisténcia técnica especializada aos defensores publicos, auxiliando-os no
cumprimento de suas fungdes institucionais.

Durante o intervalo temporal abordado por este relatério, a CATE dedicou-se a elaboragio de 1.568
calculos, contribuindo significativamente para a precisio e eficacia das agdes institucionais.

A Central de Jari Itinerante (CEJI), criada com a finalidade de gerir o Jdri Itinerante da Defensoria
Publica, coordena, em média, 50 plenarios do Tribunal do Juri. A sua intervengéo é essencial em
situagdes nas quais ndo existe defensor publico na comarca apto a atuar, evitando adiamentos e atrasos
significativos em processos judiciais. Adicionalmente, a CEJ| organiza uma diversidade de cursos,
treinamentos, seminarios e outros eventos, todos destinados ao aprimoramento técnico dos defensores
publicos que atuam perante o Tribunal do Jari.

A Central de Elaboragio de Declaragio de ITCD (CEDIT) tem como objetivo facilitar a elaboragio
da Declaragdo de ITCD, mediante remessa de intimagdes, contribuindo para a eficiéncia dos processos
de inventario e divércios, ja tendo elaborado, desde margo de 2023, 354 declaragdes. Isso conferiu
agilidade e eficiéncia aos processos de Familia em que a Defensoria Piblica atua.

A Central de Elaboragio de Modelos e Teses (CEMT) tem como objetivo fomentar o
desenvolvimento e aprimoramento de pegas processuais e teses juridicas, mediante elaboragio e
compilagio do banco de dados do Portal da Defensoria Publica, podendo contar com a contribuigao
dos defensores publicos e dos Ndcleos Especializados, além dos projetos de atuagio estratégica da
instituicdo, visando fortalecer a atuagio juridica da Defensoria Piblica. Desde margo de 2023, foram
elaboradas 61 teses, que tratam de questdes relevantes no cenario juridico. Essas teses tém como
objetivo orientar a atuagio dos defensores publicos em casos complexos, conferindo uniformidade na
atuacio institucional.
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Defensoria Publica

RESUMO DAS PRINCIPAIS ATIVIDADES

Pedidos de Providéncias de Agentes via CSI/SUBINST: de 3 de setembro de 2022 até 5 de

setembro de 2023 foram 1.813 atendimentos.

Dentre as principais solicitagdes e orientagdes estio:

487 analises de planos de substitui¢do para fins de férias.

312 pedidos de designagdo em juris.

149 analises de intimacdes devolvidas.

84 analises de Oficios recebidos.

52 andlises de pedidos licengas/afastamentos.

40 analises de compartilhamento, busca do agente e demais questées envolvendo acumulagdes.

Flagrantes recebidos das Delegacias de Policia e encaminhados para os agentes com atribuigio:
1.023.

Intimag6es: distribuicdo manual de 43.413 intimag&es pelo Portal Institucional.

Plantdo de Sobreaviso: total de 2.296 Autos de Prisdo em Flagrantes analisados.

orientagbes enviadas pelo
WhatsApp funcional (DROPS)

Atos de andamento ordinario

Oficios: 135 Despachos de mero expediente: 71

350 674

analises, inclusGes na pauta e portarias de designacio
designacgdes de agente para o de agentes para atuagio
Jari Itinerante excepcional

89

pareceres de alteragdo de atribuigdes (criagio, extingio e modificagio),
termos de cooperagio e outros ajustes e assuntos diversos




Relatdrio Anual

Manifestacbes

Pedidos de recusa de atuagio nos casos de PROAs: 37
impedimentos de titulares (Workflow): 124
p Total: 213

Pedidos de afastamento (Workflow): 52

364

encaminhamentos e resposta dos pedidos recebidos pelo formulario
no site da instituicio (canal “Fale Conosco”)
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ALGUNS DOS PRINCIPAIS DESTAQUES

pedidos analisados
via Sistema CSI

expedientes analisados
e despachados

Obras

No total, foram 42 obras envolvendo novas sedes e estruturagio de salas das Defensorias nos

Foruns.

Durante o periodo, foram concluidas 7 instalagdes de sedes. Ha a previsdo de entrega, ainda neste
ano, de outras 3 novas sedes:

Pedro Osério
Montenegro
Constantina
Venancio Aires
Julio de Castilhos
Sapucaia do Sul

Restinga Séca

Diretoria de Engenharia, Arquitetura e Manutencao
Predial

Foram atendidos na Unidade de Projetos (UPROJ) 464 chamados através da Central de Servigos
Integrados (CSI).

Os chamados abrangeram os servicos de projeto arquitetonico, acessibilidade, projetos
complementares, alteracdo de layout, solicitagdo de estagdo de trabalho completa, solicitagio de
mobiliario, equipamentos e persianas, entre outros.

A Unidade de Execugio (UEXEC) atendeu 316 chamados através da Central de Servicos Integrados
(CSI). Os chamados da UEXEC estdo relacionados a reestruturagdo de sedes novas, reestruturagio de
sedes existentes, alteragées de layout em Féruns e sedes locadas, elaboragio de pareceres técnicos de
vistoria, avaliagdes de pedidos de materiais de uso restrito, solicitagdes de persianas e comunicagio

visual das sedes.

Por fim, a Unidade de Manuteng¢io (UNMAN) atendeu 962 chamados de manutencio através
da Central de Servigos Integrados (CSl). Os chamados estdo relacionados as manuten¢des corretivas
solicitadas via sistema das Defensorias Regionais da DPE, em imoéveis locados, cedidos ou em salas
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no interior de Féruns Regionais, assim como no apoio em intervengdes de manutengio na Sede
Administrativa da instituico.

Dentre as atividades desenvolvidas nos atendimentos, destacam-se manutencdes elétricas, de ar-

condicionado, marcenaria, hidraulica, e outras manutengdes (pintura, limpeza de reservatérios d’agua,
dedetizagio, bebedouro, vidracgaria).

Mudanca no Centro de Distribuicdo e Logistica

Com o objetivo de proporcionar maior seguranga, economicidade e visando promover processos
mais rapidos e eficientes na entrega das mercadorias, foi locado e estruturado um novo Centro de
Distribuicio e Logistica, pensado para melhorar o controle sobre a entrada e saida de produtos e
evitar o excesso de estoque ou a falta de produtos para atender demandas das sedes da Defensoria
Pdblica.

) ° ' 4 [)
Diretoria de Logistica
Foram registrados, no sistema CSl, 7.149 pedidos de competéncia da Diretoria de Logistica.
No periodo, foram realizadas 477 rotas de atendimento, sendo 305 para o interior do estado e 172
na Regido Metropolitana. Constatou-se um aumento de 14% no ndmero geral de deslocamentos, mas

reducido de 11% nos deslocamentos que envolvem custos com didrias, passando de 341 no periodo
anterior para 305 no atual.

Gestdo de Imoveis — Locagbes, Convénios e Encargos

A Defensoria Publica busca constantemente fornecer instalagées de qualidade aos seus defensores,
servidores, estagiarios e assistidos, sendo que atualmente conta com 104 Defensorias Pablicas
Regionais com sede propria (iméveis locados e sediados pelo estado) e 77 Defensorias Publicas
Regionais instaladas junto aos espagos cedidos a partir de convénio firmado com o Tribunal de Justica.

Para manutengio desses espagos, tramitam aproximadamente 250 processos administrativos que
envolvem locagdes e o ateste e pagamento de encargos, tais como IPTU, luz, agua, condominio, taxa de
coleta de lixo e iluminagao.

Compras

No periodo, restou consolidado o Planejamento de Contratagbes e Compras, sendo os
planejamentos 2022 e 2023 executados com éxito, trazendo eficiéncia para a cadeia de suprimento,
previsibilidade orcamentaria e economia aos cofres da Defensoria Piblica. O Exercicio 2024 ja
foi planejado e a atividade vem evoluindo, especialmente diante da padronizagdo de materiais de
expediente e de infraestrutura, que agora contam com catalogos-base, que servem de parametro para

compras feitas pela instituicgo.
* Catédlogo de Almoxarifado.

* Catédlogo de Infraestrutura.
* Catdlogo de Bens e Equipamentos.
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Gestio e Fiscalizacido de Contratos

No que concerne aos servicos, a Diretoria de Logistica executa a Gestdo e Fiscalizagio de 15
contratos de prestagdo de servigos continuados, firmados com as seguintes empresas:

* Lideranga Limpeza e Conservagao Ltda: prestacio de servigos de higienizagio e limpeza das
Defensorias Publicas Regionais.

* Lideranga Limpeza e Conservagao Ltda: manutengéo predial.

* Foco Servigos Terceirizados Eireli: fornecimento de mio de obra para apoio administrativo, servigo
de portaria e motoristas.

* Vigitrack: monitoramento e rastreamento da frota de veiculos.

* Mapfre Seguros: assegurar a frota de veiculos da Defensoria Publica.

* Neo: abastecimento, lubrificagdo, troca de filtros e lavagem da frota de veiculos.

* Neo: manutengio preventiva e corretiva da frota de veiculos.

¢ Convénio TJRS: disponibilizagdo de servigos de copias.

* Elevadores Alcer: prestagio de servigos de manutengio preventiva, corretiva e emergencial, com
fornecimento de pecas e mio de obra para os elevadores do prédio Sede e anexos em Porto Alegre.

* Procergs — PROA: disponibilizagdo e manutengio do programa de processo eletrénico
administrativo.

* Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — Correios: todos os servigos oferecidos pelos Correios.

* Procergs — SPI: disponibilizagdo e manutengio do programa SPI (Sistema de Protocolo Integrado).

* T.R.Nitz & J.A.V.C.Junior LTDA. / Claiton F. Pires & Cia LTDA — EPP: Limpeza e higieniza¢io das
caixas d’agua e dedetizagio, desratizacio e controle de praga.

* Benetton: prestagdo de servigos de higienizagdo e limpeza com fornecimento de material.

* Feneis: servigo de intérpretes de Libras.

Nos contratos geridos pela Diretoria de Logistica, a Defensoria Piblica emprega, diretamente, 200
funcionarios.

Inventario Anual

No periodo, a Defensoria Publica teve um grande avango sobre o controle patrimonial,
especificamente na realizagdo do inventario anual, passando a utilizar o fluxo do Workflow (Inventario
Digital) para executar a tarefa. No quarto ano da utiliza¢do da ferramenta, 100% digital e ja
consolidada, mantiveram-se os bons resultados no controle patrimonial.

O inventario abrange os 40.598 bens patrimoniados, distribuidos em 313 centros de custos, sendo
que, no ano de 2022, foram registrados apenas 4 bens nio localizados.

Centro de Distribui¢do e Logistica (CDL)

Algumas melhorias executadas:

* Locagdo de pavilhio para abrigar o CDL, alteragdo que proporcionou a centralizagio de todas as
atividades logisticas, trazendo eficiéncia e redugido de custos para a atividade.

* No periodo, foram feitas 9 doagbes para diversos 6rgios plblicos e entidades sem fins lucrativos,
totalizando 223 bens. Dentre eles, veiculos, mobilidrio e equipamentos.

* Ainda, de modo geral, foi destinado o total de 13.830 kg de materiais para o centro de reciclagem
Associagio dos Trabalhadores do Centro de Reabilitagio Psicossocial do Hospital Psiquiatrico Séo
Pedro (ATUT).

* Descarte de 389 residuos e equipamentos eletronicos, por meio do Programa Sustentare.
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Comissdao Permanente de Licitacdes

Licitacoes

Adesdo a ata: 6 Pesquisa de mercado para prorrogagoes

Atas de registro de precos préprias: 21 contratuais: 34

Dispensas de licitaggo: 21 Autorizagdo de fornecimento emitidas: 93

lnexicibilidadets Au“co’rizagio de execugio de servigo
emitidas: 37

Total: 282

Pregao eletrénico: 67

Tomadas de pregos: 3

Foram analisados e firmados, no periodo, 7 novos convénios, 65 termos de cooperagio, 17 contratos
de servigos continuados, 59 aditivos e 46 apostilamentos.

Diretoria de Recursos Humanos

No periodo, a Unidade de Administragio de Pessoal realizou a gestio e o processamento de 64
folhas de pagamento (mensais, férias, auxilio-saide e 13° salario), implementou o novo Plano de
Carreira dos Servidores e os pagamentos de Adicional Noturno, Gratificagio de Dificil Provimento
e Auxilio-Creche, previstos na Lei n°® 15.942/2023. Concluiu a primeira fase do e-Social e iniciou o
desenvolvimento das fases 2 e 3.

A Unidade de Gestido de Carreira nomeou 70 servidores, defensores piblicos e comissionados,
realizou 62 remogdes de servidores e processou e publicou 355 progressées.

Foram iniciados 715 fluxos de estagio probatério, com confirmagio da estabilidade de 67
servidores. Atualmente, 217 servidores estdo em estagio probatdrio. Foram iniciadas 152 requisi¢ées
de teletrabalho, entre renovagdes e novos pedidos, encontrando-se em teletrabalho, atualmente, 144
servidores. Foi desenvolvido, em parceria com a Diretoria de Tecnologia da Informagéo, um sistema
informatizado para otimizagdo e automagio das nomeagdes do Il Concurso de Servidores.

A Unidade de Estagios realizou o ingresso de 1.720 estagiarios remunerados, cedidos de prefeituras
e trabalhadores voluntarios, além de 1.630 rescisées e 1.220 renovagdes contratuais. Assessorou
defensores publicos e servidores na publicagio de 867 editais de sele¢do de estagiarios. Concluiu
a implantagdo do Valorizza, sistema informatizado de gestdo e pagamento dos estagiarios, sendo
implantadas, no periodo, as seguintes funcionalidades: criagdo automatica da senha de rede no
ingresso, automatizagdo da solicitagdo de férias e disponibilizagdo do contracheque dos estagiarios.
Além disso, foi iniciado o desenvolvimento do envio de efetividade do estagiario e abertura de processo
seletivo pelo Valorizza.

Diretoria de Tecnologia da Informacao

No periodo, foram atendidos mais de 32.000 chamados de suporte técnico, sendo que mais de
1.100 desses atendimentos foram realizados de forma presencial, nas Defensorias Regionais espalhadas
pelo estado. Também foi prestado suporte técnico para a realizagdo de 31 mutirées da institui¢do em
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diversos municipios do RS.

No sistema Workflow, utilizado para solicitagdes de servidores e defensores envolvendo questées
administrativas e institucionais, como férias, solicita¢cées de compras, remocao de servidores, diarias,
arguicdo de recusa de votagio, dentre outras, foram feitas melhorias nos fluxos ja existentes e criados
26 novos fluxos de trabalho, incluindo os abaixo relacionados:

* Comprovagio anual do Auxilio-Saude.
* Requisigdo de Auxilio-Creche.

* Convocagio para eventos pelo DPGE.
* Inventario de Bens 2023.

* Comprovante de bens e rendas.

Também ocorreu a transigio da prestagio do atendimento do Service Desk, que era realizado por
servidores da instituigdo, para empresa especializada contratada via processo licitatorio. Para viabilizar
a transi¢do da prestagdo dos servigos, foram documentados mais de 150 processos de atendimento
técnico e revisados mais de 200 procedimentos, possibilitando maior padronizagio e agilidade na
resolugio de chamados. Em fun¢io da contratagdo, também foi disponibilizado atendimento técnico
em regime de plantdo para defensores e servidores.

Foi criada a integragdo, entre o sistema de gestio de estagiarios e o sistema CSI, para a criagdo e
renovagio de login para estagiarios. Essa integragdo permitiu maior celeridade na criagdo/renovagio
dos logins, que ja sdo criados com os acessos necessarios para atendimento ao publico, quando
necessario, evitando que o defensor ou servidor tenha que solicitar isso manualmente, como era feito
até entdo. Somente essa integragdo contribuiu muito com a agilidade no atendimento dos chamados
em geral, tendo em vista que no periodo foram realizados mais de 5.000 cadastros, o que representa
mais de 15% do total de chamados abertos.

Em relagdo a novos equipamentos, foram instalados 115 computadores e 137 monitores como 22
tela para fins de agiliza¢do das atividades relacionadas a processos eletronicos.

Na Unidade de Infraestrutura e Seguranga de TI, foram realizadas atualizagGes e ativagio de novas
funcionalidades do sistema anti-malware em todas as esta¢des de trabalho e notebooks, ativagio do
sistema anti-malware em todos os servidores de rede da institui¢do e ampliadas iniciativas relacionadas
a identificagdo e corre¢do de vulnerabilidades nos sistemas e infraestrutura da instituicao.

No periodo, foram concluidas as configuragées da rede de telefonia para ampliagdo da abrangéncia
de antedimento do 129 (Al6 Defensoria) para os municipios de Arroio do Meio, Barra do Ribeiro,
Camaqua, ljui, Lajeado, Osério, Panambi, Rio Grande, Santo Angelo e Tramandai.

A Diretoria de Tecnologia da Informagio realizou a aquisi¢do de 150 microcomputadores para

substituigdo de equipamentos obsoletos, sem garantia e sem conserto, e a aquisigdo de 300 monitores
para utilizagdo de 22 tela em atividades relacionadas ao processo eletrénico.
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ORCAMENTO - 2023

Sistema de Justica

Poder/Orgio 2023 (R$) Representagio %
Poder Judiciario 5.780.643.308 73,77

Ministério Publico 1.505.745.664 19,22
Defensoria Publica 549.411.979 7,01

*Dotacao Alteracao

*Dados de 15/09/2023

. Poder Judiciario
. Ministério Publico

. Defensoria Publica

Orcamento Geral do Estado

Poder/Orgio 2022 (R$)' 2023 (R$)? Representagio %
Poder Executivo 66.898.587.405 68.556.709.971 87,41

Poder Judiciario 5.009.819.112 5.780.643.308 7,37

Ministério Plblico 1.411.117.297 1.505.745.664 1,92

Assembleia Legislativa 918.755.345 1.087.329.354 1,39

Tribunal de Contas 871.516.115 949.247.561 1,21

Defensoria Publica 521.298.856 549.411.979 0,70

*Dotagao Alteragao
**Dados de 31/12/2022
**2Dados de 15/09/2023

. Total do Estado

. Defensoria Publica
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Defensoria Piblica
ALGUNS DOS PRINCIPAIS DESTAQUES

Em setembro, a Defensoria Piblica atuou em prol dos moradores do Vale do Taquari que foram
atingidos pelas enchentes. Além de um mutirdo de atendimentos, a institui¢do transportou e entregou
donativos (alimentos, roupas e itens de higiene) e agiu para garantir a suspensio temporaria da
cobranga nas contas de agua e energia elétrica.

* Em diversos municipios do estado (incluindo Porto Alegre), atendendo aos pedidos de defensores
publicos, a Justica determinou o passe livre nos 6nibus municipais, nos dias de elei¢ées gerais (1° e 2°
turnos).

* A Defensoria Publica do Rio Grande do Sul (DPE/RS) criou, por meio da Resolu¢io DPGE n®
02/2023, publicada no Diario Oficial da institui¢do do dia 3 de mar¢o de 2023, o Grupo de Atuagio de
Defesa da Democracia e do Estado de Direito (GADD). Esse é o primeiro grupo criado em Defensorias
Publicas do pais e acompanha uma crescente demanda dos dltimos anos pelo acompanhamento, pela
instituigdo, de situagdes que envolvam ataques ao Estado de Direito ou a Democracia, com especial
prejuizo para as pessoas em situagio de vulnerabilidade.

RESUMO DAS PRINCIPAIS ATIVIDADES

* Defesa da institui¢do nas agdes que objetivam a obriga¢io de implementagio de plantdo em
diversas comarcas do estado.

* Anilise das regulamentagées dos beneficios aos servidores criados pela Lei n® 15.942/2023.

* Defesa da instituicdo em Agdo Popular que visava impedir a nomeagdo de defensores publicos,
servidores, cargos em comissdo e a concessdo de gratificagdes.
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Relatdrio Anual

Elaboragio de estudo sobre a impossibilidade de nomeagio “ad cautelam” da Defensoria para
atuacdo no Tribunal do Jdri.

Atuagio em combate a Lei que criou o “Dia do Patriota” em Porto Alegre.

Realizagdo de parceria com Carrefour para destinagio de vagas de trabalho para vitimas de
violéncia de género e educagio em direitos.

Realizagdo de grandes mutirées de atendimento em municipios do interior do Rio Grande do Sul.

Atuacoes
Pareceres: 149 Consultas outros meios: 389

Consultas: 33

Consulta 19/2022: propiciou a reserva da Gltima convocagio do || Concurso Piblico para o
Quadro de Pessoal dos Servigos Auxiliares da Defensoria Pdblica para integrante da lista reservada a
populagio indigena.

Consulta 30/2022: orientou o término do ressarcimento a OAB a partir da tese fixada pelo STF no
julgamento do Recurso Extraordinario n® 1.240.999.

Consulta 34/2022: viabilizou a contratagio de estagiarios residentes em outros estados da
federacao.

Parecer 79/2023: possibilitou a ampliagdo do prazo para usufruir as folgas decorrentes da
compensagdo dos dias trabalhados em regime de plantao.

Atos de andamento ordinario

Oficios: 116 Memorandos: 5
Despachos: 371 PROAs: 712

527

analise de projetos/orientag6es/demandas
dos Nucleos Especializados
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VIAGENS INSTITUCIONAIS

Atlantida(RS), Bage (RS), Bento Gongalves (RS),
Brasilia(DF), Candiota (RS), Goiania (GO),
Gramado (RS), Porto Velho (RO), Santa Maria
(RS), Sant’Ana do Livramento (RS)




Relatdrio Anual




AREAS DE
ATUACAO







Defensoria Piblica
ALGUNS DOS PRINCIPAIS DESTAQUES

* Nos dias 10 e 11 de agosto, na sede do Procon-Santa Maria, a Camara de Conciliagdo Civel
realizou uma capacitagio que tratou sobre superendividamento e a atuagio da instituicio em
contratos bancarios. A defensora publica e subcoordenadora da Camara de Conciliagdo Civel, Mariana
Fenalti Salla, conduziu a oficina, que abordou temas como o reconhecimento da contratagio, analise
da abusividade dos juros e superendividamento.

Em outubro de 2022, a Defensoria Plblica e a
Companhia Estadual de Distribui¢do de Energia Elétrica

(CEEE-D), do Grupo Equatorial, assinaram um termo de
cooperagio para facilitar que assistidos quitem débitos
de contas de luz. O termo formaliza um trabalho que

ja vinha sendo executado por intermédio da Camara de
Conciliagao Civel da DPE/RS. O objetivo é organizar
fluxos e aumentar o nimero de sessdes de conciliagdo
entre os assistidos inadimplentes e a CEEE-D, evitando o
corte de energia elétrica — que é um servigo essencial.

* De novembro de 2022 a maio de 2023, a Defensoria Publica realizou cinco edi¢des da oficina
online e gratuita “Descomplicando tuas finangas”, com o foco em educagio financeira. Aberta
ao publico, a oficina teve o objetivo de atuar além da resolu¢io dos conflitos e das negociagdes de
dividas, ensinando o publico a ndo contrair dividas e ter mais consciéncia de contratos e direitos do
consumidor.

Em agosto, mais de 200 pessoas foram
atendidas em um grande mutirio realizado pela
Defensoria Publica, alusivo ao superendividamento.
A acdo ocorreu no Centro Historico de Porto
Alegre e foi relacionada ao programa “Renegocia!”,
do Governo Federal. Promovido pelo Nucleo de

Defesa Civel (NUDEC), contou com participagao
da Universidade de Passo Fundo (UPF), da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul

(UFRGS) e da Secretaria Nacional do Consumidor

(SENACON). O objetivo da atividade foi informar

as pessoas sobre endividamento e a solugao de

dividas. Um mutirdo nesses moldes foi realizado também em Passo Fundo, em julho.

* Em outubro de 2022, a Defensoria Piblica e a Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande
do Sul (PUCRS) firmaram um Termo de Cooperagio para aumentar o atendimento de pessoas
endividadas no Rio Grande do Sul. Na PUCRS, alunos que atuam no Balcdo do Consumidor — espago
que atende gratuitamente quem busca a resolugdo de problemas nas relages de consumo — fardo o
acolhimento, coleta de documentos, entre outras coisas. Posteriormente, encaminharéo os casos para
a Camara de Conciliagdo da DPE/RS, que fara sessées presenciais e virtuais visando a repactuagio das

dividas.
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RESUMO DAS PRINCIPAIS ATIVIDADES

* Atendimento de mais de 2.668 pessoas, com registro de mais de 12.814 atendimentos.

* Dos casos até o momento concluidos neste tltimo periodo, foram realizadas mais de 500 sess6es
de conciliagdo, mais de 25 sessées de mediagdo (com a parceria da escola CLIP) e formalizados mais
de 300 acordos. Nos acordos formalizados, foi negociado o montante de R$ 1.896.246,70 e houve
desconto/devolugdo aos cidadaos gatchos no valor de R$ 2.498.308,58.

* Com o projeto ReguLAR, em parceria com o Departamento Municipal de Habitagao (DEMHAB),
foram atendidos, de forma presencial e virtual, dezenas de mutuarios para regularizagio habitacional.

* Foram enviados mais de 814 oficios para a garantia dos direitos dos cidadios.

* A Camara de Conciliagdo Civel NUDEC compareceu em todos os grandes mutirées de
atendimentos realizados pelos Nucleos Especializados e idealizou eventos especificos para atendimento
da populagio superendividada, que cresce diariamente.

* Atualmente estdo em atendimento 278 casos de superendividamento, ja tendo sido realizadas
mais de 125 audiéncias de repactuagio global de dividas, tanto na fase extrajudicial, como em fase
conciliatéria de agbes ajuizadas pela Defensoria Publica por todo o estado. Foram formalizados mais de
30 acordos. O aumento de atendimento em casos de superendividamento pela Camara de Conciliagdo
foi de mais de 400% em relacdo ao ano anterior.

* Criagdo do curso presencial “Viver Bem com o Dinheiro que se Tem”, focado na educagio
financeira da populagio, como forma de prevenir o superendividamento.

* Adesio ao projeto-piloto do aplicativo Concilia Super App, desenvolvido em parceria pela
UFRGS e pela UPF para melhoria no atendimento da populagdo superendividada.

A Camara de Conciliagdo promoveu
dezenas de atendimentos em parceria com
o Balcdo do Consumidor da Universidade de
Passo Fundo (UPF), da PUC e da UFRGS,

ampliando atendimentos a populagio e
promovendo o incentivo a educagio e pratica
académica dos alunos dos cursos de Direito,
conforme os Termos de Cooperagido firmados
com as institui¢des de ensino no ano passado.

38



CONSUMIDOR
ETUTELAS
COLETIVAS




ALGUNS DOS PRINCIPAIS DESTAQUES

* No dia 22 de agosto, a Defensoria Piblica encaminhou oficio para a 123Milhas, em razio da
suspensido do programa da linha Promo. Nele, a institui¢do cobrou esclarecimentos sobre o que sera
feito com os clientes que tiveram pacotes ou passagens suspensos. Além disso, o Procon RS também
notificou a empresa.

Em fevereiro, os detalhes da segunda fase do acordo
firmado entre DPE/RS, Prefeitura de Porto Alegre e
catadores de materiais reciclaveis da llha Grande dos

Marinheiros foram definidos. Durante o encontro, foram
definidos seis pontos onde o DMLU fara a entrega e os
catadores e suas familias fardo a reciclagem e a destinagao
dos materiais.

* Em dezembro de 2022, uma agdo civil publica da Defensoria, que solicitava o reestabelecimento
do fornecimento de agua e de saneamento basico pela Corsan junto ao Residencial Cinco de Maio,
na cidade de Montenegro, foi deferida pela Justi¢a. No local, moram aproximadamente 400 pessoas,
praticamente todas elas de baixa renda, que passariam o final de ano sem agua. Apos o corte do
fornecimento, o Municipio de Montenegro, em parceria com a Defensoria Piblica, estava abastecendo
o condominio por um caminhdo-pipa, mas a ajuda seria suficiente por poucos dias.

* Apés ingressar com Agao Civil Pablica (ACP) em favor de quase 40 idosos das cidades de Sao
Vicente do Sul e Mata, a DPE/RS obteve decisdo favoravel para o pedido de suspensio dos descontos
relativos a supostos empréstimos fraudulentos. A decisio foi proferida em dezembro de 2022. Os
aposentados foram vitimas do chamado “golpe da selfie”, em que pessoas se passavam por servidores
do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) para coletar dados pessoais dos idosos e contratar
empréstimos consignados ndo desejados.

O Ndcleo de Defesa do Consumidor e Tutelas
Coletivas (NUDECONTU), em parceria com a
CEEE Grupo Equatorial Energia, realizou um
mutirio de atendimentos em Alvorada, em maio.

A atividade fez parte do projeto E+ Comunidade.
Atendendo a 45 pessoas, a Defensoria esteve
orientando e auxiliando em demandas judiciais,
principalmente em relagdo ao consumo.
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Defensoria Piblica
RESUMO DAS PRINCIPAIS ATIVIDADES

* Acompanhamento da execugdo dos Termos de Ajustamento de Conduta (TACs) envolvendo o
Carrefour e a empresa Vector Seguranca Ltda.

* Selegdo de familias residentes no Bairro Passo D’Areia, em Porto Alegre, compostas por pessoas
negras, para receberem cestas basicas de acordo com o Termo de Ajustamento de Conduta (TAC)
estabelecido com a empresa Vector Assessoria Empresarial.

* Selegdo de familias e escolas de educagio infantil em editais para concessio de bolsas de
estudo, como parte do Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) com a empresa Vector Assessoria

Empresarial.

* Apés acordo intermediado pelo Nicleo, foi realizada a publicagio de edital para selegio de
estudantes, a fim de conceder bolsas de estudo a pessoas negras, em razdo do “Caso Jodo Alberto”.

* Reunibes com concessionarias de energia elétrica em func¢do da demora no restabelecimento de
energia elétrica, em algumas areas do estado, pelas fortes chuvas do més de agosto de 2023.

* Realizagdo de um grande mutirdo na cidade de Bagé, com a maioria das demandas concentradas
na area de saide e do consumidor, especialmente relacionadas a busca por préteses auditivas.
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Defensoria Piblica
ALGUNS DOS PRINCIPAIS DESTAQUES

* Em novembro de 2022, a DPE/RS garantiu a separagio de turmas de 1° e 2° ano em uma escola
fundamental no interior de Antonio Prado. Desde 2016, escolas estaduais nas areas rurais adotam
a multisseriagdo pelo baixo nimero de alunos. No entanto, na Escola Estadual Santana, as turmas
multisseriadas ultrapassavam 20 alunos por sala de aula, o que gerou questionamento da qualidade
da aprendizagem e deixou os pais e responsaveis preocupados. Um acordo foi firmado com a 42
Coordenadoria da Educacio e as turmas foram separadas.

* Em setembro de 2022, a Defensoria Piblica obteve decisdo favoravel na Justica que garantiu o
direito de voto aos internos da Fundagio de Atendimento Socioeducativo (FASE). O pedido foi feito
porque nido haveria a instalagdo de se¢des eleitorais no interior da institui¢do. Os socioeducandos aptos
a votar e que estivessem em cumprimento da medida de ISPAE (Internagdo Com Possibilidade de
Atividade Externa), puderam exercer seu direito.

* Em Herval, a DPE garantiu transporte escolar para dois alunos, moradores de uma area rural,
que tinham que se deslocar a cavalo para chegar até o ponto onde passava o 6nibus que levava outros
estudantes até a Escola Municipal de Ensino Fundamental Manoel Lima. A agdo foi em margo.

* Também em margo, a Justica aceitou um recurso da DPE e determinou a restituicdo do poder
familiar a uma mie que havia passado aproximadamente trés anos longe do filho, entregue a adogio.
Uma dendncia feita por uma profissional da satide fez com que a crianga fosse afastada da mae e
acolhida em institui¢do de acolhimento. Ao julgar o recurso da Defensoria Publica, aproximadamente
dois anos apos a genitora ter tido o Ultimo contato com o filho, o T) reconheceu que os laudos técnicos
contidos no processo demonstravam que a mie se reorganizou e estava apta a cuidar da crianca.

Seis internas do Centro de Atendimento
Socioeducativo Feminino (CASEF) iniciaram
em agosto uma nova trajetoria em suas
vidas. Com a promogio da DPE/RS, elas
comegaram uma capacitagio em técnicas

de maquiagem e autocuidado. Chamada
“Magquiarte”, a iniciativa teve como objetivo
resgatar a autoestima das meninas, além de
oferecer a possibilidade de uma atividade
profissionalizante.

RESUMO DAS PRINCIPAIS ATIVIDADES

* Elaboracio de orientagdes destinadas a membros e servidores da instituigio sobre os
seguintes temas: monitoramento da oferta de vagas na educagio infantil da rede piblica; fomento a
implementagdo de familias acolhedoras e a guarda subsidiada, monitoramento da educagéo inclusiva,
educagio domiciliar/estudos domiciliar/homeschooling; EJAs noturnos e EJA EAD adolescentes.

* Participag6es no Conselho Estadual dos Direitos da Crianga e do Adolescente, Conselho Gestor

do Programa de Prote¢do a Criangas e Adolescentes Ameagados de Morte, Conselho Gestor de
Medidas Socioeducativas em Meio Aberto de Porto Alegre, Comité Estadual de Enfrentamento a
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Violéncia Sexual contra Criangas e Adolescentes e Comité Estadual Intersetorial pela Primeira Infancia,
Autoridade Central Estadual do Rio Grande do Sul — Comissdo Estadual para Adogao Internacional,
Comité Estadual de Gestao Colegiada da Rede de Cuidado e de Protegdo Social das Criangas e
Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de Violéncia, Comissdo de Protecdo e Defesa da Crianca e do
Adolescente do CONDEGE e Férum de Medidas Socioeducativas.

Assinatura de trés Termos Aditivos referentes
ao acordo com o Municipio de Porto Alegre, que
possibilitou o encaminhamento de cerca de 700

pedidos extrajudiciais de vagas publicas/parceirizadas %
ou compras de vagas em escolas particulares, além de = ~

mais de 100 vagas em escolas credenciadas referentes
ao Edital n°® 03/23, por intermédio do qual familias
conseguiram matricular suas criangas em escolas de
educagio infantil de forma célere e sem a necessidade
de ajuizamento.

* Elaboragdo das cartilhas “Entrega Responsavel para Adogido”, “Meu filho foi acolhido! E agora, o
que devo fazer?” e “Violéncia nas Escolas: T6 fora!”.

* Ingresso de Agédo Civil Pablica contra o Municipio de Porto Alegre (ACP n° 5036525-
28.2023.8.21.0001), pela qual foi possivel a realizagio de acordo judicial em que o Executivo se
responsabilizou pela implementagio de politica publica de inclusdo. Denominado “Incluir Mais
POA?, ele consiste no atendimento de apoio educacional, inclusive psicolégico e socioassistencial aos
estudantes de Educagio Especial, promovendo suporte as escolas da rede municipal de ensino, com
a disponibilizagdo de 421 profissionais. O Municipio também se comprometeu a realizar estudo de
viabilidade or¢amentaria e financeira para que conste no préximo Edital de Chamamento Puablico para
as escolas parceirizadas a obrigagdo de ter entre seus funcionarios/prestadores de servigos o agente de
educacdo inclusiva.

* Ingresso de Agido Civil Pablica contra o Municipio de Porto Alegre (ACP n° 5089154-
76.2023.8.21.0001), pelo qual foi possivel garantir o transporte adaptado as criangas/adolescentes
com deficiéncia, matriculados no Educandario Sio Jodo Batista.

* Participagdo em audiéncias publicas na Assembleia Legislativa para discussio de temas como
transporte escolar na zona rural do Estado; Instituto de Educagao General Flores da Cunha e
Alimentacido Escolar na Rede Piblica Estadual de Ensino.

* Encaminhamento de cerca de 80 oficios, visando a resolugdo extrajudicial das demandas que
chegaram ao Nucleo, dentre elas transferéncias escolares, tratamentos de satde, etc.

* Acompanhamento do Projeto Pai? Presente! pelo qual é ofertada a possibilidade de realiza¢do de

exame de DNA de forma gratuita e extrajudicial para cerca de 4.841 criangas registradas sem o nome
do pai anualmente no Estado do Rio Grande do Sul.
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ALGUNS DOS PRINCIPAIS DESTAQUES

Em agosto, apos 18 horas de sessdo no Tribunal do Jdri
de Alvorada, com a atuagio da Defensoria Publica do RS, trés
homens foram absolvidos. Eles estavam presos preventivamente
ha seis anos e quatro meses e receberam sete acusagdes, entre
elas tentativa de homicidio contra policiais civis que estavam
em uma viatura discreta. Na tese da defesa, alegou-se negativa
de autoria em fun¢io de diversas falhas durante o procedimento
de apuragdo, ndo existindo provas de que os assistidos tivessem
participado dos fatos que foram imputados.

Em uma sessdo que durou trés dias, a defensora
publica Tatiana Kosby Boeira conseguiu absolver dois
réus acusados de envolvimento no assassinato do ex-

secretario de Saude de Porto Alegre, Eliseu Santos, em
2010. Cassio Medeiros de Abreu e José Carlos Elmer
Brack respondiam pelo crime de corrupgio, conexo ao
crime doloso contra a vida. No més anterior, Tatiana ja
havia conseguido absolver o réu Jonatas Gomes, que era

_ _ / ‘ acusado de participagao na morte.

* No dia 7 de agosto, quando a Lei Maria da Penha completou 17 anos, Rosimeri Prazido, vitima de
violéncia de género, acusada de matar o namorado, foi absolvida no Tribunal do Jari da comarca de
Tenente Portela. Apesar de as testemunhas mencionarem o contexto de violéncia doméstica e o laudo
pericial apontar a existéncia de lesGes no pescoco, Rosimeri acabou denunciada e pronunciada pela
pratica do crime de homicidio. Os jurados, no entanto, de forma soberana, reconheceram a legitima
defesa.

* Em junho, a Defensoria Publica conseguiu a absolvigio de um homem injustamente preso por
tentativa de homicidio e porte ilegal de armas. O suposto crime teria acontecido em janeiro de
2018, em Canoas. Acusado de alvejar um policial militar, o réu passou um ano e um més em detencao.
Na investigagdo do caso, a DPE solicitou a realizagdo de exames de DNA e pericia dos objetos
apreendidos. A analise dos materiais genéticos ndo encontrou coincidéncia entre o acusado e os
artefatos em questdo. Com a insuficiéncia de provas, o homem foi considerado inocente e absolvido no
Tribunal do Jari.

* Depois de passar 17 meses preso preventivamente na Penitenciaria Estadual de Rio Grande
(PERG), um jovem de 19 anos, atendido pela DPE/RS, foi solto por insuficiéncia de provas e, com
isso, ndo foi a juri popular. O rapaz nio tinha antecedentes criminais. O crime aconteceu em 31 de
dezembro de 2021 e a absolvigdo em maio de 2023. Apés um arduo trabalho de produgéo de provas,
prevaleceram os argumentos da defesa, de que os supostos indicios de participagio do acusado no
crime eram absolutamente insuficientes para submeté-lo a julgamento.

* Em uma sessdo de jdri no més de junho, a Defensoria Puablica garantiu que um assistido fosse
absolvido da acusagio de homicidio, por negativa de autoria. O homem ficou preso preventivamente
por trés anos e quatro meses, mesmo apos diversos pedidos de liberdade feitos pelo defensor publico
Carlos Marcondes Junior, que atua em Sant’Ana do Livramento.
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RESUMO DAS PRINCIPAIS ATIVIDADES

* PELO DIREITO DE DEFESA: dentro do programa “Pelo Direito de Defesa”, que promove a
atuagdo especializada em casos penais de complexidade, repercussio social e exposi¢do midiatica do
6rgio de execugio, o nicleo presta auxilio em diversos processos para fins de plena efetivagido do
direito de defesa.

* PARECERES: o Ndcleo tem como responsabilidade a elaboragio de pareceres, a fim de subsidiar a
atuagdo dos agentes da Defensoria Publica.

* APERFEICOAMENTO: o Nucleo tem estabelecido constante debate com professores
universitarios, profissionais de diversas areas do Direito, membros e servidores da instituico,
promovendo constante atualiza¢do na area das ciéncias criminais.

» GRUPO DE ATUACAO INSTITUCIONAL INTEGRADA (GIAIl): o Nicleo tem realizado a
coordenagdo do GIAI, que ¢ responsavel pela defesa criminal em casos cuja complexidade imp&e a
atuagdo colegiada de membros da instituigdo, como em juris e colaboragio premiada.

* PESQUISAS: a partir da constatagdo de que determinado fenémeno social necessita de melhor
compreensio, o Nucleo tem elaborado pesquisas que fundamentem empiricamente as teses defensivas.

* PECAS DEFENSIVAS: o Ndcleo especializado é responsavel pela confecgdo de pegas processuais
em conjunto com os érgdos de execugio, especialmente em temas estratégicos no ambito da defesa
penal.

« POSICIONAMENTO TEORICO: o Ndcleo tem ocupado espagos em periddicos, jornais, eventos
académicos, etc., posicionando a defesa criminal nos debates situados nos campos penal e processual
penal.

* ATENDIMENTO AOS ACUSADOS E FAMILIARES: o Ntcleo também presta atendimento aos
acusados e familiares para a efetivac¢do do direito de defesa.

* COMISSOES E CONSELHOS ESTADUAIS: o Nicleo integra diversos conselhos e comissdes,
representando a institui¢do na construgio de politicas publicas e efetivagio de direitos (ex.:

PROTEGE).
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Em outubro de 2022, entidades que lutam pelo
direito a moradia entregaram uma cépia do relatério
da Campanha Despejo Zero na Defensoria Publica.
Segundo o documento, o estado esta entre os que
possuem o maior nimero de pessoas ameagadas de
despejo no pais. A estimativa seria de cerca de 11 mil
familias.

A DPE/RS participou da primeira vistoria
técnica realizada pela Comissdo de Conflitos
Fundiarios (CCF) do Poder Judiciario. A
ocupagio Vila Verde, no municipio de Osério, foi
a selecionada para a visita, ocorrida no dia 30 de
junho. No local, que ¢ objeto de reintegragao de
posse ja transitada em julgado, vivem cerca de 280
familias.

* Apéds agao da DPE/RS, em julho, a Justica galtcha decidiu pela suspensio da reintegragio de posse
de uma area publica no Bairro da Restinga, onde vivem 57 familias. A Defensoria alegou que a decisao
proferida pelo Supremo Tribunal Federal na Argui¢do de Descumprimento de Preceito Fundamental
(ADPF) n° 828 nio estava sendo cumprida. Ela determinou a observancia, por parte do Sistema de
Justica, de uma série de quesitos, a fim de que possam ser cumpridos os mandados de reintegragio de
posse em ocupagdes coletivas. Entre eles, esta o encaminhamento dos processos para a Comissio de
Conflitos Fundiarios (CCF), a fim de que ela realize inspe¢bes judiciais e audiéncias de mediagdo, como
etapa prévia e necessaria as ordens de desocupagio coletiva. No Estado, a CCF foi criada no dia 17 de
maio e ainda ndo havia analisado o processo da Restinga.

* A DPE/RS garantiu a suspensio de uma reintegragio de posse que afetaria 2,6 mil pessoas na
chamada Vila Verde, area ocupada entre as praias de Atlantida Sul e Mariapolis, em Osério, divisa com
Xangri-la. A a¢do ocorreu em margo.

* No noroeste do estado, uma mulher desempregada e seu filho de quatro anos, com Transtorno do
Espectro Autista (TEA), tiveram seu direito a moradia garantidos ap6s agdo da Defensoria Publica,
em junho. Vivendo em situagdo de vulnerabilidade social, a familia residia em uma casa de madeira,
irregular e sem projeto, construida em ocupagio na area verde da cidade. A mie foi notificada por acio
demolitdria a deixar a residéncia. Porém, segundo laudos da Secretaria Municipal de Assisténcia Social,
a familia ndo possuiria condi¢ées de alugar um novo local para morar, ficando a mercé da vida nas ruas.
Havia o risco, inclusive, de a crianca ser colocada em casa de acolhimento institucional e a mae em
abrigo municipal.
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Em dois dias de mutirdo, no més de novembro de 2022, a
Defensoria Publica atendeu centenas de pessoas nas cidades de Hulha

Negra, Acegua e Candiota, a fim de regularizar os imoveis rurais da
1 regido. O trabalho decorreu de um convénio com o Consércio Publico
% Intermunicipal de Desenvolvimento Econémico, Social e Ambiental
da Bacia do Rio Jaguardo (CIDEJA) e com o Instituto Nacional de
- Colonizagdo e Reforma Agraria (INCRA).

RESUMO DAS PRINCIPAIS ATIVIDADES

* Ajuizamento de 96 petigbes iniciais de a¢ées de usucapido devido ao convénio com o CIDEJA,
encerrando as cidades de Hulha Negra, Candiota e Acegua.

. e o 14 . . -~ ~ . .-~
* Diversas visitas técnicas e inspegdes em ocupagdes e comunidades em Porto Alegre e regido

metropolitana.

* Participagdo em torno de 20 reunies com diversos grupos de moradores de ocupagdes e
comunidades para buscarem solugbes extrajudiciais acerca do direito a moradia.

* Participagdo de 66 audiéncias no CEJUSC - GT Conflitos Fundiarios.

* Participagdo em reunido conjunta no MEDIAR do Ministério Piblico em que discutiu a questio
de moradia na Vila Kédi, em Porto Alegre.

* Realizagdo de aproximadamente 50 mutirdes organizados pela Defensoria Itinerante em diversas
cidades do Rio Grande Sul, totalizando aproximadamente 2.900 pessoas atendidas.
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ALGUNS DOS PRINCIPAIS DESTAQUES

* Apéds agio da Defensoria Publica, o TJRS anulou a reintegragio de posse que o Asilo Padre
Cacique moveu contra o Quilombo Lemos, em novembro de 2018. A decisdo foi proferida no dia 26
de maio, em segunda instancia. O impasse envolvendo a area, que abriga quatro casas e cerca de 30
pessoas, ja dura 15 anos.

* Apds Acdo Civil Pidblica (ACP) ajuizada em novembro de 2022 pela Defensoria Piblica de
Gravatai, o juiz responsavel pela 42 Vara Civel Especializada em Fazenda Publica da comarca deferiu
o pedido para que o Municipio voltasse a fornecer trés refei¢des diarias as pessoas que buscavam
o Centro de Referéncia Especializado para Populagio em Situagio de Rua. A decisdo foi proferida
em janeiro. Gravatai ndo oferecia alternativas de almogo a populagdo vulneravel, como Restaurante
Popular ou cozinhas comunitarias.

Em dezembro de 2022, os defensores publicos
Sérgio Nodari Monteiro e Aline Palermo Guimaraes
se reuniram com a Cooperativa de Recicladores da
Restinga (COOPERTINGA) a fim de buscar uma
solugio para o processo de longa data envolvendo
problemas de relacionamento entre cooperados

atuais, ex-cooperados e a dire¢do. A Defensoria
Piblica havia ajuizado agdo, que resultou no
afastamento da diregdo, e atuou para que o grupo
solucionasse o problema de condugio das questées
préprias da cooperativa.

* Em junho, a Defensoria Publica de Torres teve atendido o pedido para que o Municipio passasse
a ofertar acolhimento a populagio em situagio de rua durante o periodo de inverno. O processo,
que comegou em agosto de 2020, inicialmente buscava que o Municipio tomasse providéncias para
o acolhimento da populagdo em situagio de rua em fun¢io da pandemia de coronavirus. Porém,
verificou-se a necessidade de uma politica piblica permanente de acolhimento das pessoas em situagao
de rua, com local para estada temporaria dessas pessoas nos meses de temperaturas mais baixas (de
maio a novembro), com no minimo 20 vagas, e, nos demais meses do ano, com no minimo 10 vagas.

Nos meses de junho e julho, a Defensoria
Publica promoveu trés rodas de conversa
destinadas as pessoas em situagio de rua. O
objetivo foi esclarecer o grupo sobre seus direitos

e deveres, principalmente nas areas de direito do
trabalho, saide e familia, com uma linguagem
acessivel.

* A Defensoria Piblica Regional de Santa Rosa participou, em agosto, de uma roda de conversa em
alusdo ao Agosto Lilas. A atividade foi promovida pela Rede de Protegdo a Mulher e pelo Rotary Terra
da Soja e foi voltada a haitianos e venezuelanos. No encontro, o defensor publico Tarcizio Scherer
Perlin explicou sobre a Lei Maria da Penha, legislagdo que é pouco conhecida por estrangeiros que
habitam o Brasil. A atividade contou ainda com tradutores para as linguas espanhola e francesa.
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Realizagao do Evento “Direitos Humanos e

Violéncia Policial”.

* Langamento do 2° Boletim Especial NUDDH - Violéncia Policial.
* Publicagio do artigo “A violéncia policial a partir de dados referentes aos atendimentos da
Defensoria Pablica do Rio Grande do Sul: uma comparagio entre os anos de 2021 e 2022” na 332

Edicdo da Revista da Defensoria Publica.

* Participagdo em Audiéncias Publicas sobre acesso a reunido familiar de haitianos e sobre trabalho
analogo a escravidio no RS.

Apresentagio dos dados da DPE sobre violéncia

policial em reunido da CSSP da ALRS.

* Visita a Delegacia de Policia de Homicidios e Prote¢do a Pessoa de Canoas e ao Departamento
Médico-Legal de Porto Alegre.

* Participagdo no evento “Debate sobre o Relatorio do Boletim da Violéncia Policial”, promovido

pela UNISINOS e pela UFRGS, e no seminario “Violéncia estrutural e sistema de Justiga: discussio de
dados e ferramentas”, promovido pela AJURIS.
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Defensoria Piblica
ALGUNS DOS PRINCIPAIS DESTAQUES

* Com apoio da DPE, o projeto “Noticias La Da Rua”, lancado durante a pandemia, é um jornal que
busca informar os apenados sobre diferentes assuntos. O periddico, produzido de forma quinzenal por
voluntarios, ja esta sendo distribuido em mais de 15 presidios do estado. As matérias abordam temas
relacionados a esporte, satde, politica, curiosidades e atualidades. O informativo ja teve como capa os

defensores publicos Andrey Regis de Mello, Julian Dewes Abdel, Gustavo Satt Corréa, Caroline Aradjo,
Juliano Ruschell, e Luiza do Carmo Martins.

(=)=

)5 (=

Em julho, 18 apenadas que cumprem
pena no regime semiaberto do Instituto Penal
Feminino de Porto Alegre participaram da
exibicdo e do debate do documentario “Olha

pra Elas”. Produzido pelos jornalistas Renato
Dornelles e Tatiana Sager, o filme aborda

a vida de mulheres encarceradas. O evento
aconteceu na sede da DPE.

* A obrigag¢do de comprovar uniio estavel nio é mais necessaria na visitagio conjugal ou intima
realizada nas unidades prisionais gadchas. A mudanca no regulamento que trata do assunto veio em
resposta ao requerimento do Ndcleo de Defesa em Execugido Penal da DPE (NUDEP). Com isso, a
Superintendéncia dos Servigos Penitenciarios (SUSEPE) decidiu pela alteragdo do texto no item que
orienta sobre o cadastramento de familiares em estabelecimentos prisionais, Portaria 160/2014 GAB/

SUP. Com a alteragdo, passa-se a exigir apenas a “declaragio de visita conjugal”.

RESUMO DAS PRINCIPAIS ATIVIDADES

° Mutirdes carcerarios de atendimento das pessoas presas realizados nos seguintes estabelecimentos
prisionais: Penitenciaria Estadual de Rio Grande; Penitenciaria Estadual de Santa Maria; Penitenciaria
Estadual Feminina de Guaiba; Presidio Regional de Bagé, totalizando mais de 1.592 pessoas presas
atendidas.

Inspegbes prisionais realizadas junto ao Presidio
Regional de Bagé, Complexo Prisional de Canoas, Centros
de Custddia Hospitalares localizados no Hospital Vila
Nova de Charqueadas e de Porto Alegre, Presidio Estadual
de Camaqua, Penitenciaria Estadual de Rio Grande,
Penitenciaria de Média Segurancga de Charqueadas
(antiga PASC), Instituto Penal Feminino de Porto Alegre;
Penitenciaria Estadual do Jacui; Penitenciaria Estadual
de Santa Maria, “Brete” da Penitenciaria Modulada
Estadual de Charqueadas e Presidio Estadual Feminino
Madre Pelletier. Também foram realizadas visitas a Clinica Vovo Luiza, na capital, a fim de verificar as

condigbes do local e situagdo de alguns egressos que ali se encontram.
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* Projeto Mediagdo Além das Grades: projeto-piloto a ser executado em parceria com NUDEFAM,
Camara de Mediagio Familiar, Camara de Conciliagdo Civel, juntamente ao Departamento de
Tratamento Penal (DTP/SUSEPE), para mediagio familiar e conciliagdo civel com demandas
observadas pela equipe de tratamento penal, para ser desenvolvido tanto de forma on-line, quanto
presencial, a depender das necessidades de cada casa prisional.

* Projeto Folhear — Associagdo Elas Existem Mulheres Encarceradas: desenvolvimento de
atividades de formagdo educacional, técnica e profissionalizante para mulheres vinculadas e egressas do
sistema prisional com fins de proporcionar remigao da pena.

* Projeto Humanitas 360: tem por objetivo o desenvolvimento de atividades empreendedoras
no carcere, com a implantagio de unidade(s) produtiva(s) no estado do Rio Grande do Sul, por
interveniéncia do Instituto Humanitas360 Brasil, que contara com pessoas privadas de liberdade nos
regimes fechado e semiaberto e pessoas egressas ou em livramento condicional.

* Projeto Defensoria Aproxima: assisténcia legal e visita virtual, aprovado em edital aberto
pelo Ministério de Justica e Seguranca Piblica, com a assinatura de convénio entre DPE/RS e
Departamento Penitenciario Nacional (DEPEN) para o repasse de R$ 1,4 milhdo. O projeto visa
fomentar a assisténcia juridica e social para mulheres e piblico LGBTQIA+ privados de liberdade.

* Realizagdo de reuniGes com autoridades de diversos érgios do estado, no intuito de resolver
a situagdo das pessoas recolhidas em unidades prisionais do Rio Grande do Sul e que aguardam a
realizagdo de pericias em incidente de insanidade mental. Ainda, em parceria com o NUDS, foram
envidados esforgos para a destinagdo de leitos, que nao vinham sendo ocupados junto ao Hospital Vila
Nova, para o atendimento das pessoas privadas de liberdade com indicagdo de internagio de salde
mental.

* Acompanhamento das fiscalizag6es da carceragem do Nucleo de Gestdo Estratégica do Sistema
Prisional (NUGESP/POA) em diversas oportunidades, na condi¢do de integrante do ntcleo e do
Conselho Gestor do NUGESP/RS, bem como intermediacio de reunides em parceria com o NUDS,
junto ao corpo técnico e diregdo do nucleo, para a instalagdo de mais uma equipe de sadde no local.

Realizagao da 12 Reunido Ordinaria de 2023 da
Comissdo Nacional de Execugdo Penal do Conselho
Nacional das Defensoras e Defensores Publicos-
Gerais (CONDEGE), no prédio-sede da Defensoria
Publica do Estado (DPE/RS), no dia 23 de agosto.
Na oportunidade, foram abordados temas como

uso de cameras para os policiais penais, questées
relacionadas as visitas sociais e intimas, multa penal,
levantamentos sobre pontos criticos que dificultam
o trabalho dos defensores que atuam na area,
procedimentos para apuragio de pratica de tortura,
entre outros assuntos.

* Participagdo como palestrante no Seminario Internacional “Memoéria e perspectiva de luta contra
a violéncia institucional carceraria”, realizado na Universidade Federal de Pelotas (UFPEL) nos dias 21
e 22 de agosto.
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Em agosto, a Defensoria Piblica promoveu o mutirdo “Meu Pai Tem Nome”, no Morro da Cruz,
em Porto Alegre. Na agdo, encabegada pelos Ndcleos de Defesa da Crianga e Adolescente (NUDECA)
e dos Direitos das Familias (NUDEFAM), além das demandas de reconhecimento de paternidade,
foram encaminhadas questdes na area de familia (guarda, convivéncia paterna e alimentos), e também
vagas em escolas de educagdo infantil. No total, 61 pessoas foram atendidas no mutirdo. Desde 2022,
o Conselho Nacional das Defensoras e Defensores Piblicos-Gerais (CONDEGE) realiza a campanha
nacional “Meu Pai Tem Nome”, que visa reduzir o nimero de casos de criangas sem registro paterno.
Com o apoio das Defensorias Publicas Estaduais, sao realizadas agdes para reconhecimento de
paternidade, realizacdo de exames de DNA e atividades de educagio em direitos, em uma programagio
voltada a garantia do direito a filiagao.

* Em janeiro, uma agdo ajuizada pela Defensoria Piblica de Arroio do Meio garantiu, a duas
mies, o reconhecimento do registro biparental na certidio de nascimento da filha, de dois anos.
As mies buscaram a assisténcia da DPE depois de tentarem a retificagio da certiddo de nascimento
da filha diretamente no Registro Civil, o que foi negado. Além disso, como a crianga foi gerada por

inseminagdo caseira — e, portanto, sem registro oficial — o pedido precisou ser levado a Justica.

* Apds agao da DPE/RS, a Justica decidiu a favor de um servidor publico municipal de Sdo Borja,
para que ele tivesse redugio de 50% na carga horaria de trabalho, sem redugio salarial. A medida
foi tomada para que o homem pudesse auxiliar nos cuidados com a filha de 14 anos, diagnosticada
com paralisia cerebral e neoplasia maligna do encéfalo. A mie da menina, que também trabalha para
o Municipio, ja havia obtido a redugio de carga horaria, motivo pelo qual o Executivo ndo havia
autorizado a redug¢do também para o pai. Como a menina ¢ totalmente dependente de seus pais e a
mie estava sobrecarregada com essa tarefa, uma agdo na Justiga foi necessaria.

* A atuagdo da Defensoria Piblica garantiu que um jovem recuperasse a guarda das duas irmas,

de 11 e 15 anos, que haviam sido encaminhadas a um abrigo no final de 2022, apés a morte da mae.
O irmido procurou o auxilio da Defensoria Piblica, que, ao verificar que o assistido ndo tinha nenhum
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antecedente criminal ou registro infracional e possuia emprego fixo com carteira assinada, conseguiu
reverter a decisdo. Em 31 de dezembro de 2022, o juiz ordenou que as irmas retornassem para a casa
da familia.

RESUMO DAS PRINCIPAIS ATIVIDADES

* Realizagdo de 1.881 sessGes pela Camara de Autocomposic¢do de Conflitos das Familias (CAC-
Familia): 1.425 sess6es de mediagdo, 456 sessdes de conciliagio, 43 Oficinas das Familias e 24
constelagdes.

* Participagdo em mutirGes presenciais de atendimento ao piblico nos municipios de Bagé, Bento
Gongalves, Santa Maria, Rio Pardo, Caxias do Sul, Sdo Borja, Pelotas, Sant’Ana do Livramento,
Uruguaiana, Santo Angelo e em Porto Alegre. Na capital foram realizados mutirées nos bairros
Restinga, Maristas, CRAS Zona Sul, Vila Cruzeiro do Sul, Ponta Grossa e cinco mutirées na Camara de
Mediagao Familiar.

* Elaboragio de cartilha informativa com os procedimentos nas demandas de Familia, com foco na
adequada compreensio dos fluxos processuais e agilidade no momento de atendimento e ajuizamento.

* Participagdo em evento comemorativo ao Dia Internacional das Familias, organizado pela
Secretaria de Justica, Cidadania e Direitos Humanos do Estado do Rio Grande do Sul.

* Realizagdo de reunido com o Ministério do Trabalho e Emprego no intuito de estreitar dialogo
com auditores-fiscais do trabalho em quest&es de direito de Familia, especialmente curatelas e adogbes
tardias, e com a ONG Amada Helena sobre o luto parental.

* Atendimentos e ajuizamentos de cinco demandas na seara do direito de Familia a pessoas
incluidas no Programa Estadual de Protegdo, Auxilio e Assisténcia a Testemunhas Ameagadas

(PROTEGE).

* Continuidade do projeto Mediag¢do Além das Grades, desenvolvido pelo Ntcleo de Defesa das
Familias (NUDEFAM) e o Nucleo de Defesa em Execugio Penal (NUDEP), em parceria com a Camara
de Autocomposigio de Conflitos das Familias (CAC-Familia).

* Reunido e apresentagio da Camara de Autocomposig¢io de Conflito das Familias para Defensorias
Pdblicas dos estados do Amazonas, Goias e Minas Gerais.

* Realizagdo de Oficinas de Familia, na capital e interior do estado, com o intuito de educar em
direitos e pacificar os litigios familiares, especialmente em situagdes de rompimento de vinculo
conjugal e unides estaveis quando no nucleo familiar constam criangas e adolescentes.

* Palestra em aula magna dos cursos na Universidade Luterana do Brasil (ULBRA), campus

Carazinho, abordando Direitos Humanos e suas implicagdes no ambito das relagées familiares, e na
UNIMED Porto Alegre, versando sobre a violéncia doméstica e familiar.
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Defensoria Piblica
ALGUNS DOS PRINCIPAIS DESTAQUES

Buscando promover a inclusio no mercado
de trabalho de mulheres vitimas de violéncia de
género, a DPE/RS e o Carrefour firmaram, em
agosto, dois termos de cooperagdo. O primeiro
engloba vagas de trabalho no préprio Carrefour

e o segundo termo de cooperagio estabelece
a parceria entre as institui¢cdes na produgio
de cartilhas e agdes conjuntas de educagio em
direitos e conscientizagio da populagio.

* O primeiro contrato de trabalho firmado a partir da parceria feita entre Defensoria Publica
e empresas de Panambi foi assinado no inicio do més de fevereiro. Uma mulher, que foi vitima de
violéncia doméstica, participou da entrevista e foi contratada pela Cotripal, grande cooperativa
agropecuaria que atua na regido Noroeste do estado. Além do encaminhamento para vagas, ha também
a oferta de cursos de formagao profissionalizante, aulas de educagio financeira e orientagio juridica
(essa encabegada pela Defensoria Piblica). O termo de cooperagio foi assinado em dezembro de 2022
e é o primeiro convénio nesses moldes de atuagio.

Em agosto, a Defensoria
entregou materiais de higiene,
roupas, roupas de cama,
brinquedos, sapatos, maquiagens
e acessorios a Casa de Apoio
Viva Maria. O local é um abrigo
protegido para mulheres em
situagdo de violéncia domeéstica e
sexual, em risco de vida efou de
novo episddio de agressao grave.
Um dos objetivos da doagao, além
do auxilio material, foi estimular a
autoestima das mulheres abrigadas. i

T/
Semanalmente, elas realizam o b ;
“dia da beleza”, em que cada uma Vi o

se ajuda, fazendo unhas, cabelo e

maquiagem. O que era habito, agora as une e as fortalece como grupo.

* Em maio, a Defensoria Piblica e o SEG Cursos Técnicos lancaram o Projeto Recomegar, uma
iniciativa que visa proporcionar as vitimas de violéncia doméstica uma nova oportunidade para
retomarem sua autonomia econémica e social, por meio da oferta de bolsas de estudo integrais em
cursos técnicos para mulheres de diversas localidades do Rio Grande do Sul.

* Em margo, a Defensoria Publica, por meio do Nucleo de Defesa da Mulher (NUDEM) e do Ndcleo
de Defesa em Execugdo Penal (NUDEP), realizou um evento para debater o machismo estrutural e
as dificuldades que sdo encontradas pelas mulheres para denunciar violéncias. Além de palestras,
foi exibido o documentario “Olha pra Elas”, que mostra a rotina de mulheres que vivem o drama do
carcere e a separagio dos filhos.
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No més de marco, a DPE/RS atendeu cerca de 30 pessoas
em ac¢do que envolveu outras 16 institui¢Ges das areas de
Justica, Seguranca, Saude e Assisténcia Social. O evento

ocorreu na sede do Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regizo,
onde foi realizada palestra sobre violéncia contra a mulher e

{ seus impactos na saide mental e trabalho e oferecidas sessées

- de terapias integrativas, como reiki e barra de access.

RESUMO DAS PRINCIPAIS ATIVIDADES

* Elabora¢do de cartilhas “Precisamos falar sobre Violéncia contra as Mulheres” e “Violéncia
de Género” com conteldo informativo a respeito das diversas formas de violéncia contra meninas e

mulheres.

* Mutirdo presencial, com participagdo do Nucleo de Defesa da Mulher (NUDEM), Nucleo de
Defesa da Sadde (NUDS) e Instituto da Mama do Rio Grande do Sul (IMAMA), prestando orientagdes
a respeito de questdes/agbes para acesso agil e adequado ao diagndstico e ao tratamento do cancer de
mama e saide em geral de meninas e mulheres.

* Participa¢do em mutirdo alusivo aos 21 Dias de Ativismo pelo Fim da Violéncia contra a Mulher.

* Participagdo em reunido visando a celebragio de Acordo de Cooperagio Técnica entre o Tribunal
Regional do Trabalho da 42 Regido e diversas Institui¢Ges, dentre elas, a Defensoria Publica, com
objetivo de realizar a¢des conjuntas voltadas ao combate a violéncia de género e raga e agdes de
conscientizagdo e educagio de funcionarios e membros do Sistema de Justica com perspectiva género e

raga.
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ALGUNS DOS PRINCIPAIS DESTAQUES

A DPE/RS foi uma das signatarias do
termo de cooperagio para doagio de orgios
e tecidos para transplante, que prevé fluxos
organizativos para agdes envolvendo alvara

judicial de autorizagdo. O documento foi
assinado em dezembro de 2022.

* Também em dezembro de 2022, durante o plantio do recesso forense, a Defensoria garantiu
o transplante de orgdos para trés pacientes que aguardavam na fila de espera. Como o doador nio
possuia familiares, foi necessario ajuizar uma agio de autorizagdo, que foi deferida pela Justica.

* Em Alegrete, a Defensoria Publica conseguiu, em menos de 48 horas, o transporte para um
paciente com suspeita de cincer, que precisava realizar um exame de urgéncia. Por ser vulneravel, ele
ndo possuia condigdes de arcar com os custos do deslocamento, mesmo com o exame marcado. O caso
ocorreu em abril.

* A Defensoria Publica de ljui ajuizou, no dia 3 de maio, uma Agao Civil Piblica (ACP) solicitando
esclarecimentos e providéncias quanto a demora na realizagdo de cirurgias e consultas de
traumatologia e ortopedia pelo Sistema Unico de Satde (SUS) nos hospitais credenciados da regido.
No despacho, o juiz responsavel pelo processo determinou que o Estado prestasse os esclarecimentos
necessarios. As dentncias de demora nos atendimentos aconteciam ha bastante tempo na cidade, o
que motivou a criagdo, em 2017, de uma Comissdo Especial para tratar da saide publica na Camara de
Vereadores de ljui.

* Em junho, a Defensoria Puablica conseguiu que um bebé de Trés Passos fosse internado em uma
UTI neonatal. Ele aguardava um leito desde o nascimento e, mesmo com decisio favoravel da Justica,
proferida no dia seguinte, a transferéncia para UTI| s6 ocorreu na noite do quarto dia.

* A Defensoria Publica do RS, apds A¢do Civil Piblica (ACP), realizou um acordo com o Hospital
Sdo Vicente de Paulo (HSVP) para garantir acesso gratuito aos assistidos que precisassem de copia do
prontuario de atendimento. O acordo foi firmado apds sessao de mediagio, realizada em junho, entre
os representantes da Associagdo Hospitalar e a defensora publica Daniele da Costa Lima.

Em marco, a Defensoria Publica realizou uma inspegio
nos Centros de Custodia Hospitalar do Hospital Vila Nova,
em Charqueadas e Porto Alegre. O objetivo foi verificar a
estrutura fisica dos locais e as condigdes de atendimento
aos apenados e de trabalho dos policiais penais e da equipe

assistencial. A inspegdo foi coordenada pelos Nucleos de
Defesa em Execucdo Penal (NUDEP) e de Defesa da Saude
(NUDS).
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Defensoria Piblica
RESUMO DAS PRINCIPAIS ATIVIDADES

* Criagdo do Manual Pratico de Atuagio em Saude, visando uniformizar a atuagdo em Salide. Com
esse intuito também foi atualizado o material de apoio em direito a Sadde disponibilizado junto a
plataforma EAD da Defensoria Publica.

¢ Curso de capacitagio aos novos defensores publicos empossados. Além de emissdo de orientagdes
e informativos aos defensores publicos e servidores, ao longo do ano, com fim especifico de
qualificagdo em direito a Saude.

* O nlcleo participou de 9 mutirdes pelo estado, prestando atendimento e apoio aos assistidos.

* O ndcleo fez mais de 350 orientages a defensores publicos.

* Instauragdo de um protocolo de intenges, por meio de portaria, com intuito de criar fluxos
desburocratizados entre as entidades signatarias (PGE/RS e DPE/RS), visando a resolucio
extrajudicial, inclusive em demandas relacionadas a tratamentos para pessoas com Transtorno do

Espectro Autista (TEA), juntamente com o NUDECA.

* Atualizagio constante de laudos e lista de documentos especificos as situagdes mais peculiares,
considerando, inclusive, pareceres do NATJUS.

* Auxilio farmacéutico — o NUDS conta com uma analista farmacéutica e um servidor
farmacéutico, possibilitando maior suporte técnico aos defensores puiblicos.

* O NUDS participou de diversos eventos, dentre eles 44 reunides externas, 13 reunides internas,
41 representagdes institucionais e 9 mutirbes, sempre visando o dialogo e a construgio de soluges
efetivas nas matérias relacionadas a Sadde.

* Foram elaboradas, em conjunto com outros ntcleos, cartilhas sobre temas relevantes e
atualizadas as cartilhas ja existentes com informagées e orientagbes aos defensores, servidores e

publico em geral.

* O nlcleo enviou 73 oficios almejando informagdes e solugbes extrajudiciais.

65



)



Defensoria Piblica
ALGUNS DOS PRINCIPAIS DESTAQUES

Totalizando R$ 68 milhées, 883 bolsas de estudo e
permanéncia para cursos de graduagio e pos-graduagio
i foram concedidas a pessoas negras como fruto do
M Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) celebrado
| entre Defensoria Publica, Ministério Piblico Federal
% (MPF), Ministério Publico do Estado do Rio Grande do
Sul (MPRS), Ministério Publico do Trabalho (MPT),

Defensoria Publica da Unido (DPU) e Grupo Carrefour.

A concessao de bolsas é apenas uma das a¢ées afirmativas
previstas no TAC, que inclui ainda investimentos em agdes de enfrentamento ao racismo, em redes
incubadoras e aceleradoras de empreendedores negros, em campanhas educativas e projetos sociais e
culturais. Em junho, 30 alunos negros matriculados em cursos de graduacio de faculdades particulares
de Porto Alegre foram beneficiados com bolsas de estudos no valor de R$ 1 mil mensais.

* Em outubro de 2022, a Defensoria Publica emitiu uma nota repudiando o episodio de racismo
perpetrado contra o musico Seu Jorge, em show realizado na capital.

* Em Cangugu, a Defensoria Publica emitiu uma Recomendagio para que a Cimara de Vereadores
do Municipio adotasse medidas punitivas contra o vereador Francisco Vilela por falas racistas contra
uma servidora municipal. O caso ocorreu em sessio realizada no dia 5 de junho.

* Em sessao realizada no dia 2 de mar¢o, a Camara de Vereadores de Caxias do Sul aceitou o pedido
de cassagdo do vereador Sandro Fantinel feito pelas Defensorias Publicas Estaduais do Rio Grande
do Sul e da Bahia. O parlamentar havia aconselhado agricultores, produtores e empresarios do setor
agricola a ndo contratarem pessoas da Bahia e as definiu como “um povo que vive na praia tocando o
tambor” e “acostumado com carnaval e festa”.

* A Defensoria Publica de Sdo Luiz Gonzaga garantiu que uma mulher aprovada em 1° lugar em
concurso publico, nas vagas destinadas a cotas raciais, recebesse a indenizagio devida em fung¢io da
nomeagao tardia pela Prefeitura de Bossoroca. O recurso teve parecer favoravel no final de margo e a
decisdo transitou em julgado no dia 16 de maio.

A Defensoria Publica participou, em maio,
do evento “Meu Corpo, Meu Territorio”, em
Tenente Portela. O encontro foi promovido
pelas Mulheres Indigenas Kaingang do Grupo

de Trabalho Guarita pela Vida, do qual a DPE/
RS faz parte. Cerca de mil pessoas estiveram

acompanhando palestras e painéis, que tiveram o
objetivo de construir redes de protecio e cuidado
. 7 e . /
aos povos indigenas. Além disso, também foram
realizadas atividades de apoio juridico e social e

apresentagdes culturais.
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RESUMO DAS PRINCIPAIS ATIVIDADES

« ATENDIMENTO AS VITIMAS E JUDICIALIZAGAO: o Nicleo atua no atendimento as vitimas
de discriminagio e violéncia étnico-racial, realizando a devida orientagdo e promovendo, quando
necessario, agdes individuais e coletivas para a reparagio dos danos.

» ATUAGCAO EXTRAJUDICIAL: o Nicleo busca a conscientizagio da populagio e das minorias

étnicas acerca dos direitos e garantias constitucionais relacionados a eliminagio de praticas
discriminatorias.

* PARECERES: o Ndcleo elabora pareceres a fim de subsidiar a atuagdo de defensores e defensoras
publicas.

* APERFEICOAMENTO: o Nucleo estabelece constante debate para compreensdo dos temas
relacionados as relagdes étnico-raciais.

* PECAS DEFENSIVAS: o Ndcleo é responsavel pela confec¢do de pegas processuais em conjunto
com os 6rgaos de execugio, especialmente em temas estratégicos no ambito da protecdo dos grupos
étnico-raciais.

* PESQUISAS: a partir da constatagdo de que determinado fenémeno social necessita de melhor
compreensio, o nlcleo tem elaborado pesquisas que fundamentem empiricamente as teses juridicas.

« POSICIONAMENTO TEORICO: o Ndcleo tem ocupado espagos em periddicos, jornais, etc.
posicionando a institui¢do em debates relacionados aos histéricos conflitos raciais e pluriétnicos no
pais.

» COMISSOES E CONSELHOS ESTADUAIS: o Ndicleo integra Conselhos e Comissoes Estaduais e

Municipais, representando a institui¢do na construgio de politicas publicas.
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ALGUNS DOS PRINCIPAIS DESTAQUES

* Um idoso de 60 anos obteve seu primeiro registro civil por meio de a¢do da Defensoria Piblica.
O caso foi atendido na Unidade Central de Atendimento e Ajuizamento, em Porto Alegre, no
més de junho. O homem permaneceu boa parte de sua vida em situagdo de rua e nio teve acesso a
documentagio civil. Com isso, ndo frequentou escola, trabalho formal e jamais acessou algum tipo de
beneficio assistencial. Agora, com o documento em mios, o idoso busca reconhecer os filhos, casar,
trabalhar e solicitar inclusio no Bolsa Familia.

* Em junho, a defensora puiblica Luiza Garcia participou de um evento alusivo ao Dia Mundial de
Combate a Violéncia contra a Pessoa Idosa, em Sio José do Norte. O convite foi feito pelo Conselho
Municipal do Idoso com a presenga de mais de 60 pessoas idosas. No evento, que ocorreu na sede
do Ministério Piblico da cidade, a defensora falou, entre outras coisas, sobre os tipos de violéncia
existentes contra pessoas idosas, especialmente a violéncia patrimonial decorrente de empréstimos
consignados fraudulentos. Ela destacou, por exemplo, como ¢ feito o trabalho da Defensoria Publica na
resolugdo dessas questdes.

RESUMO DAS PRINCIPAIS ATIVIDADES

Promogio de dois mutirdes de atendimento destinados exclusivamente as pessoas idosas em
Porto Alegre, com cerca de 200 pessoas atendidas.

* Visita e atendimento as moradoras da institui¢do de longa permanéncia de idosos Lar das
Vovozinhas, em Santa Maria.

* Elaboragio e langamento da versdo em audio livro da cartilha “Direitos das Pessoas Idosas” da
Defensoria Publica.

* Realizagdo de 9 edi¢des da Oficina de Direitos da Pessoa ldosa, com mais de 525 inscritos, tendo
sido estabelecida parceria com diversos CRAS e CREAS para fins de transmissio da oficina a outros
municipios do estado.

* Foram ministradas 21 palestras de educagio em direitos em institui¢bes de longa permanéncia,
escolas, eventos culturais, etc., nos municipios de Porto Alegre, Santa Maria, Santa Cruz, Agudo, Vera
Cruz, Santo Angelo, Herval, bem como ministrada palestra a respeito da Defensoria Piblica no VIII
Férum Social Mundial da Populagio Idosa.
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* Promogio de campanha em prol da destinagio de imposto de renda aos fundos de direitos das
pessoas idosas.

* Atuagido para a disponibilizagdo de vagas a pessoas idosas em institui¢des de longa permanéncia.

* Atuagido extrajudicial para evitar a imposi¢do de acompanhante a pessoas idosas em hospitais
como condi¢do para prestagdo do atendimento.

* Capacitagio de profissionais da area da satide em relagio ao encaminhamento de casos de
violéncia contra a pessoa idosa e publica¢do de capitulo no livro de autoria coletiva denominado

“Combate a violéncia contra a pessoa idosa”.

* Atendimento a pessoas idosas institucionalizadas ou vitimas de violéncia.
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Defensoria Piblica
ALGUNS DOS PRINCIPAIS DESTAQUES

o

Mais de 70 pessoas foram atendidas no mutirdo alusivo ao Dia do Combate 4 LGBTfobia,
promovido pela Defensoria Publica no dia 17 de maio. A agao foi realizada pelo Nucleo de Defesa da

Diversidade Sexual e de Género (NUDIVERSI) e a Defensoria Itinerante. A unidade mével da DPE
esteve no Largo Glénio Peres prestando atendimento, auxiliando em duvidas e distribuindo cartilhas ao

publico.

* A DPE, por meio do Nucleo de Defesa da Diversidade Sexual e de Género (NUDIVERSI),
participou do langamento da Frente Parlamentar pela Diversidade da Assembleia Legislativa. O
objetivo da Frente é colaborar na promocio da inclusio social, econémica e politica de todas as
pessoas, independentemente da idade, género, orientagdo sexual, deficiéncia, raga, etnia, origem
e religido, sendo um espago de acolhimento, debates e construgio de propostas que fagam o
enfrentamento as desigualdades.

RESUMO DAS PRINCIPAIS ATIVIDADES

* Realizagdo do Grupo de Estudos sobre LGBTIA+ promovido pela FESDEP, em parceria com a
Ouvidoria e o NUDIVERSI.

* Lancamento de cartilha em alusdo ao Dia Internacional da Visibilidade Intersexo, em colaboragio
com a Associacdo Brasileira Intersexo (ABRAI) e atualizag¢do da cartilha Glossario da Diversidade.

* Proposicido de agdo de combate a ISTs nas comarcas e sedes das Defensorias do estado, com
distribui¢do de folderes e preservativos.

* Realizagdo da 12 Pesquisa Interna do NUDIVERSI, realizada de forma online com o objetivo de

apurar como as pautas LGBTQIA+ sdo compreendidas pelos colaboradores da Defensoria e tragar
possibilidades de atuagio.
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* Apresentagido da Dirigente do NUDIVERSI no XV CONADEP (Congresso Nacional das
Defensoras e Defensores Piblicos), com a pratica exitosa finalista “Defensoria Publica e a retificagio
de registro civil de pessoas ndo-binarias”.

* Publicagdo do artigo “O reconhecimento da nio-binariedade de género a partir da atuagio da
Defensoria Publica do Rio Grande do Sul” na 332 Edig4o da Revista da Defensoria Publica.

Mutirao de atendimento na 162 Parada de Luta

LGBTQIA+.

* Na area criminal, orientagées sobre a utilizagio do Formulario Rogeéria, do CNJ, para registro de
casos de LGBTfobia, orientagdes e peticionamentos sobre o uso do nome social de assistidas trans

em processos judiciais e elaboragio de tese de atenuante genérica em razdo da vulnerabilidade da
populagio trans.

* Presencga em live promovida pela ONG Nuances sobre linguagem neutra, além da participagio em
reunides e solenidades.
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PESSOAS COM
DEFICIENCIA




ALGUNS DOS PRINCIPAIS DESTAQUES

* Em agosto, o prefeito de Porto Alegre, Sebastido Melo, sancionou a Lei n® 13.596/23, que permite
a apresentagido da carteira de identidade como meio de prova para atestar deficiéncia permanente
fisica, intelectual, auditiva ou visual, bem como o Transtorno do Espectro Autista (TEA). O projeto
havia sido proposto por meio do Nicleo de Defesa da Pessoa com Deficiéncia (NUDEPED) e foi
aprovado pelos parlamentares em julho.

* Também em agosto, os vereadores de Carazinho aprovaram o projeto de lei que permite a
apresentagio da carteira de identidade como meio de prova de uma deficiéncia permanente para
a solicitagido de servigos publicos, a exemplo do que ocorreu na capital. Na nova carteira, é possivel
incluir a informagdo da condi¢do de saide por meio da Classifica¢do Internacional de Doengas (CID) e
do simbolo respectivo.

* A Defensoria Publica de Sobradinho obteve, em novembro de 2022, parecer favoravel em Ag¢ao
Civil Pdblica (ACP) que solicitava o atendimento integral de criangas com deficiéncia em institui¢ées
publicas do municipio. A ACP abrange criangas diagnosticadas com Transtorno do Espectro Autista

(TEA), Transtorno do Déficit de Atencio e Hiperatividade (TDAH), Hidrocefalia, Sindrome de Down,
Paralisia Cerebral Quadriplagica Espastica e Dispraxia.

RESUMO DAS PRINCIPAIS ATIVIDADES

Mutirdo de orientagio e emissdo de documentos para pessoas com deficiéncia realizado em

parceria com a Fundagéo de Articulagio e Desenvolvimento de Politicas Piblicas para PcD e PcAH no
RS (FADERS), Conselho Estadual dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (COEPEDE) e com o IGP.

* Curso de formagio dos novos defensores publicos — Apresentagdo do NUDEPED e CPAL.
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* Langamento da cartilha “Anticapacitismo para Criangas” e atualiza¢do da cartilha “Nada Sobre
No6s sem Nos”.

* Participagdo do ato de san¢do da lei que inclui més de valorizagdo e defesa das pessoas com
nanismo.

* Curso online “Incluséo e diversidade de corpos: construindo acessibilidades” em parceria com a
CPAI.

* Reunides ordinarias com o Conselho Estadual dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia
(COEPEDE).

* Respostas a consultas de comarcas do interior acerca de dividas sobre demandas das pessoas com
deficiéncia.

* Questionamentos as empresas de transporte da capital acerca de denuncias de falta de
acessibilidade.
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AMBIENTAL




ALGUNS DOS PRINCIPAIS DESTAQUES

* Em margo de 2023, a Defensoria Publica participou da 232 Expodireto Cotrijal, uma das maiores
e mais importantes feiras de agronegécio do pais. No evento, a institui¢do, por meio de defensores
publicos, ministrou uma palestra sobre sustentabilidade, intitulada “Exposi¢6es de praticas na area de

direito ambiental”.
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No mesmo evento, a Defensoria Pdblica, o Governo do Rio Grande do Sul e a Federagio das
Associagbes dos Municipios do Estado do RS (FAMURS) firmaram termo de cooperagido que buscara
promover a¢des de defesa do meio ambiente, da sustentabilidade e do direito ao saneamento basico
para familias em vulnerabilidade. Os signatarios terdo a responsabilidade de elaborar e executar
editais, projetos e atividades conjuntas, além de promover a divulgacio e, no caso da FAMURS,
orientagdo dos municipios para auxiliar no engajamento e no desenvolvimento das iniciativas. A partir
desse documento assinado, o programa sera expandido através do Programa Avangar, do Governo do
RS, com investimentos em saneamento basico para familias em vulnerabilidade. A construgio do termo
se deu a partir de uma parceria entre a Defensoria Publica de Carazinho, por intermédio da defensora
publica Daniele da Costa Lima, e estudantes do curso de arquitetura da Ulbra, que buscaram auxiliar
pessoas de baixa renda do municipio em a¢ées de saneamento basico. Até o momento, 40 familias ja
foram atendidas.

RESUMO DAS PRINCIPAIS ATIVIDADES

* Reunides e atendimentos presenciais para tratar de assuntos relativos aos cooperados da
COOPERTINGA. O galpdo da unidade, onde é realizado trabalho de reciclagem, foi destruido por

conta de um incéndio. O espago é fonte de renda para 48 familias da regido.

* Participagdo no Ato de Instalagio da Frente Parlamentar dos Catadores de Materiais Reciclaveis.
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* Participagdo no evento de assinatura do termo de compromisso para o inicio das obras da nova
usina de etanol no Rio Grande do Sul.

* Defesa administrativa junto ao Sistema Estadual de Prote¢ao Ambiental (SISEPRA) de um
assistido da Defensoria Publica em processo envolvendo infragio ambiental em reserva ambiental no
Assentamento Filhos de Sepé, em Viamio.

* Orientagdo juridica e jurisprudencial a Defensoria de Gaurama no caso de um canil em mas
condig¢bes, no municipio de Aurea.

* Orientagio juridica e jurisprudencial de um assistido, que recebeu notificagio extrajudicial
do Ministério Pdblico, durante tramitagdo de inquérito civil, por supostamente ter praticado dano

ambiental no corte de arvores nativas.

* Orientagdo juridica e jurisprudencial referente a uma A¢io Direta de Inconstitucionalidade
(ADIN) sobre legislagio municipal vedando hidrelétricas em municipio gatcho.

* Orientagio juridica sobre ajuizamento de portaria de instauragio de Procedimentos para
Apuragio de Dano Coletivo (PADAC)

* Oficio ao Departamento Municipal de Limpeza Urbana (DMLU) de Porto Alegre, solicitando a
lista atual de cooperados, visando reforgar o trabalho da Defensoria Publica junto a eles.
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POR DENTRO DA
DEFENSORIA



Reunides ordinarias: 12 Editais: 5
Reunides extraordinarias: 2 Decisoes: 9

Resolugdes: 11

ALGUNS DOS PRINCIPAIS DESTAQUES

* Realizag4o do procedimento de formagio da lista triplice e escolha ao cargo de Ouvidor-Geral da
Defensoria Pablica do Estado para o biénio 2023-2025.

* Homologagido do Resultado Final do VI Concurso Publico de Provas e Titulos para Ingresso na
Carreira de Defensor Publico do Estado do Rio Grande do Sul.

* Publicagdo da Resolugdo CSDPE n° 06/2023, que regulamenta e disp&e sobre o planejamento e
execugdo do plano para promogio dos Direitos Humanos no ambito da Defensoria Piblica do Estado
do Rio Grande do Sul.
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PROJETOS

* CORREGEDORIA AO TEU LADO: norteadores estratégicos: manter aproximagio com quadro
de apoio institucional, padronizagdo das praticas e rotinas administrativas, valorizando talentos, fluxos
de trabalho, inovagdes legislativas, capacitages tematicas, fomento de praticas que promovam o
acesso a justica e a efetivagio dos direitos humanos, em busca da concretizag¢do da missdo institucional
e valorizagdo do quadro de colaboradores.

Valorizagio de talentos: visa favorecer a qualidade de vida e de trabalho do quadro de
colaboradores, minimizar erros administrativos mediante a disseminagdo de conhecimento, otimizar e
padronizar as rotinas institucionais, qualificando a prestacio do servigo e promovendo sentimento de
efetivo pertencimento do grupo de colaboradores com a instituicao.

Foco na Equipe de Apoio: empatia, acolhimento, respeito.

Diretrizes do trabalho nos limites da CGDPE: Encontro Virtual com servidores (analistas, técnicos e
CC’s), com o foco no alinhamento das dindamicas de trabalho com o quadro de apoio.

Aplicagdo do projeto nas Defensorias Regionais.

* BEM-ESTAR DPE: relatério da Psicologia que avalia os vitaliciandos e alerta para visiveis
desgastes suportados pelos defensores que ingressam na carreira.

Visa minimizar os danos e riscos apontados no relatério para propiciar escuta e acolhimento aos
problemas referidos nas avaliagbes psicolégicas e posterior alcance de medidas aptas a minimizar o
problema pautado.

Foco: Defensores Publicos em Vitaliciamento (saide mental).

o AVALlA(;AO DO DESEMPENHO FUNCIONAL NO VITALICIAMENTO DE PESSOA COM
DEFICIENCIA - ADAPTA(;AO DA NORMATIVA DAS CORREGEDORIAS: apresentagao, ao
Conselho Nacional de Corregedoras e Corregedores-Gerais das Defensorias Publicas Estaduais, do
Distrito Federal e da Unido (CNCG).

Criada a Comissdo de Corregedores-Gerais de varios Estados para estudo do tema.

* PODER DE REQ[_JlSl(;AO DOS DEFENSORES PUBLICOS E PROVIMENTO N° 18/2012 DO
CNJ: postulagdo de providéncias no Conselho Nacional de Justiga (CNJ) para mudanga de normativa
para fornecimento de certidao de existéncia/inexisténcia de testamento pré-processo.

* LEGISLAGCAO MAGISTERIO: adequagio das normas vigentes ao entendimento do Conselho
Nacional de Corregedoras e Corregedores-Gerais das Defensorias Publicas Estaduais, do Distrito

Federal e da Unido (CNCG).

* PLANO DE ATUAGAO EM DIREITOS HUMANOS: interlocugio com a sociedade civil para
finalizagdo do plano.
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Processo disciplinares

Averiguagdes Preliminares (defensores

publicos): 16

Averiguagdes Preliminares (servidores

publicos): 2

Averiguagbes Preliminares (Defensorias
Regionais): 0

Inspecdes e correicdes

Inspegoes: 7
Correigoes: 21
Visitas de orientagdes: 20

Orientagdes escritas para defensores e
servidores: 8

Sindicancias (defensores piblicos): 1
Sindicancias (servidores publicos): 2

Processos Administrativos (defensores

publicos): 0

Processos Administrativos (servidores

publicos): 0

Orientagdes gerais DPE/RS: 4

Recomendagbes para defensores e
servidores: 10

Provimentos, oficios circulares e orientacées conjuntas

Provimentos: 4 (2 ndo consolidados)

Oficios circulares: 0

Vitaliciamento

Expediente Vitaliciamento: 30
Avaliagdes Preliminares: 16

Visita de Orientagdo: 0

Orientagoes conjuntas: 0

Relatérios Semestrais: 23
Correigoes Anuais: 20

Relatdrios Finais: 12

Pareceres: 170
Despachos Ordinarios: 102

Analise de Justificativa para ndo Interposigdo
de recursos ou de ndo apresentagdo de revisdo

criminal: 154

Certidoes: 242

Analise de propostas de alteragio de
atribuicdes e criagdo de Defensorias

Publicas: 14
LigacGes telefonicas recebidas: 388

Visitas na Corregedoria: 60

E-mails: 746 e 142 respostas com




Defensoria Publica

5.134 |l 1.942

protocolos novos

atendimentos (abertura de expediente administrativo)

Canais de manifestacio

E-mail: 2.507 Presencial: 1.480
Telefone: 1.146 Carta: 1

Tipos de manifestacio

Pedidos de informagao: 2.507 Solicitagdes: 1.146
Reclamagées: 1.146 Solicitagdo de antecipagio de
Sugestdes: 1.480 agendamento: 1.480

Denuncias: 2.507

A Ouvidoria atua em dialogo com diversas entidades e movimentos sociais, destacando-se
organizagdes do movimento negro, movimento de mulheres, de indigenas, quilombolas, povos de
terreiro, do movimento LGBTQIA+, movimento de luta pela moradia, pessoas com deficiéncia,
entre outros, auxiliando no acesso desses grupos organizados aos Nicleos Especializados e Diretorias
Regionais das unidades da Defensoria Publica do Estado, para apresentar suas demandas e viabilizar o
atendimento a esses grupos da sociedade civil organizada e a populagdo de grupos vulneraveis.

ALGUNS DOS PRINCIPAIS DESTAQUES

Organizagio de Grupo de Estudos sobre LGBTQIA+ (agosto de 2022 a janeiro de 2023).

Reunido do Conselho Nacional de Ouvidorias com movimentos sociais e representagdes das
Defensorias Publicas dos Estados e da Unido sobre a efetivacao da ADPF 828.

Participagdo em reunides e sessdes do Comité Estadual contra a Tortura do Rio Grande do Sul e
do Conselho Estadual de Direitos Humanos do Rio Grande do Sul.

Promocgio da Conferéncia Livre de Acesso a Justica e Direitos Humanos, no Instituto Josué de
Castro, no Assentamento Filhos de Sepé, em Viamio-RS.
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Relatdrio Anual

Reunido do Conselho Nacional de Ouvidorias de Defensorias Publicas e do SubGT de Acesso a
Justica da equipe de transi¢do do Governo Federal.

Participagdo em Plenaria do Grupo Técnico de Desenvolvimento Agrario do Gabinete de
Transicao Presidencial do Governo Federal.

Participagdo nas reunides da Campanha Despejo Zero.

Participagiao no Encontro do Conselho Nacional de Ouvidorias de Defensorias Publicas, em Rio
Branco/AC.

Reunibes de avaliagio e planejamento para a Ouvidoria-Geral da DPE/RS, com organizages que
atuam com Povos Originarios e comunidades tradicionais, Movimento de Luta por Moradia, com a Via
Campesina, Movimento de Mulheres, Movimento LGBTQIA+, Movimento Negro e com Conselhos
Estaduais de Direitos.

Posse do novo Ouvidor-Geral da Defensoria Piablica do Estado, o advogado popular e
pesquisador Rodrigo de Medeiros Silva (10 de abril de 2023).

Promogio da Conferéncia Livre: Direitos Humanos e Empresas, na Universidade do Vale do Rio
dos Sinos, em Porto Alegre/RS.

Participagdo no Seminario sobre o Trabalho Analogo a Escravidio, na Universidade La Salle, em
Canoas/RS.

Participagdo no Encontro do Conselho Nacional de Ouvidorias de Defensorias Publicas, no Rio
de Janeiro.

Participagdo nas Comiss6es de Ingresso para pessoas negras e para pessoas com deficiéncias do
ltimo concurso para defensores publicos.

Participagio na Audiéncia Publica sobre o abastecimento de agua na aldeia indigena Tekoa Pori,
em Salto do Jacui/RS.

Acompanhe o trabalho da Escaneie o QRCode para acessar
Ouvidoria-Geral no Instagram: os Relatorios Semestrais da
instagram.com/ouvidoriadpers Ouvidoria da DPE/RS.
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http://instagram.com/ouvidoriadpers

]

entrevistas com defensores matérias publicadas
publicos na imprensa no site institucional

matérias publicadas na intranet
(site interno) insercdes na midia

Mais de 1,8 mil postagens no Instagram,
Facebook e Twitter

ALGUNS DOS PRINCIPAIS DESTAQUES

* 47 videos especiais publicados no youtube.

* Producio e edigdo de 14 cartilhas desenvolvidas em parceria com os Nucleos Especializados da
instituicao.

* Edigo, diagramagio e padronizagio de 12 boletins informativos mensais enviados pelos Ntcleos
Especializados a defensores, servidores e publico externo.

* 73 comunicados internos enviados via lista de transmissdo para defensores e servidores.
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* Produgio de videos especiais para datas comemorativas e temas relacionados ao trabalho da
Defensoria Publica.

* Reforgo da presenga em redes sociais (Facebook, Instagram, YouTube, Spotify, Twitter), com
aumento significativo de seguidores.

* Organizagdo de grandes eventos (XXVI, XXVII e XXVIII Encontros Estaduais de Defensoras e
Defensores Piblicos).

* Aprimoramento e expansdo da comunicagio interna e externa.

88






