Estado do Rio Grande do Sul
Defensoria Publica

RESOLUGAO DPGE N° 04/2011

Disciplina o funcionamento das equipes do
Projeto de Racionalizagdao do Atendimento.

O DEFENSOR PUBLICO-GERAL DO ESTADO em exercicio, no uso de suas atribuigdes legais, conferidas pelo

artigo 100, da Lei Complementar n. 80, de 12 de janeiro de 1994, com a redacdo dada pela Lei Complementar n. 132/2009,
bem como das estabelecidas pela Emenda Constitucional Estadual n® 50, de 25 de agosto de 2005;

CONSIDERANDO a necessidade de regular o funcionamento das equipes do Projeto de Racionalizagdo do
Atendimento,

RESOLVE editar a seguinte RESOLUGAO:

Art. 1° - O “Projeto de Racionalizagdo do Atendimento” (PRA) é modelo de atendimento no qual uma equipe,
composta por um Defensor Publico e um grupo de estagiarios (de trés a quatro estagiarios), atende nimero determinado de

demandas de pouca ou média complexidade, de forma sistematica e padronizada, como o fim de aumentar o nimero de aten-
dimentos a populagao.

Art. 2° - A implementagéo de equipe do PRA deve ser precedida de pedido justificado feito pelo Coordenador
Regional ao Defensor Publico-Geral do Estado.

Art. 3° - Autorizada pelo Defensor Publico Geral do Estado, a implementagdo deve seguir os seguintes passos:

|- Selecionar determinadas demandas, de pouca ou média complexidade, para serem atendidas pela equipe do
PRA;

Il — Confeccionar modelos para as petigdes iniciais, oficios e demais documentos pertinentes;

Il - Treinar estagiarios quanto a forma de atendimento ao publico e quanto a confecgédo das peticdes, repas-
sando para eles rol das principais perguntas que deverao ser feitas aos assistidos, bem como os modelos das peti¢des;

IV - Estruturar espago fisico que comporte uma mesa para o Defensor Publico e uma para cada estagiario, com
todo material necessario para o atendimento (computadores, impressoras, etc.), bem como acomodagdes para os assistidos.

Art. 4° — O modo basico de atuagédo das equipes do PRA dar-se & da seguinte forma:

| - Os atendimentos aos assistidos seréo realizados pelos estagiarios, sob a superviséo direta e pessoal do De-
fensor Publico;

Il - Cada estagiario fara um total de 8 (oito) atendimentos por turno, preferencialmente 4 (quatro) atendimentos
iniciais e 4 (quatro) retornos;
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Ill — Realizado o atendimento, o estagiario, com base no modelo previamente elaborado, confeccionara a peti-
¢ao inicial e apresentara ao Defensor Publico que a corrigira e firmara.

Paragrafo unico — O nimero de atendimentos previsto no inciso |l deste dispositivo podera ser alterado, para
mais ou para menos, pelo Coordenador Regional, desde que haja motivo justificado, comunicando o Defensor Publico-Geral do
Estado

Art. 5° - Cada estagiario, supervisionado pelo Defensor Publico, devera preencher ficha de atendimento que
contera a providéncia adotada ou as razdes do ndo ajuizamento de medida judicial, com a devida ciéncia (assinatura) da parte.

Neste caso, o Defensor Publico deve observar o que dispée no inc. IV do art. 3° da Lei Complementar Estadual n°.
11.795/2002.

§ 1° - As fichas de atendimento serdo arquivadas pelo Defensor Publico em pastas préprias.

§ 2° - As petigdes iniciais deverado ser distribuidas no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar do dia em que
a parte trouxer os documentos necessarios para o ingresso da agéo, salvo motivo justificado, com excegdo das medidas de ur-
géncia que deverao ser protocoladas no mesmo dia.

Cumpra-se.

Registre-se.

Publique-se.

Porto Alegre, 4 de abril de 2011.

NILTON LEONEL ARNECKE MARIA
Defensor Publico-Geral do Estado em exercicio



