Defensoria Piblica
Estado do Rio Grande do Sul

RESOLUGAO DPGE n° 04/2017

Dispbe sobre a criacao do Escritério de Gestao
Estratégica e da outras providéncias.

O DEFENSOR PUBLICO-GERAL DO ESTADO, no uso de suas atribuicdes legais e constitucionais, em
especial o previsto na Lei Complementar Estadual n® 14.130/2012 e,

CONSIDERANDO a implantagdo do Planejamento Estratégico da Defensoria (PED) pela Resolucédo DPGE
n° 11/2016;

CONSIDERANDO a implantacéo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo (PDTI);

CONSIDERANDO a necessidade de organizar o planejamento e a execuc&o das iniciativas estratégicas
estabelecidas no PED e PDTI:

CONSIDERANDO a imprescindibilidade de alinhamento de projetos e processos de trabalho a estratégia da
instituicao,

RESOLVE editar a seguinte RESOLUGAO:

Art. 1° Fica instituido, em regime especial, o Escritério de Gestao Estratégica, vinculado a Assessoria de
Pesquisa e Planejamento do Gabinete do Defensor Publico-Geral do Estado, com vistas a assessorar a
Administragdo Superior da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul (DPERS) na elaboragéo,
revisdo, execugéo, monitoramento e controle do Planejamento Estratégico da Defensoria (PED) e do Plano
Diretor de Tecnologia da Informagéo (PDTI), bem como na gestéo de projetos e processos estratégicos.

§ 1° O Escritério de Gestao Estratégica exercera suas atividades operacionais junto a Assessoria de
Pesquisa e Planejamento do Gabinete do Defensor Publico-Geral do Estado, que sera responsavel por sua
coordenagao e supervisao.

§ 2° Os Defensores Publicos e Servidores designados a exercerem fungdes no Escritorio de Gestdo
Estratégica serdo nomeados por Portaria do Defensor Publico-Geral.

§ 3° A fungao exercida pelos membros do Escritério de Gestao Estratégica n&o implicara a percepgéo de
qualquer valor remuneratorio adicional ao agente designado, tampouco na alteracdo de sua situagéo
funcional.

§ 4° Os projetos a que se refere o caput serdo gerenciados pelos respectivos gestores com assessoramento
do Escritorio de Gestao Estratégica, que definira, de acordo com o nivel de complexidade de cada projeto,
como sera feita sua gestao.

%

Art. 2° A implantagao do Escritério de Gestao Estratégica tem como objetivos estratégicos:
| —assegurar que as agdes da DPERS contribuam com a estratégia estabelecida;

Il - buscar, permanentemente, boas praticas de gestdo publica que auxiliem a instituicdo no alcance de
seus resultados;
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lIl — disseminar a cultura do Planejamento Estratégico e da gestdo de projetos e processos como forma de

alavancar os resultados da instituicdo;

IV — promover o engajamento das pessoas & estratégia estabelecida;

V — qualificar continuamente as pessoas nas competéncias relacionadas a gestéo estratégica;

VI — assessorar Defensores Publicos e Servidores no entendimento e na aplicagéo dos conceitos de
Planejamento Estratégico, gestdo de projetos e gestao de processos.

Art. 3° S&o atribuigdes do Escritdrio de Gestéo Estratégica:

| — definir os processos de elaboragéo, revisdo, execugdo, monitoramento e controle do Planejamento
Estratégico;

Il — garantir que os coordenadores de objetivos estratégicos e gestores de projetos, bem como as equipes
envolvidas nestes, executem suas atividades de acordo com o estabelecido nesta Resolugao;

Il — definir normas internas para a elaboragéo, formalizagdo e gestdo dos projetos do Planejamento
Estratégico;

IV — assessorar as areas e gestores no planejamento e execucéo de projetos, fornecendo padrées de
documentos e ferramentas adequadas ao nivel de complexidade de cada projeto;

V — prestar assessoramento aos coordenadores de objetivos estratégicos e gestores de projetos, bem como
as equipes envolvidas;

VI — analisar os processos de trabalho e a estrutura organizacional, propor e implantar as alteracées
necessarias para promover o alinhamento a estratégia definida pela alta administragao;

VIl — promover a capacitagdo de Defensores Publicos e Servidores nas competéncias (conhecimentos,
habilidades e atitudes) relacionadas & gestao estratégica;

VIII — gerenciar a comunicagdo com o publico interno sobre as agdes do Escritorio de Gestéo Estratégica, a
fim de promover o alinhamento das pessoas & estratégia organizacional;

IX — definir e implantar ferramenta de monitoramento e controle dos projetos e indicadores do Planejamento
Estratégico;

X — aprovar, junto ao Defensor Publico-Geral, o planejamento dos projetos vinculados a cada objetivo
estratégico em periodo definido, estabelecendo e gerenciando as prioridades de execucgao;

Xl — promover a interlocugdo entre os diversos coordenadores de objetivos estratégicos e gestores de
projetos, com vistas & maximizacéo dos resultados e minimizag&o dos riscos:

XII - reunir as informagdes de necessidades orgamentarias indicadas pelos gestores de projetos, com vistas
a elaboragao da programacgéo orgamentaria e financeira pela area competente;

Xl — preparar os relatérios de progresso fisico-financeiro e os relatérios de desempenho relacionados aos
projetos estratégicos a serem apresentados ao Defensor Publico-Geral;

XIV - garantir que todos os documentos decorrentes do planejamento, execugao, controle € monitoramento
da estratégia organizacional sejam preservados e arquivados em seguranga;

XV — relatar ao Defensor Publico-Geral todos os fatos ou situagdes que representem riscos a execugao dos
objetivos estratégicos do Mapa Estratégico e ao alcance das metas estabelecidas como prioritarias para o
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periodo;

XVI — desempenhar outras atividades correlatas & funcéo.

Art. 4° Os orgéos e as Unidades Executoras da Defensoria Publica fornecerdo ao Escritério de Gestdo
Estrategica as informagoes, documentos e dados sob sua responsabilidade, que se mostrarem necessarios
ao cumprimento das atribuices estabelecidas no art. 3°, ressalvada a remessa de informagdes que estejam
inseridas em situacéo de sigilo/confidencialidade.

Art. 5° Serdo designados coordenadores para cada objetivo estratégico do Mapa Estratégico e gestores
para cada projeto vinculado aos objetivos estratégicos, que executardo suas atividades em conformidade
com o estabelecido nesta Resolugao.

Paragrafo unico — A funcdo referida neste artigo ndo sera remunerada, nem implicaré a percepcéo de
qualquer valor remuneratério adicional ao agente designado, tampouco a alteragdo da sua situagdo
funcional.

Art. 6° Compete ao Coordenador de Objetivo Estratégico:

| — acompanhar e auxiliar na elaboragdo dos projetos vinculados ao objetivo estratégico que coordena,
garantindo a sinergia entre os projetos e o objetivo estratégico;

[l — garantir o perfeito entendimento do objetivo estratégico sob sua coordenagéo pelos gestores de projetos
a ele vinculados;

Il — interagir com os demais gestores de objetivos estratégicos a fim de identificar pontos de convergéncia e
divergéncia nos projetos que estdo em planejamento e/ou execucgdo, com vistas @ manutengdo permanente
de um trabalho integrado entre as equipes dos projetos em andamento, com o auxilio do Escritorio de
Gestao Estratégica;

IV — reunir-se, periodicamente, com os gestores de projetos vinculados ao objetivo estratégico sob sua
coordenacgéo de forma a manter-se atualizado sobre o andamento de cada projeto;

V — agir junto aos gestores de projetos atrelados ao objetivo estratégico que coordena para que os projetos
elaborados e aprovados sejam cumpridos de acordo com 0s prazos, recursos e requisitos estabelecidos;

VI — prestar contas sobre todos os projetos vinculados ao objetivo estratégico que coordena ao Escritorio de
Gestao Estratégica e, sempre que solicitado, diretamente ao Defensor Publico-Geral;

VIl — intervir, sempre que solicitado, junto aos Orgéos e Unidades Administrativas da DPERS para a
agilizacdo na solugcdo de pendéncias e para o pronto atendimento das necessidades dos gestores de
projetos, com vistas ao cumprimento do cronograma de entregas dos projetos em execugao no ambito do
objetivo estrategico que coordena;

VIIl — cumprir os procedimentos e prazos estabelecidos pelo Escritorio de Gestao Estratégica, utilizando
softwares e ferramentas designadas, infermando e justificando eventuais dificuldades no atendimento do
solicitado;

Vd
IX — solicitar ao Escritéric de Gestao Estratégica o apoio que considerar necessario, seja relacionado a
capacitagdo em competéncias, recursos ou assessoramento técnico, para o correto e completo
cumprimento de suas atribuicdes e dos gestores de projetos;

X — participar de reunides, capacitagbes e demais atividades estabelecidas pelo Escritério de Gestéo
Estratégica sempre que convocado, dando prioridade a estes compromissos;
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XI - participar da definigdo, medic&o, monitoramento, controle e aperfeicoamento dos indicadores atrelados
ao objetivo estratégico sob sua coordenacéo;

XII — avaliar, em instrumento e periodicidade a serem normatizados, tanto os gestores quanto o andamento
dos projetos vinculados ao objetivo estratégico sob sua coordenag&o;

XIIl — comunicar ao Escritério de Gestéo Estratégica qualquer problema ou conflito que esteja dificultando
ou que possa vir a dificultar o transcorrer previsto de suas atividades:

XIV — desempenhar outras atividades correlatas a fungao.

Art. 7° Compete ao Gestor de Projeto:

| — elaborar e garantir a plena execugdo do projeto para o qual foi designado gestor, utilizando os
procedimentos, documentos e ferramentas definidos pelo Escritério de Gestao Estratégica, de acordo com o
nivel de complexidade do projeto;

Il — realizar pesquisas, visitas técnicas, orgamentos, entre outras atividades, que julgar oportunas para a
plena elaboragédo e execugéo do projeto sob sua gestao;

Il — avaliar a necessidade de recursos humanos e financeiros a serem alocados na execucdo do projeto
que gerencia;

IV — fazer uso como referéncia para seu trabalho das boas praticas de gerenciamento de projetos, em
especial o PMBOK (PED), ITIL e COBIT (PDT]I) e suas atualizacdes;

V — coordenar a execugdo, 0 monitoramento e o controle das atividades relacionadas aos projetos sob sua
gestao;

VI — manter o coordenador do objetivo estratégico ao qual esta vinculado seu projeto informado sobre o
andamento de suas atividades, solicitando seu apoio e intervengdo no que considerar pertinente;

VIl — elaborar e executar suas atividades de forma sinérgica com os demais gestores de projetos, buscando
conhecer e integrar, na medida do possivel, os diversos projetos em andamento, a fim de potencializar os
resultados a serem alcancgados;

VIII — buscar o completo entendimento do projeto sob sua responsabilidade pelos diversos agentes
envolvidos, bem como sua contextualizagdo no Mapa Estratégico da institui¢ao;

IX — solicitar ao Escritério de Gestdo Estratégica o apoio que considerar necessario, seja relacionado a
capacitagdo em competéncias, recursos ou assessoramento técnico, para o correto e completo
cumprimento de suas atribuigbes;

X — avaliar, em instrumento e periodicidade a serem normatizados, o coordenador do objetivo estratégico e
o andamento do projeto sob sua responsabilidade;

Xl — comunicar ao Escritorio de Gestéo Estratégica qualquer problema ou conflito que esteja dificultando ou
que possa vir a dificultar o transcorrer previsto de suas atividades;

Xl — antecipar problemas ou dificuldades que coloquem em risco o resultado esperado para o projeto que
gerencia, propondo medidas que possam evitar, mitigar ou contingenciar o risco;

Xl - prestar contas, sempre que solicitado, ao coordenador de objetivo estratégico, ao Escritorio de Gestao
Estratégica e ao Defensor Publico-Geral;
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XIV — cumprir os procedimentos e prazos estabelecidos pelo Escritério de Gestao Estratégica, utilizando
softwares e ferramentas designadas, informando e justificando eventuais dificuldades no atendimento do
solicitado;

XV — participar de reunides, capacitagées e demais atividades estabelecidas pelo Escritorio de Gestao
Estrategica sempre que convocado, dando prioridade a estes compromissos:
XVI — desempenhar outras atividades correlatas a fungao.

Art. 8° Os procedimentos operacionais do Escritério de Gestao Estratégica serdo regulamentados em ato
normativo proprio.

Art. 9° Os casos omissos serdo dirimidos pelo Defensor Publico-Geral.

Art. 10° Esta Resolugéo tem seus efeitos a contar da publicagdo, revogando-se as disposi¢gdes em contrario.

Cumpra-se.
Registre-se.
Publique-se.

Porto Alegre, 25 de maio de 2017.
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