





Custo ALTO:

Custas + honorarios +
emolumentos + pericia +
conducao do Oficial de Justica +
varios deslocamentos do preposto

Custo ZERO:
Apenas 1 deslocamento
do preposto

Rapidez:
Tempo maximo de 1 més
até chegar ao acordo

Resultado efetivo/util:
Quando as partes constroem a
solucdo por meio do entendimento,
ressurge a possibilidade de
recuperacao do crédito que antes
era perdido

Morosidade:
Tempo minimo de 2 anos

Resultado insatisfatorio:
Parte ndo dispde de patrimbnio
penhoravel e nao oferece
alternativa a esse obice










Cadastro
no Portal

Preenchimento do
questionario: Tem
alguma divida em atraso
que lhe esteja
causando preocupacao?

Segue Dados sao
atendimento inseridos na
pelo fluxo Planilha para
da UCAA fins estatisticos

EDUCACAO EM DIREITOS

para grupos com
interesses afins

SESSAO DE
CONCILIACAO

€ marcada na
Sede da DPE/RS

Exitosa a conciliacao
é lavrado TERMO DE
ACORDO que é assinado
pelo Defensor Publico
Conciliador

Solucgdo Efetiva e Satisfatéria
Titulo Executivo Extrajudicial



QUEM E A PARTE CONTRARIA?
OU PARA QUEM DEVE? .
CONDOMINIO

ESTADO
MUNICiPIO
LOCADOR
BANCO

Dados inseridos na Planilha:
selecdo dos grupos de
conciliandos

LOJA/MERCADO/FARMACIA
FAMILIAR
VIZINHO

Outros

RESPOSTA Envio de Oficio Convite
POSITIVA para Sessao de Conciliacao

Resposta
Inexitosa a conciliagao Negativa ou

Nao ha prejuizo

: 3 . Siléncio
Sem vinculagao ao negociado

Assistido é informado
Registro no Portal







