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PALAVRA DO

pos quase dois anos tendo que percorrer caminhos sombrios e lidando com o

desconhecido, 0 mundo finalmente comeg¢a a dar sinais de melhora diante da grave

pandemia da Covid-19. Ao mesmo tempo em que perdemos amigos, familiares,
colegas de trabalho e conhecidos, e vimos o numero de mortes no Brasil ultrapassar a
triste marca de 600 mil vidas, tivemos que nos adaptar e nos remodelar. Na Defensoria
PUblica do Estado do Rio Grande do Sul, diante das imensas dificuldades impostas,
priorizamos a empatia, afinal, milhares de pessoas, em sua grande maioria vulneraveis
que sequer sabem se terdo uma refeicdo no dia seguinte, depositam suas esperanc¢as em
nosso trabalho. Somos e sempre seremos uma instituicdo de portas abertas para todas e
todos.

Os numeros apresentados neste Relatorio Anual, que compreende o periodo entre
outubro de 2020 e setembro de 2021, corroboram e demonstram o quanto essas pessoas
dependem da instituicao. Em 12 meses, realizamos 1,6 milhdo de atendimentos e vimos,
diante da alta do desemprego e dos problemas econdmicos, 211 mil novos assistidos
buscarem o acesso a justica gratuita por meio da Defensoria Publica, 12% a mais do que

0 registrado no periodo de outubro de 2019 a setembro de 2020. Para atender essa
demanda, proporcionamos aos defensores, servidores, estagiarios e terceirizados condi¢8es de seguir prestando o excelente
trabalho que é a nossa principal caracteristica, aliando tecnologia com o nobre sentimento de humanidade, sempre presente
em nossa esséncia.

Fundamental para o crescimento institucional, fortalecemos nossa relacao com os demais Poderes e instituicdes autbnomas.
Nesse mesmo sentido, sensiveis ao momento critico e sabendo da real necessidade, participamos do acordo capitaneado

pela Assembleia Legislativa para a destina¢ao de R$ 90 milhdes aos hospitais filantropicos gauchos, a fim de ampliar leitos

e atender os pacientes com Covid-19. Também celebramos, com os Poderes e instituicdes autbnomas, acordo relativo a
correcao dos orcamentos para 2022, considerando a situa¢do das financas do Estado, a independéncia financeira e a qualidade
dos servi¢cos prestados a populag¢do. O resultado, depois de uma série de reunides técnicas e do Conselho de Estado, foi 0
contingenciamento de R$ 142 milhdes.
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Entre tantas acdes que as senhoras e 0s senhores perceberdo ao longo desse relatorio, destaco que, com muito esforco
e readapta¢do do orcamento, reforcamos e ampliamos nossos sistemas de Tecnologia da Informacgdo, adquirindo novos
equipamentos. Isso, por si sO, proporcionou um salto gigantesco para o presente e o futuro da Defensoria Publica.

Por meio de nossos Nucleos Especializados, entre outras coisas, elaboramos campanhas para fomentar a resolucdo de conflitos
de maneira extrajudicial e, especialmente, para auxiliar os assistidos nas renegociacfes de dividas. Criamos, ainda, a Camara

de Conciliagao Criminal, com o objetivo de tratar adequadamente o conflito criminal dentro de uma nova o6tica de resolucdo.
Estamos, ainda, trabalhando para a criagdo de novos Nucleos Especializados, voltados, por exemplo, a prote¢do dos idosos e ao
combate ao racismo.

Visando a proporcionar conforto, seguranca e acessibilidade, mesmo em um periodo de pandemia, entregamos 24 obras.
Foram concluidas 14 novas Defensorias, todas com sedes proprias, e estruturadas outras nove Defensorias, localizadas dentro
de Foruns. Também finalizamos a reforma completa do prédio-sede, localizado no centro de Porto Alegre. Além disso, em razdo
da variacdo desproporcional do IGP-M, renegociamos os contratos de loca¢do da Defensoria Publica, gerando economia para os
cofres da instituicdo.

Saliento, ainda, que iniciamos atendimentos em duas cidades que ndo recebiam os servicos da Defensoria: Feliz e Nova
Petropolis. Com isso, a instituicdo atingiu um marco historico: pela primeira vez, desde a sua criacdo, a Defensoria passou a
atender, mesmo que de maneira parcial, todos os municipios galchos.

Aproveito para fazer um agradecimento especial aos deputados e ao governador Eduardo Leite pela sensibilidade em aprovar e
sancionar, em agosto de 2021, os projetos propostos pela Administracdo Superior que autorizam, a partir de 2022, a criacdo de
21 novas Defensorias Publicas no Estado.

Por fim, parabenizo a todas e a todos que fazem parte da instituicdo e reitero que seguiremos trabalhando em prol da
igualdade, da justica e do exercicio de humanidade em favor dos vulneraveis.

Antonio Fldvio de Oliveira
Defensor Publico-Geral do Estado do Rio Grande do Sul



A Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul

A Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul € instituicdo permanente, essencial a fun¢do jurisdicional do Estado, cuja

atribuicdo - como expressdo e instrumento do regime democratico - € oferecer a orientac¢do juridica, a promocdo dos direitos

humanos e a defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial, dos direitos individuais e coletivos, de forma integral e gratuita,
as pessoas em situagdo de vulnerabilidade econdmica, social ou juridica, de conformidade com o artigo 134 da Constituicdo

Federal.

Sdo consideradas vulneraveis as pessoas que, em razao de sua idade, género, estado fisico ou mental, ou por circunstancias
sociais, econémicas, étnicas ou culturais, encontram especiais dificuldades em exercer com plenitude, perante o sistema de

justica, os direitos reconhecidos pelo ordenamento juridico.

Com a missao de garantir os principios constitucionais de acesso a justica e igualdade entre as partes, bem como de
zelar pela efetivacao dos direitos fundamentais a todos, a Defensoria Publica desponta como uma das mais relevantes
instituicdes publicas, fundamentalmente comprometida com a democracia, a efetividade da Constituicdo Federal e a

construcdo de uma sociedade mais justa, fraterna e solidaria.
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QUEM SOMOS

Missdo
Atuar como instrumento constitucional do Estado Democratico de Direito para garantir o acesso a justica, a
promoc¢do dos direitos humanos e o exercicio dos direitos as pessoas em situacao de vulnerabilidade.

Visao
Ser reconhecida pela sociedade como instituicao de exceléncia, imprescindivel a garantia dos direitos
humanos e do acesso a justica.

Valores

Ftica e Respeito.

Foco em Resultado.

Confiabilidade e Credibilidade.

Valorizagdo das Pessoas.

Acolhimento e Humanidade.
Comprometimento e Engajamento de Todos.

Transparéncia.
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QUANTOS SOMOS

Defensores Publicos 4 4 1
Servidores 2 5 2 4 4 9

ANALISTAS TECNICOS
Fee 1,187 200
. V4
REMUNERADOS VOLUNTARIOS

Cargos em Comissao 6 9
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ONDE ESTAMOS

Mapa das Comarcas
do Rio Grande do Sul

I Com atendimento

.~ Atendimento por
deslocamento

=» Deslocamentos
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NUMEROS DE ATENDIMENTOS
(OUTUBRO DE 2020 - SETEMBRO DE 2021)

1,6 MILHAO DE ATENDIMENTOS

* 45% a mais do que o registrado entre outubro 2019 e setembro 2020.

NOVOS
ASSISTIDOS:

211 MIL

PESSOAS

*12% a mais do gue o registrado entre outubro 2019 e setembro 2020.

Areas mais demandadas dos

atendimentos
Civel: 800 mil

Familia: 435 mil
Crime: 139 mil

Fazenda Publica: 109 mil Procedimentos Administrativos: 2,2 mil

Execucdo Penal: 97 mil

Infancia e Juventude: 67 mil
Violéncia Doméstica: 17 mil
Turmas Recursais: 6,4 mil

Tutelas Coletivas: 336

Principais assuntos dos

atendimentos

Alimentos: 210 mil

Fornecimento de medicamentos: 163 mil
Casamento e dissolucdo de unido estavel: 84 mil
Guarda: 71 mil

Direito Penal: 51 mil

13
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NUMEROS DE PETICIONAMENTOS

Solicitac@es feitas pelos defensores publicos a justica

1,1 MILHAO DE PETICIONAMENTOS

* 37% a mais do que o registrado entre outubro 2019 e setembro 2020.

Areas mais demandadas dos Principais assuntos dos
peticionamentos peticionamentos

Civel: 381 mil Infancia e Juventude: 62 mil Alimentos; 124 mil

Familia: 278 mil Violéncia Doméstica: 25 mil Fornecimento de medicamentos: 90 mil

Crime: 202 mil Turmas Recursais: 4,8 mil Direito Penal: 83 mil

Execucdo Penal: 75 mil  Procedimentos Administrativos: 2,3 mil Casamento e dissolucdo de unido estavel: 43 mil
Fazenda Publica: 70 mil  Tytelas Coletivas: 238 Guarda: 40 mil

Obs.: Chama atencdo o aumento expressivo de peticionamentos envolvendo violéncia doméstica. Os dados de outubro

de 2020 até setembro de 2021 apontam para um acréscimo de 257% em comparacdo com o perfodo de outubro 2019 a
setembro 2020.

1.006.281 304.085

INTIMACOES ELETRONICAS PROCESSOS FISICOS
RECEBIDAS PELA DEFENSORIA RECEBIDOS

14
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ALGUNS DOS PRINCIPAIS DESTAQUES

Aprovacdo dos projetos que criam novas Defensorias Publicas

O ano de 2021 é um marco historico para a Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul. Gragas a sensibilidade dos
deputados e do governador do estado, 0s projetos propostos pelo Gabinete, que ampliam a atuagdo da instituicdo, foram
aprovados e sancionados no més de setembro de 2021.

A medida possibilita, a partir de 2022, a criacdo de 21 novas Defensorias: Arroio Grande, Herval, Pedro Osorio, Pinheiro
Machado, Piratini, Cacequi, Sdo Vicente, Restinga Seca, Feliz, Ivoti, Trés Coroas, Anténio Prado, Arvorezinha, Carlos Barbosa, Sao
Marcos, Constantina, Iraf, Marcelino Ramos, Ronda Alta, Seberi e Sdo Valentim.

Atualmente, esses municipios ndo possuem atendimento integral, ou seja, o defensor publico lotado em outra cidade tem que
se deslocar uma vez por semana para poder atender as demandas.

A aprovagao viabilizara atendimento integral nessas cidades e proporcionara mais dignidade e acesso a justi¢a para gauchas e
gauchos que vivem em situa¢do de vulnerabilidade e dependem, com urgéncia, do trabalho da Defensoria Publica.

Selo para valorizar boas ag¢ées

Com o objetivo de valorizar as iniciativas sociais publicas e privadas de
inclusdo, estimulo a preservacdo da dignidade humana, efetivacdo dos SELO DE ENGAJAMENTO SOCIAL
direitos humanos e acesso a justica, a Defensoria Publica do Estado do
Rio Grande do Sul (DPE/RS) lancou, no dia 13 de julho de 2021, o Selo
de Engajamento Social (SENSO).

Aideia é reconhecer acGes, projetos, programas ou politicas de

inclusdo e promocdo de direitos humanos e diversidade desenvolvidas
em conjunto com a DPE. Poderdo ser agraciadas com o SENSO: SENSO
empresas privadas, empresas publicas e de economia mista, 6rgdos

publicos, organiza¢Bes do terceiro setor e grupos de organizagoes. DEFENSORIA PUBLICA
o . . . ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
As instituicdes receberdao um certificado, no qual constara a licenca

para uso da logomarca, que podera ser agregada aos seus produtos e
Servicos.




Acordo de contingenciamento de R$ 142 milhées

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO I

Os chefes de poderes e instituic8es fecharam acordo relativo a correcdo de seus orcamentos para 2022, considerando a
situac¢do das financas do Estado, a independéncia financeira dos orgaos autdbnomos e a qualidade dos servicos prestados
a populacao. O resultado do que foi acordado, depois de uma série de reunides técnicas e do Conselho de Estado, foi o

contingenciamento de R$ 142 milhGes sobre a dota¢do autorizada.

O texto também prevé um déficit orcamentario de R$ 4,2 bilhdes no proximo exercicio e considera os cenarios adotados pela
Unido, que projetam um crescimento econémico de 2,5% em 2022, utilizando os mesmos parametros da LDO federal.

Doacgdes para orgdos de Seguranga Publica apés incéndio

Termo de cooperacgéo para o
pagamento de R$ 70 milhdes aos
hospitais gatchos

A Defensoria Publica do Estado participou
do ato de assinatura do termo de
cooperacao para o pagamento de R$ 70
milhdes aos hospitais gauchos para auxiliar
no combate a pandemia da Covid-19.

O valor, que sera abatido dos repasses

dos duodécimos, é oriundo da articulagdo
entre Legislativo, Tribunal de Justica,
Ministério Publico, Defensoria Publica e
Tribunal de Contas do Estado. O documento
foi assinado em conjunto entre o0s
representantes dos poderes e 6rgaos.

ApOs o grave incéndio que destruiu o prédio da Secretaria de Seguranca Publica (SSP), em Porto Alegre, e resultou na morte
de dois bombeiros, a Defensoria Publica realizou doa¢8es de moveis e equipamentos aos orgaos atingidos. Os materiais foram

entregues em julho de 2021.
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Principais Resolucoes

* Resolug¢ao DPGE n° 26/2020 - Cria o servico Al6 Defensoria,
dispondo sobre sua estrutura, atribuicdes e organizacdo, e da
outras providéncias.

- Resolug¢ao DPGE n° 04/2021 - DispGe sobre a Politica de
Gestdo Documental e Protecdo Especial a Documentos de
Arquivo, regulamenta as atribuicdes da Comissdo Permanente
de Avaliacdo de Documentos da Defensoria Publica e

aprova o Plano de Classificacdao de Documentos, a Tabela

de Temporalidade de Documentos e 0 Manual de Gestdo
Documental.

* Resolug¢ao DPGE n° 07/2021 - Institui a Politica de Prote¢ao
de Dados Pessoais da Defensoria PuUblica do Estado do Rio
Grande do Sul.

Principais Ordens de Servico

- Ordem de Servigo n°® 25/2020 - Estabelece,
temporariamente, e regulamenta o plantdo virtual de
sobreaviso criminal no ambito da Defensoria Publica do Estado
e da outras providéncias.

- Ordem de Servigco n° 03/2021 - Dispde sobre o Projeto
“Conversando a Gente se Entende” da Defensoria Publica do
Estado e da outras providéncias.

- Ordem de Servigo n°® 05/2021 - Estabelece a reabertura das
sedes da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul
ao publico, revoga a Ordem de Servico n° 04/2021 e da outras
providéncias.

18

* Resolug¢ao DPGE n° 13/2021 - Regulamenta a atuacdo

do Centro de Referéncia em Mediacao e Conciliagdo da
Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul (CRMC),
revoga a Resolucdo DPGE n° 07/2017, a Resolucdo DPGE n°
12/2018, a Resolucao DPGE n° 24/2020, a Resolucdo DPGE n°
06/2021 e da outras providéncias.

* Resolug¢ao DPGE n° 23/2021 - Institui a Bandeira da
Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul e da outras
providéncias.

Decisodes
proferidas em
expedientes:

Resolucoées:

Ordens de
Servigo:




GESTAO
ESTRATEGICA
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DEFENSORIA PUBLICA

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

MAPA ESTRATEGICO
2016 - 2021

Missac

Atuar como instrumento constitucional
do Estado Democratico de Direito para
garantir o acesso a justica, a promocéo
dos direitos humanos e o exercicio dos
direitos as pessoas em situagao de
vulnerabilidade.

Visao

Ser reconhecida pela
sociedade como Instituicao
de exceléncia, imprescindivel
a garantia dos direitos
humanos e do acesso a
justica.

Valores

Etica e Respeito;

Foco em Resultado;

Confiabilidade e Credibilidade;

Valorizagdo das Pessoas;

Acolhimento e Humanidade;
Comprometimento e Engajamento de Todos;
Transparéncia.

e DisseMinacgéo de Conceitos

Fortalecer a Implantar um modelo Aperfeicoar modelo
humanizagao dos de gestao de pessoas de governanga e
ambientes de trabalho por competéncia gestao institucional

Desenvolvimento do Capital Humano

Aperfeicoamento dOS SErvigos mmm—

Aperfeigoar Ampliar agées de automagéo e
modelo de informatizag@o das atividades
governanca de Tl finalisticas e de apoio

Alinhamento Tecnoldgico
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ALGUNS DOS PRINCIPAIS DESTAQUES

Criacgdo do Canal de Ideias

O Canal de Ideias da Defensoria Publica, langado em
abril de 2021, € uma ferramenta para estimular, captar
e gerir ideias dos defensores publicos, servidores e
estagiarios que atuam na instituicao. O processo de
analise e implementacdo da ideia sugerida é composto
por trés etapas: analise estratégica, andlise técnica e
implementacdo. O participante é informado, por e-mail,
sobre 0 andamento e o resultado de cada etapa.

118

IDEIAS
13 estdo em analise estratégica, 17 estdo em 30 foram indeferidas estrategicamente, trés ndo
anélise técnica e 25 estdo em analise pelo sdo tecnicamente viaveis e 30 foram enviadas
Comité de Tecnologia da Informacao (Tl). para execucdo. Das enviadas para execucdo,

quatro serdo projetos novos (a partir de 2022) e
0 restante envolve a¢8es de melhorias.
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TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Entre as varias acdes realizadas ao longo do periodo, houve grande reforco e ampliacao dos sistemas de Tecnologia da
Informacdo. As inovacdes, consequentemente, proporcionaram um salto gigantesco para o presente e o futuro da Defensoria

Publica.

Principais funcionalidades desenvolvidas:

+ SolicitagBes de certiddes de nascimento, casamento
e Obito aos cartorios, de forma eletronica, através de
integracao com SINDIREGIS.

* Integragdo com o Sistema Eletronico de Execucdo
Unificado (SEEU), possibilitando a consulta processual, 0
recebimento de intimac¢des e o peticionamento por meio
do Portal da Defensoria.

* Modulo de Tarefas para gestdao das atividades das
equipes de trabalho. A referida funcionalidade foi
idealizada em conjunto com defensores e servidores que
atuam na linha de frente, tendo participado do processo
de brainstorm, coleta de requisitos e, posteriormente, dos
testes das novas funcionalidades.

* Integracdo com o E-PROC para processos da area
Criminal, Juizado da Infancia e Juventude, Juizados
Especiais Criminais, Juizados Especiais Civeis, Juizados
Especiais da Fazenda Publica e Turmas Recursais.

» Distribuicdo de intimagao por atribuicao com divisdo por
area (matéria), divisdo por nimero sequencial e divisao
por violéncia domeéstica.

» Adicdo da solenidade “juri itinerante” quando da
sinalizacdo da realizacdo de audiéncias pelo defensor.

* Informacao de falecimento do assistido no cadastro.

* Registro de informacdes relacionadas a assistidos PCD
no cadastro.

* Inclusdo de campo para informar o motivo da devolu¢do
de uma intimacao.

* Mecanismos de filtragem das intimacdes e filtro de
eventos por Defensoria.

+ Consulta por nome nos processos do sistema E-PROC.

» Ferramenta para gestdo dos oficios expedidos pelas
Defensorias Publicas.

Evolugdo de processos - alinhados as melhores praticas do ITIL
(Information Technology Infrastructure Library):

+ Gestdo de Incidentes.

+ Cumprimento de Requisicoes.

+ Gestao de Problemas.
+ Gestdo de Acessos.
» Reformulacdo do Catalogo de Servicos.

Estabelecimento de novo processo: Gestao de Mudancas de Tl.
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* Realizado o atendimento de 32.331 chamados de suporte em Tl, média diaria de 127 atendimentos.

+ Sistema para Gestdo de Estagiarios.

+ Sistema para Assinatura Eletronica dos Termos de Estagio.

+ Sistema para a Revista Eletrénica da Defensoria Publica.

» Sistema para Gestdo do Planejamento Estratégico da DPE/RS.

+ Sistema Webex para viabilizar atendimentos, reunides e
eventos de forma online.

* Aguisicdo de licengas do software KACE para gerenciamento
remoto das esta¢des de trabalho e notebooks.

* Aquisicdo de licengas dos softwares Adobe, AutoCAD,
SketchUp e Pleo, utilizados pelas areas administrativas da
instituicdo.

* Empresa especializada para evolug¢do do sistema de Business
Intelligence (B).

* Nova rede de comunicacdo de dados entre as unidades da
Defensoria Publica, com incremento de velocidade.

* Rede de comunicac¢do redundante com tecnologia SD-WAN
para as unidades da Defensoria de maior porte.

* Novo servico de telefonia mével, com comodato de aparelhos
smartphones para os defensores publicos.

+ Capacitacao dos servidores para atendimento de help desk.
* Extensdo de garantia de microcomputadores.

* Desenvolvimento de sistema para o Canal de Ideias da
instituicao.

* Desenvolvimento de rotinas para pagamento da folha de
estagiarios.

* Disponibilizado painel para acompanhamento de chamados
no sistema CSI.

* Melhorias nos fluxos para atendimento de chamados no
sistema CSI.

* Disponibilizados novos painéis para a ferramenta de Bl
relacionados a compras, gestdo de contratos e projecao/
execu¢ao orcamentaria.

* Implementada a busca por atribuicdo no sistema Consulta
Institucional.

* Disponibilizados novos relatérios para area-meio e area-fim,
dentre eles o0 mapa institucional.

* Implantado sistema para catalogo de obras literarias do
CECADEP.
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* Instalagdo de Wi-Fi e cameras de CFTV em todo o prédio da
Sede Administrativa.

* Implementados mecanismos de monitoramento remoto do
Data Center.

* Medidas de ampliacao da capacidade de acesso remoto
a rede da instituicao, incluindo aumento da velocidade da
internet e de desktops virtuais.

+ Estruturacdo de ambiente remoto para backup de dados.

* Instalacdo de novos mecanismos de seguranca para estacoes
de trabalho e servidores de rede.

* Instalagcdo de novo firewall para protecdo da rede
institucional.

+ Melhorias na central telefénica para o Al6 Defensoria e para
atendimento de suporte de TI.

» Estruturacdo I6gica de novos prédios/salas da DPE.

* Novo processo unificado para solicitacdo de férias, licenca-
prémio e folgas.

* Envio de efetividade dos estagiarios.
+ Cancelamento de férias.
+ Consumo de Ata de Registro de Preco.

* Arguicdo de recusa de atuagao.

* Envio do comprovante de votacdo.

+ Votac¢des do Conselho Superior.

* Assinatura eletronica de documentos.

+ Justificativa para ndo interposicdo de recursos.
+ Vacinac¢do Covid-19.

* Recadastramento Anual.

+ 450 notebooks funcionais, de forma a viabilizar o
atendimento de forma remota.

+ 160 microcomputadores para renovacao do parque de
estacoes.

* 450 webcams para viabilizar atendimentos remotos e
participacdo em audiéncias.

* 36 switches para interligacdo dos equipamentos de TI.

* 300 headsets para telefonia.

+ Participagdo na comissao que trata da Lei Geral de Protegdo
de Dados no ambito da instituicao.

* Melhorias relacionadas a seguranca de Tl no ambito de
sistemas e infraestrutura.
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Projeto de Modernizagdo Institucional - PMI

Ao longo dos ultimos sete anos, a Defensoria Publica executou o Projeto de Modernizacdo Institucional, financiado com recursos
do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social - BNDES. O investimento foi de R$ 44.440.000,00, sendo R$
39.996.000,00 financiados pelo Banco e R$ 4.444.000,00 de contrapartida da Defensoria. Em 2021, foram concluidas todas as
acoes previstas no projeto.

Dentro das quatro diretrizes que nortearam o projeto, ficaram grandes legados, entre 0s quais destacam-se:

| - Fortalecimento Institucional: Com a implanta¢ao do Planejamento Estratégico, a Defensoria estabeleceu um grande avanco
na gestao de suas a¢des e recursos, viabilizando o cumprimento de sua missao institucional. Com o Planejamento Estratégico
implantado desde 2016, em 2022 sera realizada sua reavaliacdo, objetivando adequar a nova realidade seus objetivos e a¢des
estratégicas. DecisOes estratégicas também passaram a ser tomadas baseadas em dados a partir da implantacao de Portal de B
(Business Intelligence).

Il = Automacao e Informatizacao: A modernizacdo tecnoldgica viabilizada por meio dos recursos do projeto possibilitou atender
0s grandes desafios impostos ao setor publico nos ultimos anos, especialmente no periodo da pandemia. Destacam-se: dotacdo
de todas as unidades com novos equipamentos (computadores, impressoras, notebooks); instalacdo de equipamentos, sistemas
e estrutura que garantem agilidade e seguranca na gestdo de dados e servicos (sala segura); e desenvolvimento de sistemas
para a gestdo de servicos das areas meio e fim (Portal da Defensoria, Portal Institucional, sistemas para gestdo de pessoas e
processos).

Il - Estruturacdo Fisica: A modernizacdo do prédio-sede, com reforma de toda a area (8.140 m?2) e estrutura (elevadores,
subestacdo elétrica, reforma interna de 12 andares e de toda fachada externa) e implantacdo de auditério e area de
atendimento ao publico, proporciona seguranca e espaco fisico adequado e acolhedor, viabilizando instalacdes fisicas, meios e
condi¢Bes adequadas de trabalho e atendimento ao publico. Todas as areas foram dotadas com estrutura nova de mobiliario.
Além disso, foram adquiridos veiculos, dentre os quais destaca-se a unidade maével, que viabiliza a ida da Defensoria ao encontro
do assistido em sua acdo itinerante.

IV — Gestdo e Capacitacdo de Recursos Humanos: Com as a¢des do projeto, foram estruturadas a gestao de pessoas por
competéncia e uma plataforma de ensino a distancia, objetivando a capacitacdo. Esta plataforma de ensino ja conta com mais
de 120 cursos disponiveis, qualificando defensores e servidores para uma gestdo e atuacdo institucional eficiente. Fica o legado
de estruturacao da Defensoria PUblica para cumprir a sua missdo de instituicao essencial a funcdo jurisdicional do Estado, com
quadro de agentes e servidores qualificados, infraestrutura tecnoldgica moderna e segura e ambientes de trabalho confortaveis
e de acordo com as necessidades das unidades. Fica, também, o legado de uma governanca e gestdo alinhadas aos mais
avancados processos, fundamentos e técnicas, permitindo a gestdo estratégica de recursos humanos e financeiros de forma a
alcancar os melhores resultados e satisfacdo dos assistidos.
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Diretriz Projeto Previsto Executado % Executado
Implantagdo do Planejamento 0
Fortalecimento Estratégico e do Plano Diretor de Tl 44>.371,00 44>.063,00 100%
Institucional lertaIeomento da Defensoria 800.000,00 800.000,00 100%
tinerante
Desenvolvimento de Sistemas 3.220.070,00 3.220.070,00 100%
. Aquisicdo de Sistemas 900.000,00 900.000,00 100%
Automacao e Administrativos
Informatizacdo | Recomposicdo do Parque 10.127.100,00 10.127.100,00 100%
Tecnologico
Implanta¢do de Sala Segura 2.811.434,00 2.811.434,00 100%
Reforma do Prédio-Sede 21.630.595,00 21.620.656,00 100%
E?:il::uaturagao Recomposicao de Mobiliario 2.454.751,00 2.454.751,00 100%
Aquisicdo de Unidade de Transporte 297.500,00 297.500,00 100%
Aperfeicoamento Técnico Juridico de 400.092,00 400.092,00 100%
Defensores
Gestio e Sapacitacao em Lideranca e Gestdo 360.262,00 360.262,00 100%
Capacitacao N ;
Capacita¢ao de Pessoal de Apoio da
de Recursos Ati\F/)idadegFim e da Administrg)tiva 364.420,00 364.420,00 100%
Humanos
Plano de Gestdo e de Capacitacdo 265.049,00 265.049,00 100%
Implantacao de EAD 363.356,00 363.356,00 100%
Totais do Projeto 44.440.000,00 44.429.753,00 99,97%
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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO -

Participacdo dos Poderes Poder Executivo 61.196.954.777 | 64.138.837.214 | 88,55
020 . o Poder Judiciario 4.829.958.142 |4.737.532.127 |6,54
Ministério Publico 1.287.774.056 |1.315.053.249 |[1,82
Assembleia Legislativa | 913.090.638 904.548.738 1,25
Tribunal de Contas 835.820.000 836.832.576 1,16
Defensoria Publica 497.156.307 501.882.535 0,69
70.000.000.000 64 138.837 214 Total 69.560.753.921 | 72.434.686.440 | 100,00
60.000.000.000 | ©196F4777 *Dotacio Alteracio
**1Dados de 31/12/2020
50.000.000.000 ***2Dados de 30/09/2021
*#***Termo de Cooperagao 26/03/2021 pandemia da SARS COVID-19 - Redu¢do Orcamentaria
40.000.000.000 Dotacdo Inicial DPE de R$ 4.762.686,18
30.000.000.000
20.000.000.000
10.000.000.000 4.829.958.142
4.829.958.142 1.315.053.249 904.548.738 836.832.576 501.882.535
] 1.287.774.056 913.090.638 835.820.000 497.156.307
Poder Poder Ministério Assembleia Tribunal de Defensoria
Executivo Judiciario Publico Legislativa Contas Publica

Orcamento 2021

Sistema de Justica

Poder
Judiciario
Ministério
Publico

Defensoria
Publica

Poder Judiciario 4737532127 72,28
1.315.053.249 [ 20,06
Defensoria Publica 501.882.535 7,66
Total 6.554.467.910 (100,00

*Dotacdo Alteragdo

**Dados de 30/09/2021

***Termo de Cooperagdo 26/03/2021 pandemia da SARS COVID-19 - Reducdo
Orcamentaria Dotacdo Inicial DPE de R$ 4.762.686,18

Ministério Publico
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Evolucgdo do
Orcamento — 2020 x 2021

Evolugdao Orcamentaria 2020 x 2021

600.200.000
500.200.000
300.200.000
400.200.000
200.200.000
100.200.000

200.000

2020 (R$) 2021 (R$)?

Orcamento por Tipo de Despesa 2021

2,97%

. Pessoal 13,51%

Investimento

Pessoal 419.698.552 419.192.980
Custeio 64.303.456 67.796.019

Investimento 13.154.299 14.893.536

Total 497.156.307 501.882.535
Variacao Anual 0,95%

*Dotacdo Alteragdo

**1Dados de 31/12/2020

***2Dados de 30/09/2021

****Termo de Cooperagdo 26/03/2021 pandemia da SARS COVID-19 -
Reducdo Orcamentdria Dotagdo Inicial DPE de R$ 4.762.686,18
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Projetos em Execucgdo 2021

550.000.000,00
450.000.000,00
350.000.000,00
250.000.000,00
150.000.000,00

50.000.000,00

mDotacdo Alteracio @ Empenhado ® Saldo a Empenhar

*Empenhado até 30/09/2021

Participacdo da Execugcdo — Elemento
Despesa — 2021

46 - Auxilio-alimentagdo

40 - Servicos de tecnologia da informacéo e
comunicagdo — pessoa juridica

39 - Outros servicos de terceiros — pessoa juridica
16 - Outras despesas varidveis — pessoal civil

92 - Despesas de exercicios anteriores

37 - Locagdo de mdo de obra

36 - Outros servicos de
terceiros — pessoa fisica

01 - Aposentadorias e reformas

11 - Vencimentos e vantagens
fixas — pessoal civil

13 - Obrigacoes patronais

* O conjunto de dados contém valores negativos ou iguais a zero que ndo podem ser mostrados neste grdfico.

*Empenhado por Elemento Despesa até 30/09/2021
**Dados BI DPE
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SUBDEFENSORIA PUBLICA-GERAL PARA ASSUNTOS INSTITUCIONAIS
ALGUNS DOS PRINCIPAIS DESTAQUES

Atendimentos via
canal “Fale Conosco”:

1.008

ENCAMINHAMENTOS E RESPOSTA DOS

PEDIDOS RECEBIDOS PELO FORMULARIO
NO SITE DA INSTITUICAO

* DEFENSORIA PUBLICA l
ESTADO 00 BIO GRANDE DO SUL

Plantdo virtual para andlise de Autos de
Prisdo em Flagrante (APFs)

Visando a garantir a ampla defesa, a Administracdo
Superior, por meio da Subdefensoria Publica-Geral
para Assuntos Institucionais, implantou, em outubro
de 2020, o plantdo virtual para analisar Autos de
Prisao em Flagrante (APFs). O plantdo inicia-se as
18h das sextas-feiras e se estende até as 18h das
segundas-feiras. O mesmo vale para os feriados.

Durante o periodo, um defensor publico por regido
fica em sistema remoto de sobreaviso. Sempre que
ocorre uma prisao em flagrante, ele € comunicado

para se manifestar virtualmente, visando a

garantir a ampla defesa e o contraditério, antes da

homologac¢do ou ndo da prisdo. O plantdo abrange
todas as cidades do Rio Grande do Sul.

“A relevancia da atuacdo da Defensoria Publica no expediente da prisdo € indiscutivel. Neste momento tdo grave da pandemia,
se ndo houvesse o regime de plantdo virtual, muitas pris6es que ocorrem nos finais de semana somente seriam conhecidas
pelos defensores na segunda-feira, por exemplo, prejudicando a garantia da ampla defesa e do contraditério, além de aumentar
0s riscos de contaminacdo pela Covid-19 nas delegacias”, comentou a subdefensora publica-geral para assuntos institucionais,

Rafaela Consalter.

30




DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO I

Camarade
Conciliacdo Criminal

Criacdo da Camara de Conciliagdo Criminal

Historicamente, um fato entendido como crime é tido como uma quebra

da ordem social e determina a atuac¢ao de todo o sistema de justica estatal
que, ao final de um processo, muitas vezes longo, custoso e demorado,
imp&e uma resposta vista como um castigo, que deve prevenir e evitar fatos
semelhantes, devolver o mal causado pelo mal da pena e ainda ressocializar
0 culpado.

Tendo em mente essas criticas e insatisfacdes, a Defensoria Publica do
Estado do Rio Grande do Sul criou a Camara de Conciliagdo Criminal, 6érgao

vinculado ao Centro de Referéncia em Mediag¢do e Conciliagdo da instituicdo.

A iniciativa, encabecada pela subdefensora publica institucional, foi lancada
em maio de 2021 para marcar o més da Defensoria Publica.

O acesso ao servico da Camara de Conciliacdo Criminal sera feito a partir
do encaminhamento por orgaos e instituicdes interessadas, noticias

de defensores publicos e Nucleos Especializados, podendo ser feito
inicialmente através do telefone (51) 3210-9300 e do e-mail caccrim-crmc@
defensoria.rs.def.br.

DEFENSORIA PUBLICA

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

Missdo Defensoria no Veraneio

Em razao do maior volume de trabalho
decorrente do deslocamento de veranistas
para o litoral norte do Rio Grande do Sul nos
meses de janeiro e fevereiro, a Defensoria
promoveu a “Missdo Defensoria no Veraneio
2021".

As atividades ocorreram nas Defensorias
PUblicas Regionais de Capdo da Canoa, Torres
e Tramandai, consideradas as trés cidades da
regido com maior demanda.

As equipes possuiam atribuicdes de carater
excepcional nas Varas Criminais e no Juizado
Especial Criminal, além de ingressar na escala
de sobreaviso para manifestagdo nos autos
de prisdo em flagrante.
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Acdo Solidaria

Nem a chuva e nem a apreensdo por ela causada foram capazes de tirar a alegria do rosto dos moradores da comunidade das
ilhas do arquipélago do Guaiba na tarde do dia 10 de junho de 2021. Isso porque mais de oito toneladas de alimentos, fraldas

e itens de higiene e de limpeza foram entregues pela Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul (DPE/RS) e pela a
Associacdo das Defensoras e dos Defensores Publicos do Rio Grande do Sul (ADPERGS), como resultado da A¢ao Solidaria Juntos
Vamos Mais Longe. Os valores foram doados por centenas de defensores publicos. A campanha, que teve o0 apoio da
Sociedade Espirita Ramiro D’ Avila, foi realizada entre 20/05/2021 e 07/06/2021.




Oficios: 113
Despachos de mero expediente: 75
Pedidos de Providéncias de Agentes via CSI: 1.745

Entre as principais solicitacdes e orientacdes
estao:

+362 anélises de planos de substituicdo para fins
de férias

-33 andlises de planos de substituicdo para fins
de folgas

42 andlises de compartilhamento, busca
do agente e demais questdes envolvendo
substituices/acumulacdes

162 anélises de oficios recebidos
106 analises de intimacées devolvidas
-70 anélises de pedidos de licencas/afastamentos

-47 diligéncias para organizacdo do plantdo de
sobreaviso

-79 pedidos de designacdo em juris
53 chamados envolvendo atendimentos de
assistidos

-27 dlvidas envolvendo atribuicdes/
competéncias

De 1° de outubro de 2020 até 24 de setembro
de 2021 foram 1.745 atendimentos, tendo
sido finalizados 1.712 com tempo mediano de
resolucao de 295,50 minutos.

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO I

Juari Itinerante - Andlise, inclusdo na pauta e designacdo de agente
para o Juri ltinerante: 21

Portarias - Designacdo de agentes para atuacdo excepcional: 75

Edital de Vacancia n® 01/2021: Publicagdo no Diario Eletrénico
da Defensoria, no dia 24/09/2021, do edital de vacancia, com a

disponibilizacdo de trés vagas.
Pareceres:
+ Alteracdo de atribuicGes (criacdo, extincdo e modificacdo): 27
+ Convénios: 38
» Outros assuntos: 2
- Total: 27

Manifestacdes:

» Pedidos de recusa de atuacdo nos casos de impedimentos

de titulares: 24 indicacGes de substituto para o eventual
acolhimento pela Chefia Institucional

« Qutros assuntos: 22

- Total: 46

Flagrantes recebidos das Delegacias de Policia e encaminhados
para os agentes com atribuicdo: 242

Intimac&es: Distribuicdo manual de 30.157 intimacdes e vinculagdo
dos defensores publicos para distribui¢cao dos agravos no sistema

E-PROC

Plantdo de Sobreaviso: Total de 2.668 Autos de Prisdo em
Flagrante analisados
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SUBDEFENSORIA PUBLICA-GERAL PARA ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS
RESUMO DAS PRINCIPAIS ATIVIDADES

496 239 702

EXPEDIENTES PARECERES EXARADOS PEDIDOS ANALISADOS
ANALISADOS E PELA COMISSAO DE POR MEIO DO SISTEMA
DESPACHADOS CRISE DO CORONAVIRUS CSlI

Obras

Mesmo em um ano marcado por inumeras restricdes causadas pela
pandemia da Covid-19, a Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do

Sul (DPE/RS) realizou diversas obras, visando a melhorar e proporcionar
melhor acolhimento aos assistidos da instituicao, bem como aos servidores,
estagiarios e defensores publicos. No total, foram 23 obras envolvendo novas
sedes e estruturacdo de novas Defensorias.

Durante o periodo, foram concluidas 14 instalacGes de sedes, com previsdo de
conclusdo de mais duas novas sedes para as proximas semanas:

1. Santo Angelo
2. Caxias do Sul

3.Sdo Sepé

4. Alegrete

5. IPERGS (Ala Norte e Ala Sul)
6. Piratini
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7. Trés Passos
8. Terra de Areia
9. Catuipe

10. Trés de Maio

11. Sananduva
12. Feliz
13. Planalto

14. S30 José do
Norte

Estruturacdo de novas Defensorias

Também foram estruturadas novas salas em Foruns:

1. Rodeio Bonito 6. Seberi

2. Tenente Portela 7. Nonoai

3. Herval 8. Campo Novo
4. Nova Petropolis 9. Tucunduva

5. Foro Central I
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Reforma do prédio-sede

Com o objetivo de proporcionar maior segurancga e conforto as pessoas que
trabalham e circulam no prédio, além de economicidade e sustentabilidade, foi
concluida a reforma da area administrativa do prédio-sede, localizado no centro de
Porto Alegre. O projeto envolveu reforma estrutural, das redes elétrica, logica e de
agua e esgoto, bem como climatizac¢do, iluminagdo, acessibilidade e protecao contra
incéndio.

Primeira sede da DPE/RS construida com recursos
proprios

As obras da nova sede da DPE/RS em Uruguaiana, na fronteira
oeste, estdo avancando e devem estar concluidas até o comeco
de 2022. Localizada em uma area de 468,68 m?, no bairro Sdo
Jodo, a sede sera a primeira da histéria da DPE/RS construida
COM recursos proprios, através do Fundo de Aparelhamento da
Defensoria PUblica do RS (FADEP).

O prédio ficara em um complexo que concentra outros 6rgaos,
como Ministério Publico Estadual, Justica Estadual e Justica do
Trabalho. A doacdo do terreno foi feita pela Prefeitura da cidade.
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DIRETORIA DE ENGENHARIA, ARQUITETURA E MANUTENCAO PREDIAL

A Diretoria de Engenharia, Arquitetura e Manutencao Predial, por meio da Unidade de Projetos, desenvolveu projeto de reforma
para a sede da Defensoria Regional de Espumoso e projetos de leiaute para as novas sedes das Defensorias Regionais de ljui,
Sdo Luiz Gonzaga, Sao Lourenco e Sao José do Norte, com execuc¢des previstas para o ultimo trimestre de 2021.

No periodo, a Unidade de Projetos atendeu 283 chamados através da Central de Servicos Integrados (CSI). Os chamados
abrangeram os servicos de projeto arquitetonico, de acessibilidade, projetos complementares, alteracdo de leiaute, solicitacao
de estacao de trabalho completa, mobiliario, equipamentos e persianas.

A Unidade de Execucdo atendeu 567 chamados através da Central de Servicos Integrados (CSI). Os chamados estdo
relacionados a: reestruturacdo de novas sedes e de sedes existentes; alteracdes de leiaute em Foruns e sedes alugadas;
elaboracdo de pareceres técnicos de vistoria; avaliacBes de pedidos de materiais de uso restrito; solicitacdes de persianas; e
comunicacdo visual de sedes.

A Unidade de Manutencdo atendeu 1.047 chamados através da Central de Servicos Integrados (CSI), principalmente de
manutencdes corretivas (822 chamados) e 39 rotas de manutencdes preventivas (225 chamados - 1031 splits e CDs elétricos)
das Defensorias Regionais, em imdveis alugados, cedidos ou em salas no interior de Féruns.

DIRETORIA DE LOGISTICA

Foram 4.887 pedidos de competéncia da Diretoria
de Logistica feitos pelos usuarios, sendo atendidos
até o momento 4.818, em 191 rotas de atendimento.
Dentre os principais atendimentos, destacam-se

as entregas de materiais relacionados a prote¢do
contra a pandemia da Covid-19 (alcool gel, mascaras
de acrilico, mascaras descartaveis, etc.), em 178
Defensorias.

Entre outras atividades, o setor de Logfstica

também realizou, em julho de 2021, o transporte

de 12 mil cestas basicas destinadas a familiares

de apenados da Regido Metropolitana. A iniciativa
faz parte da campanha “RS Urgente: A fome ndo
espera”, organizada pela Secretaria da Administragao
Penitenciaria (SEAPEN).
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Gestdo de imoveis: locagdes, convénios e encargos

* 99 Defensorias Regionais com sede propria (imoveis alugados). Em razao da variacdo desproporcional do IGP-M, a

. o , _ Diretoria de Logistica, juntamente a Dire¢do-Geral e a
. 108/Defensor|zis 'Reg.|ona|s mstalad'as Junto aos espacos cedidos | jnidade de Contratos e Convénios, especialmente, na
atraves de convenio ﬂrm/ado com Trlpunal deJUSt'Q?’ alem de condicdo de gestora, esta renegociando os contratos
algumas destinacGes (nUmero de imoveis e ocupagoes). de locacao da Defensoria Publica, sendo que todos 0s
contratos com vencimento no periodo foram renegociados.
O indice de correc¢do IGP-M foi substituido pelo IPCA, o que
trara uma grande economia a médio e longo prazo.

» Para manutenc¢do destes espacos, tramitam aproximadamente
200 processos administrativos.

Compras

Um dos principais trabalhos realizados e consolidados no periodo foi o Planejamento de ContratacGes e Compras, realizado a
partir do ano de 2020 e instituido como obrigatorio para 0s exercicios seguintes. Através dele, todas as compras e contratacdes
do exercicio seguinte sdo previamente aprovadas, trazendo eficiéncia para a cadeia de suprimento, previsibilidade orcamentaria
e economia aos cofres da Defensoria Publica.

A Diretoria de Logistica passou a atualizar um software BIl, o qual consolida as informagdes de custo, estoque, necessidades de
reposicdo, fluxo e consumo de bens e materiais, trazendo eficiéncia para a administragdo. Ainda, no exercicio, foram revistos os
fluxos de compra juntamente a Dire¢do-Geral e a Comissao Permanente de Licitagdes, 0 que se consolidou na Resolu¢do DPGE

n° 21/2020.

Ademais, ocorreu a informatizacao do procedimento administrativo, hoje digital e desenvolvido 100% dentro do sistema
Workflow, um grande passo para a area de compras. Com todas estas medidas, 0s processos de compra reduziram seu tempo
de duracgdo de seis para dois meses.
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Principais aquisicées
* Aquisicdo de 450 notebooks, os quais foram distribuidos aos
defensores publicos.

* Andamento no plano de renovacdo da frota, concluindo

a aquisi¢ao de dois Fiat Fiorino Furgdo, um caminhao VUC
Iveco Cabine Dupla, uma Van 15 lugares Iveco Minibus e trés
Chevrolet Spin.

» Foram adquiridos e incorporados um total de 2.824 bens
(informatica e bens moveis), perfazendo o valor de R$
6.391.586,33 até a presente data. Destes, R$ 678.064,84
(10,61%) foram utilizados em aquisi¢do de bens para o
estoque, totalizando 1.187 bens (42,03%), entre moveis,
condicionadores de ar - bens permanentes.

* Aquisicdo de 450 painéis de acrilico, distribuidos as
Defensorias Regionais, a fim de auxiliar no combate a Covid-19,
bem como propiciar melhores condi¢8es sanitarias aos
servidores e membros no desempenho de suas funcdes.

+ Compra de mascaras N95, protetores faciais, alcool

gel, itens para organizagdo dos atendimentos, cartazes e
adesivos informativos, 0s quais podem ser requisitados pelos
defensores, servidores e estagiarios atraves do sistema FPE.

+ Contratacao de intérpretes de LIBRAS, servico disponivel para
todo o estado, de forma online e presencial. O contrato visa

a melhoria do acesso a justica e um atendimento igualitario e
inclusivo aos assistidos.

Licitagdes realizadas

PREGAO
ELETRONICO

77

INEXIGIBILIDADE

10

Realizadas 163 licita¢cdes, nas modalidades abaixo:

DISPENSA DE
LICITACAO

38

ADESAO A ATA

8 2

ATA DE REGISTRO
PROPRIO DE PRECOS

28

TOMADA DE PRECOS




DIRETORIA DE RECURSOS HUMANOS
Gestdo da saude dos servidores

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO I

No periodo, foram recebidos e encaminhados licencas e atestados médicos para licenca de defensores e servidores. Foram
realizadas discussdes de caso e encaminhamentos as instancias competentes para analise e deliberacao.

Outras formas de prevencdo: Iniciado Programa de Desenvolvimento de Equipes, tendo como piloto a Diretoria de Financas.

 Controle dos dados.

* Notificacdo as vigilancias dos municipios e assessoramento
aos defensores regionais quanto aos tramites de saude.

» Continuacdo de fluxos criados na Unidade para solicitacao de
testes sem Onus para instituicao, quando cabivel.

+ Aproximadamente 380 casos analisados, entre 110 suspeitos,
143 positivos e 125 negativos.

* Orientacdes sobre praticas preventivas.

+ Participagdo técnica na Comissdo de Gerenciamento de Crise
do Coronavirus.

* Elaboracdo de relatorios estratégicos para tomada de
decisdes no ambito da Comissdo de Crise.

* Elaboracgdo de formulario para padronizar a solicitacdo de
informacdes dos casos suspeitos e/ou positivos.

* Registro e acompanhamento de todos 0s casos a ser
analisados, além do controle de vacinacdo.

+ A Unidade de Desenvolvimento de Pessoas iniciou 681
processos de estagio probatorio.

* Exoneragdes de servidores: 69.

* NomeacgOes: 46 analistas e 138 técnicos. Total: 184.

* Progressdo: 270 fluxos iniciados e publicados.
* Remocdes: 64 fluxos iniciados e publicados pelo Workflow.

* Acolhimentos virtuais realizados pela UNIDEP com o
multiplicador, gestores e o novo servidor: 70 encontros.
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Projetos em andamento no ambito da Gestao de Pessoas

* Desenvolvimento de Equipes com a Diretoria de Finangas e
Contratos.

» Publicacdo de Resolucdo disciplinando a progressao e
promocdo dos servidores.

+ Publicagdo da Resolucdo do teletrabalho.

* Proposta da Politica de Gestdo de Pessoas em fase final de
elaboracdo.

Unidade de Supervisao de Estagios
* 42 convénios finalizados com as instituicées de ensino do
estado.

+ 1.025 novos ingressos de estagiarios remunerados.

+ 408 trabalhadores voluntarios entre novos ingressos e
rescisdes no periodo.

* 409 aditivos contratuais de estagios remunerados.
+ 485 editais abertos para ingresso em estagio.
+ 108 certiddes emitidas.

» Folha de pagamento estruturada via Workflow.

* Informatizagao e readequacdo no processo de ingresso dos
trabalhadores voluntarios.

* Andlise documental e formalizagdo dos ingressos de
estagiarios cedidos pelos Municipios.

+ Amplia¢do das vagas de estagio remunerado.

» Amplia¢do nas conversoes de vagas de graduagdo para pos-
graduacdo.

Unidade de Administracao de Pessoal

* Desenvolvidas e validadas atividades laborais formatadas e
customizadas por efetividade, no RHE, para remuneracdo e
anotacao na efetividade dos servidores.

* O fluxo de férias atendido por Workflow recebeu melhorias
para informacao dos interessados e dos atestadores.

+ O Workflow serviu também para solicitacao, concessao e
controle de saldos de férias, tanto para gozo quanto para
eventual indenizacao limitada a 1/3 do direito, trazendo maior
seguranca ao atestador da concessdo.
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* A comunicacdo de dados para utilizacao da ferramenta Qlick
Sense recebeu melhorias de dados informativos extraidos do
RHE.

+ Foram confeccionadas 12 folhas de férias, 39 folhas mensais,
12 folhas para informacao de “margem” para consignatarios,
36 folhas mensais de calculo de diferencas de 13° vencimento.

* Promovidas 59 solicitagdes de desenvolvimento e melhoria,
no RHE, para atender demandas para melhorar o atendimento
das efetividades para o servidor, das quais 34 foram exitosas e
atendidas.



SUBDEFENSORIA

PUBLICA-GERAL

PARA ASSUNTOS
JURIDICOS
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ALGUNS DOS PRINCIPAIS DESTAQUES

. Em novembro de 2020, apds o grave
episoédio envolvendo a morte de Jodo
Alberto Silveira Freitas nas dependéncias de
uma unidade da rede Carrefour, em Porto
Alegre, a Subdefensoria Publica-Geral para
Assuntos Juridicos ingressou com uma a¢do
coletiva contra a rede Carrefour e Grupo
Vector Seguranca Patrimonial. O trabalho
foi realizado com participacao dos Nucleos
de Defesa Criminal, de Defesa dos Direitos
Humanos, de Defesa do Consumidor e do
Grupo de Trabalho sobre Igualdade Racial da
Defensoria Publica.

Entre outras coisas, a acao demandou da
rede Carrefour o pagamento de indeniza¢do
no valor de R$ 200 milh&es de reais por
danos morais coletivos e sociais. O valor,

ao fim do processo, devera ser destinado
para fundos de combate a discriminacao, de
defesa do consumidor, etc.

Posteriormente, a instituicdo atuou intermediando os acordos de indeniza¢do, por meio da Camara de Conciliagdo, entre
familiares da vitima e o Carrefour. Além disso, a Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul, juntamente com Ministério
Publico Federal (MPF), Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Sul (MPRS), Ministério Publico do Trabalho (MPT),
Defensoria Publica da Unido (DPU) e as entidades Educafro (Educac¢do e Cidadania de Afrodescendentes e Carentes) e Centro
Santo Dias de Direitos Humanos firmou Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) com o Carrefour Comércio e Industria

LTDA, Comercial de Alimentos Carrefour LTDA. e Atacaddo S.A., no valor de R$ 115 milhdes para estabelecimento de a¢des de
enfrentamento ao racismo.



Desde julho de 2021, a Subdefensoria Publica-Geral para Assuntos
Juridicos vem atuando nas negociac8es entre moradores das
cidades de Candiota e Sado Jeronimo e a CGT Eletrosul. Em
Candiota, sdo cerca de 1,7 mil pessoas que residem em dois
bairros localizados nas imedia¢des da Usina de Candiota. As
familias vivem ha décadas nos dois locais (Vilas Operaria e
Residencial), algumas delas, inclusive, ha mais de 60 anos. No
entanto, a area pertence a CGT Eletrosul, empresa subsidiaria da
Eletrobras. Com a intencao do Governo Federal de privatizar a
Eletrobras, os terrenos, bem como os imoveis, poderdo ir a leildo
e 0s moradores serao obrigados a deixar suas casas. Mutirdes
de atendimentos aos moradores foram realizados no municipio e
reunides com a empresa foram realizadas em Santa Catarina.

Situagdo semelhante ocorre em Sdo Jeronimo, onde cerca de 300
pessoas sdo afetadas pelo impasse.

DEFENSORIA PUBLICA

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO I

A Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul
(DPE/RS), por meio da Subdefensoria Publica-Geral para
Assuntos Juridicos assinou termo de coopera¢do com O
Governo do Estado e demais Poderes e instituicdes para
a criacdo, estruturacdo e funcionamento do Nucleo de
Gestdo Estratégica do Sistema Prisional (NUGESP), em
Porto Alegre.

Com o objetivo de amenizar o problema com a custddia
de presos e desafogar as delegacias, 0 NUGESP sera

um grande centro de triagem e oferecera 708 vagas
para pessoas detidas que aguardam ingresso no
sistema prisional. A iniciativa é resultado de uma série
de reuniBes e debates entre DPE/RS, Secretaria de
Seguranca Publica, Judiciario, Ministério Publico Estadual
e demais envolvidos no sistema de justica.
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Oficios: 75 452
Oficios-circulares: 1 Pareceres: 86

Despachos: 280 Consultas: 32

Processos Administrativos Eletrénicos - PROA: 248 Consultas outros meios: 207

Viagens institucionais: Candiota, Bagé, Livramento, Uruguaiana, Rosario do Sul, Alegrete,
Sao Gabriel, Encruzilhada do Sul, Sao Jerénimo, Florianépolis/SC, Palmas/TO e Brasilia/DF.

 ORIENTACAO CONJUNTA CGDPE-SUBJUR N° 01/2021 - Orienta sobre o ndo ajuizamento de acdes que tenham por
escopo leitos de UTI adulto, enquanto nao ocorrer melhoria da situacdo de leitos no Estado do Rio Grande do Sul e da outras
providéncias.

- ORIENTACAO CONJUNTA CGDPE-SUBJUR N° 02/2021 - Orienta sobre 0 ndo ajuizamento de acdes que tenham por escopo
a obtencao do imunizante contra a Covid-19 para quem ndo estiver contemplado na ordem de prioridades e fases estabelecidas
no Plano de Vacinacdo Estadual e nas atualiza¢c8es informativas divulgadas pela Secretaria de Saude do Estado do Rio Grande do
Sul, enquanto ndo ocorrer a melhora da situacao de leitos no Estado do Rio Grande do Sul e da outras providéncias.

- ORIENTAGCAO N° 01/2021 - SUBJUR-DPE - Orienta quanto ao emprego de informacées oriundas do INFOSEG em
expedientes extrajudiciais e processos judiciais em que atua a Defensoria Publica do Estado.

 ORIENTACAO N° 02/2021 - SUBJUR-DPE - Consolida e publiciza compreensdes da Subdefensoria Publica-Geral para
Assuntos Juridicos que envolvem o Fundo de Aparelhamento da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul (FADEP)
aplicadas as esferas administrativa e judicial.

- ORIENTAGCAO N° 03/2021 - SUBJUR-DPE - Orienta quanto ao atendimento de casos relacionados a resultados dos exames
de DNA realizados no periodo de 2003 a 2005.



AREAS DE
ATUACAO




A Defensoria Publica patrocina a defesa de direitos patrimoniais por meio da orientacéo e da
solugdo de conflitos através de acordo e, se necessario, promovendo todas as acdes e respostas em
demandas envolvendo pessoas naturais e juridicas e entes publicos como o Estado e os Municipios.

Os acordos celebrados com a participacdo de defensor publico na drea civel possuem a mesma
eficacia de sentenca.

Entre as matérias mais comuns estdo compreendidas a posse e a propriedade (usucapido,
reintegracdo de posse e usufruto), cobrangas, contratos (despejos e retomada de imadvel), sucessdes
(inventarios e alvards para levantamento de valores) e indenizacbes por danos materiais e morais.

CIVEL




DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO -

CIVEL
ALGUNS DOS PRINCIPAIS DESTAQUES

* Lancamento da campanha “Conversando a Gente se Entende”, em maio de 2021, que teve como objetivo resolver os litigios,
nas areas civel e familiar, sem ingresso de a¢do na justica. A acdo buscou auxiliar, principalmente, as pessoas mais afetadas pela
pandemia da Covid-19.

+ Renovacdo, até dezembro de 2021, da parceria entre DPE/RS e Companhia Riograndense de Saneamento (CORSAN), iniciada
em junho de 2021, em que 0s usuarios dos servicos da Companhia com débitos junto a empresa podem negociar 0s valores
devidos em sessdes de conciliagdo promovidas pela Defensoria.

+ Assinatura, em maio de 2021, do Termo de Cooperacdo com o J L
Departamento Municipal de Habitacao (DEMHAB) para viabilizar a solucdo
extrajudicial de inadimpléncias com o ¢rgdo. Desta forma, os conflitos sdao

solucionados de maneira mais agil.

- Em agosto de 2021, a 19* Camara Civel do Tribunal de Justica manteve
decisdo que proibe imobiliarias de reterem os boletos das taxas
condominiais do més vigente daqueles consumidores com débitos em
aberto. Os casos chegaram ao conhecimento da DPE/RS em 2019, o que
gerou uma acdo coletiva.

» Realizacdo de dois seminarios de capacitacao, em dezembro de 2020, para defensores, servidores e estagiarios, a fim de
qualificar o atendimento de pessoas idosas na instituicao.

* Lancamento da campanha “Existéncia Digna”, em outubro de 2020. O objetivo foi viabilizar o chamado registro tardio, que é
aquele feito apos o prazo legal, e auxiliar na diminui¢cao do sub-registro.

* Realizacdo do “Seminario de Atualizacdo: A Pratica Extrajudicial do Tratamento do Superendividamento”, em setembro de 2021,
voltado a defensores e servidores da instituicdao, com exposicao dos resultados dos estudos feitos pela Universidade Federal do
Rio Grande do Sul (UFRGS) no ambito do superendividamento da populacdo idosa no Brasil.
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DAS PRINCIPAIS ATIVIDADES DO NUCLEO

1. Realizacdo de mais de sete mil atendimentos a populac¢do
pela Camara de Conciliagdo Civel.

2. Ampliacdo da realizagdo de sessdes virtuais.

3. Mais de 300 sessdes de conciliagdo virtuais, sendo
formalizados mais de 120 acordos em sessdo e mais de 130
por e-mail.

4. Nos acordos formalizados, foi negociado o montante total
de R$ 3.636.688,03, havendo desconto/devolucdo de R$
457.328,38.

5. Ampliagdo de parcerias da Camara de Conciliagdo com
empresas e instituicdes, a fim de garantir maior eficiéncia e
agilidade as conciliacdes realizadas.

6. Criacao, dentro da Camara de Conciliacao, de uma via
especializada de atendimento a populacao superendividada,
visando a repactuacdo em bloco das dividas, com abrangéncia
em todo o estado.

7. Remessa de mais de 280 oficios externos para a garantia
dos direitos dos cidaddos.

8. Implementacdo do projeto “Juro Justo”, uma ferramenta
especifica para calcular se os juros pagos pelos consumidores
sdo abusivos, com atendimento de mais de 330 pessoas em
dois meses de piloto.

9. Realizagdo da Semana Conversando a Gente se Entende em
parceria com o NUDEFAM, realizando, em seis dias, inclusive
no sabado, mais de 60 sessdes de conciliagao, com indice de
acordos que ultrapassou 75%.

10. Formaliza¢do de aproximadamente mil acordos de
renegocia¢do de dividas por consumidores vinculados ao
Banco do Brasil (pessoa fisica, pessoa juridica e produtores
rurais), de forma presencial e remota, o que totalizou R$ 2,6
milhdes.



A Defensoria Publica é encarregada de velar pelas rela¢bes de consumo e proteger o consumidor,
tanto na seara individual guanto na coletiva. Sua atuacdo abrange o ambito preventivo, proativo
e indenizatorio, na seara administrativa ou judicial, em qualquer grau de jurisdicGo. Realiza

e estimula a integracdo e o intercdmbio permanente entre 0s demais 0rgdos e instituicées de
defesa do consumidor. Promove a¢des coletivas e a¢bes civis publicas para a efetiva defesa dos
consumidor e da coletividade. Apresenta recursos, inclusive nos Tribunais Superiores, na defesa
de suas postulacdes e acbes. Ainda, atua na promog¢do e divulgacdo da educacdo em direitos,

em especial os voltados a cidadania e defesa do consumidor, bem como na divulgac¢do do
ordenamento juridico que vise a protec@o da coletividade e das relacbes de consumo.

CONSUMIDOR E
TUTELAS COLETIVAS




- RELATORIO ANUAL 2021

CONSUMIDOR E TUTELAS COLETIVAS
ALGUNS DOS PRINCIPAIS DESTAQUES

* Arede de Supermercados Economia e E-Atacarejo, de Carazinho, assinou
um termo de compromisso com a Defensoria Publica do Estado do Rio
Grande do Sul (DPE/RS), em novembro de 2020, visando a destinacdo de
25% de suas vagas a pessoas integrantes de grupos vulneraveis (negros,
pessoas com deficiéncia, idosos e indigenas). A consolida¢do deste tipo de
termo é algo inédito no estado e objetiva reduzir as desigualdades sociais e
promover a igualdade de oportunidades.

+ A DPE/RS realizou visita na regido do 4° Distrito de Porto Alegre para
entender a situacdo e as demandas dos trabalhadores que manuseiam
residuos reciclaveis. Na oportunidade, foram ouvidos carrinheiros,
representantes de galp8es de catadores autébnomos, catadores familiares,
cooperativas e uma associacao. Entre as reivindicacdes trazidas, estao as
dificuldades causadas pela imposicao de multas em valores elevados, além da apreensdo de carrinhos e de material reciclavel.

* Realizacdo da oficina “Educacdo Financeira para Assistidos”, no dia 27 de agosto de 2021, em formato online. Nesta
primeira edicao, a oficina foi voltada para a capacitacdo dos defensores publicos. Posteriormente, a ideia € realizar oficinas
exclusivamente para os assistidos.

» Conciliagdo com a Companhia Estadual de Energia Elétrica (CEEE), o Estado do Rio Grande do Sul e o Municipio de Porto Alegre,
para o fornecimento de energia elétrica a comunidade da Chacara das Bananeiras. A busca pela instalacao de energia elétrica
estendia-se ha mais de 30 anos, até a realizagdo do acordo extrajudicial, em maio de 2021.

* Envio de recomendacdo a Prefeitura de Canela, solicitando a liberacdo do trabalho dos vendedores ambulantes, seguindo
todos os protocolos de seguranca, nas vias publicas da cidade. O documento foi enviado em abril de 2021 e assinado também
pelo Ministério Publico.
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» Suspensdo de milhares de contratos da ABK Financeira, em Encruzilhada do Sul, apos a¢ao civil publica da DPE/RS em abril
de 2021. Os consumidores lesados, em geral, eram idosos, analfabetos e pessoas vulneraveis. Por meio da falsificacdo de
assinaturas, a financeira efetuava empréstimos ndo consentidos. Em setembro de 2021, a DPE/RS promoveu um mutirdo de
atendimento as vitimas de fraudes promovidas por instituicGes financeiras que nao cumpriram a decisdo liminar de suspensao
desses contratos.

+ Ajuizamento de acao coletiva, em dezembro de 2020, que foi atendida pela Justica e determinou que o Banco do Estado do Rio
Grande do Sul (BANRISUL) concedesse antecipacdo do 13° salario aos servidores que estavam negativados.
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DAS PRINCIPAIS ATIVIDADES DO NUCLEO
E DA CAMARA DE CONCILIACAO

1. Celebragdo de Termo de Ajustamento de Conduta com a
Rede Carrefour, referente a morte do consumidorjodo Alberto
Silveira Freitas, morto por segurancas do supermercado no dia
11 de junho.

2. Mutirdo presencial que atendeu a catadores de lixo nas llhas
do Arquipélago, em Porto Alegre.

3. Atendimento e orientac¢do juridica, em dois mutirées
presenciais, a moradores de Candiota que podem vir a perder
suas moradias.

4. Elaborada Cartilha dos Direitos do Consumidor, em parceria
com a Defensoria Publica Regional de Carazinho.

5. Mutirdo de atendimento as vitimas de fraudes promovidas
por instituicBes financeiras em Encruzilhada do Sul.

6. Orientacdo sobre a decisdo que suspende corte de luz de
familias de baixa renda em razdo de inadimplemento.

7. Reunido realizada na sede do Departamento Municipal
de Limpeza Urbana (DMLU), na cidade de Porto Alegre, para
debater solucBes a ser empregadas em prol da populagao
carente e vulneravel dos recicladores.

8. Reunido com representantes do Centro Popular de Compras
de Porto Alegre (CPC POA), para tratar de assuntos referentes
aos comerciantes populares que atuam na cidade.

9. Ajuizamento de acdo civil publica contra a CORSAN, visando
a impedir a suspensdo ou corte de fornecimento de agua aos
consumidores gauchos.

10. Ajuizamento de acdo civil publica contra advogada que
proferiu frase que remete ao periodo nazista.



A Defensoria Publica presta atendimento especializado para promover e defender os direitos

das criangas e dos adolescentes, atuando no ambito protetivo, socioeducativo e de educagdo

em direitos. Na seara protetiva, a Defensoria Publica tem legitimidade para propor medidas
judiciais ou extrajudiciais para a tutela de interesses coletivos ou individuais de crian¢as e
adolescentes, podendo, ainda, representar junto aos sistemas internacionais de prote¢do. Na seara
socioeducativa, a Defensoria Publica tem o dever legal de assegurar aos adolescentes em conflito
com a lei 0 pleno exercicio de seus direitos e garantias fundamentars.

CRIANCA E
ADOLESCENTE
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CRIANCA E ADOLESCENTE
ALGUNS DOS PRINCIPAIS DESTAQUES

» Assinatura de nota técnica, junto a outras entidades, recomendando a
inclusdo de gestantes e puérperas de 12 a 17 anos de idade, com ou sem
comorbidades, e adolescentes com deficiéncia permanente que recebam
ou ndo o Beneficio de Prestacdo Continuada (incluindo a Sindrome de
Down e o Transtorno do Espectro Autista), comorbidos, de comunidades
tradicionais e os privados de liberdade no Plano Estadual de Vacinacdo
contra a Covid-19 do Estado do Rio Grande do Sul.

* Adesdo ao Pacto Nacional pela Primeira Infancia, em agosto de 2021. A
medida visa a unir instituicBes de todo o pais em prol de acdes pela defesa
e garantia dos direitos de criancas na primeira infancia.

+ Promog¢do, em maio de 2021, de oficina virtual de educagdo em Direitos das Familias. A iniciativa visou a capacita¢ao
e qualificacao de profissionais que atuam nos servicos de acolhimento institucional e socioeducativo, Assisténcia Social,
conselheiros de direitos, servidores publicos municipais e estaduais em atendimento as familias e publico em geral.

» Disponibilizagdo de um curso de empreendedorismo online para os socioeducandos de dez unidades da Fundacdo de
Atendimento Socio-Educativo (FASE), em parceria com a Agéncia Besouro. Ao total, 24 adolescentes participaram do projeto, em
novembro de 2020.

* Apoio ao curso “Adolescentes: Protecdo e Trabalho Intersetorial em Tempos de Pandemia”, elaborado pelo Comité de Politicas
Sociais e Educacao, em outubro e novembro de 2020. O objetivo foi capacitar profissionais da rede de protecdo a crianga e ao
adolescente e profissionais da educac¢do para reconhecer, atender e encaminhar adequadamente todo e qualquer jovem em
situagdo de abuso.

* Apoio na elaborac¢do da cartilha “Direitos das Crianc¢as e Adolescentes em Abordagens Policiais”, do Conselho Gestor de
Medidas Socioeducativas em Meio Aberto de Porto Alegre, do qual a DPE/RS é membro. O material foi divulgado em outubro de
2020.
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DAS PRINCIPAIS ATIVIDADES DO NUCLEO

1. Atuacdo coletiva, judicial e extrajudicial, na defesa dos
direitos das criancas e adolescentes, com a participa¢do em 71
reunides e a expedicdo de 57 oficios diversos.

2. Realizagdo do Projeto “Pai? Presente!” em colabora¢do com
as Defensorias Publicas de todo o estado. Este projeto possui
como principal objetivo garantir a crianca e ao adolescente

o direito de saber a verdade sobre a sua paternidade e de
inclusdo do nome paterno no registro civil, além do direito a
convivéncia familiar e demais direitos correspondentes, com
o oferecimento e realizacdo de exame de DNA extrajudicial de
forma rapida e gratuita.

3. Representacdo da Defensoria Publica em 27 eventos,
destacando-se a abertura da 27% Semana Estadual da Pessoa
com Deficiéncia do Rio Grande do Sul, realizada no Palacio
Piratini, em que foi entregue, pelo governador Eduardo Leite,
0 Projeto da Lei Gaucha de Acessibilidade e Inclusao (LEGAI),
que adapta o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia a realidade
galcha.

4. Expedicdo de 58 orientaces individuais aos defensores e
servidores sobre temas relacionados a infancia e juventude.

5. Expedicao da Orientacdo Conjunta n° 01/2021/NUDS/
NUDECA/NUDECONTU aos defensores publicos, para que, em
suas respectivas Defensorias, seja expedido Oficio a Secretaria
Municipal de Educacao questionando acerca dos protocolos
sanitarios a ser seguidos quando do retorno as aulas
presenciais (pds-bandeira preta).

6. Expedicdo da Orienta¢do n° 01/2021/NUDECA aos
defensores publicos do Estado do Rio Grande do Sul com
atribuicdo no atendimento e ajuizamento na area da infancia e

juventude, para que seja enviado Oficio as escolas particulares
do respectivo municipio de atuacao, no intuito de recomendar
0 cumprimento das normas relativas a inclusdo das criancas
com deficiéncia.

7. Participagdo no Grupo de Trabalho “Pacto pela
Socioeducac¢do” do Conselho Gestor de Medidas
Socioeducativas em Meio Aberto de Porto Alegre, que
elaborou documento entregue aos candidatos a prefeitura do
municipio de Porto Alegre, Sebastido Melo e Manuela d'Avila,
no qual foram elencadas as mais urgentes problematicas e
necessidades do municipio nas areas de assisténcia social,
educacao, saude mental, qualificacdo e insercdo profissional,
cultura, esporte e lazer, no que tange a adolescentes em
conflito com a lei.

8. Participacdao nas Assembleias do Comité Estadual

de Enfrentamento a Violéncia Sexual contra Criancas e
Adolescente (CEEVSCA), nas reunides da Comissao Executiva
e do Grupo de Trabalho para a organizacao de curso de
capacitacdo sobre a Lein®13.431/2017 e a implementacdo
dos Centros de Referéncia em Atendimento Infanto-Juvenil
Regionais no Estado do Rio Grande do Sul (CRAISs).

9. Palestra no Seminario do Pacto Nacional pela Primeira
Infancia, promovido pelo CNJ - Regido Sul, com workshop que
teve como tema o projeto “Pai? Presente!”.

10. Abertura/acompanhamento de procedimentos
administrativos e ajuizamento/andamento de procedimentos
judiciais, num total de 12 pecas elaboradas, na defesa dos
direitos das criancas e adolescentes do Estado do Rio Grande
do Sul.



A Defensoria Publica é encarregada de prestar orienta¢do juridica e promover defesa em

matéria criminal de todos os cidaddos gue estejam sendo acusados da pratica de ilicito penal ou
cumprindo pena. A instituicGo atua em todos os graus da Justica Estadual, no acompanhamento de
flagrantes, nos processos perante o Juiz da Comarca, acompanhamento de recursos no Tribunal de
Justica do Estado e Tribunais Superiores, em Brasilia. A Defensoria Publica do Estado também tem
atribuicdo para atuar nos processos que tramitam perante a Justica Militar Estadual, defendendo
policiais militares e bombeiros. Atua, ainda, em favor da vitima, protegendo-a e buscando a

restauracdo do dano sofrido.

DEFESA
CRIMINAL
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* ApOs quatro anos preso preventivamente, um jovem de 24 anos foi absolvido no Tribunal do Juri, em julho de 2021, com a
ajuda da DPE/RS. O caso aconteceu no municipio de Alvorada. O irmdo do rapaz, que também havia sido acusado do crime e
também estava preso, ndo teve o0 mesmo destino.
Aos 22 anos, o jovem faleceu na prisdo, vitima de
tuberculose e complica¢cdes da Covid-19, em agosto
de 2020. O crime do qual ambos eram acusados
aconteceu em 2016. Na ocasido, uma casa foi
invadida por dois atiradores que procuravam por
um desafeto, mas acabaram matando outro homem.
Os criminosos conseguiram fugir e, apos algum
tempo, 0s irmaos, que eram vizinhos da casa, foram
verificar o ocorrido. Uma testemunha que estava no
local reconheceu os rapazes e acusou-os do crime.
Presos preventivamente em 2017, os assistidos da
DPE/RS ndo possuiam antecedentes criminais. Para
o defensor publico que atuou no processo, lesus
Cabral, o fato de serem pobres e negros pode ter
pesado na forma em que se deu 0 inquérito e o
processo.

» Realizacdo do curso online “Conhecendo a Lei de Execu¢8es Penais”, em dezembro de 2020, dirigido a familiares, egressos e
pessoas da sociedade civil interessadas na tematica.

+ Com a pratica "Defesa das garantias pré-processuais dos detidos em flagrante no ambito da Delegacia de Policia”, a DPE/RS
foi a vencedora da 172 edicao do Prémio Innovare, na categoria Defensoria Publica, em dezembro de 2020. A pratica consiste
na disponibilizacdo de uma equipe de defensores para atendimento, em regime de plantdo, dos presos em flagrante em trés
delegacias de Porto Alegre.
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1. Realiza¢do do curso “Defensoria Publica e Perspectivas
Criminoldgicas”, em julho de 2021, direcionado a defensores,
servidores e estagiarios da Defensoria Publica.
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2. Promocgdo das lives semanais “Mateando com a Defensoria”,
tratando de assuntos de interesse da instituicdo e da
populacdo gaucha.

3. Realiza¢do de duas edi¢des do Encontro Virtual de
Defensoras e Defensores Criminais, sendo a primeira em
novembro de 2020 e a segunda em julho de 2021.

4. Realizacdo dos podcasts “Debates Criminoldgicos”,
divulgados na plataforma Spotify, a partir de setembro de
2020.

5. Criacao do Grupo de Estudo Abdias Nascimento, em
outubro de 2020, com o objetivo de abrir um espaco de
discussdo sobre o historico processo de criminalizacdo e
elimina¢do da populacdo negra no ambito do sistema de
justica criminal brasileiro.

6. Elaboracdo de pecas em conjunto com os 6rgdos de
execucao, especialmente nos temas mais estratégicos no
ambito da defesa penal.

7. Coordenacdo do Programa “Pelo Direito de Defesa”, que
promove a atuacao do Nucleo Especializado em casos penais
de grande complexidade, repercussao social e exposicdo
midiatica do 6rgdo de execucao. O programa busca garantir

a plenitude de defesa do assistido, assegurar a plena atuacao
do defensor natural, auxiliar na elaboracao de estratégias
defensivas no ambito dos processos penais, prestar
informacdes técnico-juridicas, sem carater vinculante, aos
Orgaos de execucao, prestar auxilio aos 6rgaos de execucdo no
desenvolvimento de suas atividades e promover o intercambio
de informac0@es juridicas entre os 6rgdos de execu¢do com
atribuicdo em instancias diversas.

8. Coordenagdo do Grupo Institucional de Atuagdo Integrada
(GIAI), responsavel pela defesa criminal em casos cuja
complexidade impG@e a atuacao colegiada de membros da
instituicao.

9. Elaboracdo de pareceres que subsidiam a atuacao dos
agentes da Defensoria Publica.



A Defensoria Publica tem foco nas atividades ligadas a defesa judicial ou extrajudicial do direito
social @ moradia, do direito de acesso a terra e aos meios de producdo e na promo¢do de acoes
para regularizacdo fundiaria. Dentre as muitas diretrizes de atuacdo em prol de individuos e
comunidades carentes, a instituicGo promove o ajuizamento de a¢bes que visem a defesa do direito
a moradia digna, a garantia da posse e propriedade com observacdo de sua func¢do social.

DEFESA AGRARIA
E MORADIA
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+ Fornecimento de agua potavel para seis comunidades quilombolas de Cangucu, apos acao civil publica da DPE/RS, em junho
de 2021. A liminar determinou que a Prefeitura de Cangucu envie caminhdes-pipa e faca melhorias nas cacimbas (escava¢do no
solo para coletar a agua presente) utilizadas nos locais. A demanda por agua potavel estendia-se ha mais de nove anos.

+ A DPE/RS assinou, no final de junho de 2021, um termo de cooperagdo com o Ministério Publico do Trabalho (MPT) e a
Prefeitura de Itaqui, visando a oferecer moradia digna a 37 familias em situacao de vulnerabilidade no municipio. Intitulado
“Todos com Moradia”, o projeto vai contar com
recursos doados pelo MPT e oriundos de multa por
descumprimento de Termo de Ajustamento de Conduta.

+ A DPE/RS conseguiu suspender uma reintegracdo de
posse envolvendo dezenas de familias que ocupam um
terreno pertencente ao Estado, entre os municipios de
Santa Rosa e Santo Cristo, na regiao noroeste. A area fica
as margens da BR-472, na localidade de Linha Cascata,
onde funcionava uma Escola Estadual, desativada ha mais de dez anos. Ao longo do periodo, diversas benfeitorias foram
realizadas no espaco, como, por exemplo, a criacdo de uma horta comunitaria para abastecer a comunidade.

» Realizacdo do evento “Compartilhando Experiéncias: a Defensoria Publica na luta pela moradia digna”, no dia 20 de agosto
de 2021, direcionado a defensores publicos.
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1. Reunido e tratativas de acordo com a Procuradoria-Geral
do Estado (PGE), a Procuradoria-Geral do Municipio de Porto
Alegre (PGM) e a Defensoria Publica da Unido (DPU), tendo
como finalidade o processo judicial das familias da llha do
Pavao.

2. Visita realizada na Rua Menina Alvira Il, no bairro Teresopolis,
a fim de verificar o abastecimento de agua por caminhdo-pipa
na regido.

3. Mutirdo realizado na Ilha Grande dos Marinheiros.
4. Mutirdo realizado na cidade de Candiota.

5. Participagao no Mutirdo de Atendimento aos Consumidores
por Fraudes cometidas pela ABK Financeira na cidade de
Encruzilhada do Sul.

6. Ajuizamento de demandas de reintegracdo de posse e
usucapiao, a partir da realizacao de mutirées de atendimento.

7. Expedicdo de Recomendacdo para prorrogacao das
atividades dos carrinheiros em Porto Alegre.

8. Apoio ao projeto “Nenhuma casa sem banheiro” do
Conselho de Arquitetura e Urbanismo.

9. Reuniao com a Direcdo da CGT Eletrosul, em Florianopolis,
para tratar de moradias em Candiota e Sao Jerdnimo.

10. Organizacdo de evento online abordando o Direito a
Moradia Digna, celebrando o Dia Nacional da Habitacao
(21/08/2021).



O Nucleo de Defesa dos Direitos Humanos da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do
Sul (NUDDH-DPE/RS) tem como foco realizar acbes e atividades voltadas a prote¢do dos Direitos
Humanos no Gmbito interno e perante os sistemas internacionais, envolvendo, especialmente,

a preservacdo e a reparacdo dos direitos de grupos sociais vulneraveis e de pessoas vitimas de
tortura, discrimina¢do ou qualguer outra forma de opressdo ou violéncia.

DIREITOS
HUMANOS
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* Em decisdo inovadora, a Justica galcha deferiu o
pedido de retificacao de registro civil de pessoa nao
binaria residente na capital, em setembro de 2021.

A acdo foi ajuizada pelo Centro de Referéncia em
Direitos Humanos (CRDH) da DPE/RS, e incluiu, além
da retificacao do prenome, também a alteracdo da
anotacgdo referente ao sexo, passando a constar como
“ndo binario”.

* Langamento de campanha sobre acessibilidade
atitudinal, marcando o Dia Nacional de Luta da Pessoa
com Deficiéncia, celebrado em 21 de setembro.
Foram realizadas diversas postagens nas redes sociais
da DPE/RS com informacdes, orientacdes e dicas que
envolvem acessibilidade.

* Instauragdo de expediente, em agosto de 2020,
para acompanhar as investigacdes da morte de uma
adolescente indigena de 14 anos, em Redentora.

* Assinatura de nota técnica, junto a outras entidades,
recomendando a inclusdo de gestantes e puérperas
de 12 a 17 anos de idade, com ou sem comorbidades,
e de adolescentes com deficiéncia permanente que recebam ou nao o Beneficio de Prestacdo Continuada (incluindo a Sindrome
de Down e o Transtorno do Espectro Autista), comoérbidos, de comunidades tradicionais e os privados de liberdade no Plano
Estadual de Vacina¢ao contra a Covid-19 do Estado do Rio Grande do Sul.

» Parceria com a ONG Somos para oferecer um curso a defensores, servidores e estagiarios da instituicdo, com o objetivo de
qualificar o atendimento da populacao LGBTQIA+ na Justica Criminal.

* Adesdo ao acordo de cooperac¢ao técnica para integrar a Rede Colaborativa de Direitos Humanos, Equidade de Género, Raca e
Diversidade, em dezembro de 2020.
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» Elaboracdo de nota de repudio, em marco de 2021, as declara¢8es do ex-parlamentar e presidente do Partido Trabalhista
Brasileiro, Roberto Jefferson, que proferiu agressées em relacao ao governador do Estado do Rio Grande do Sul, Eduardo Leite,
e contra a comunidade LGBTQIA+,

* Realizacdo de mutirdo, no Dia Internacional da ndo Violéncia contra a Mulher (25 de novembro de 2020), no Largo Glénio
Peres, com a realizacao de aproximadamente 200 atendimentos.

» Publicacdo de dicas de literatura de autoras e autores negros, nas redes sociais, para marcar a Semana Nacional do Livro,
celebrada em outubro de 2020.
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ATENDIMENTOS
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OFiCIOS
EXPEDIDOS

1. Realizacdo de reunido com movimentos sociais negros para
tratar sobre o crime ocorrido na Rede Carrefour.

2. Ajuizamento de A¢do Civil Publica em decorréncia da morte
de Jodo Alberto nas dependéncias da Rede Carrefour de
supermercados.

3. Mutirdo de atendimento pelo Dia Internacional da ndo
Violéncia contra a Mulher (25/11/2020).

4. Divulgacao do Guia de Atendimento de Pessoas em Situagao
de Rua.

5. Curso “Direito & Rela¢8es Raciais”, em alusdao a Semana da
Consciéncia Negra, organizado pelo GT Igualdade.

6. Curso para qualificacao do atendimento da popula¢do
LGBTQIA+ na Justica Criminal (DPE/RS e ONG Somos).

14

ACOES
AJUIZADAS

85

PROCEDIMENTOS
ADMINISTRATIVOS

7. Criagao e divulgacao do Fluxo de Atendimento para
Denuncias de Violéncia Policial.

8. Acompanhamento de protesto pela morte da lider
comunitaria Jane Beatriz da Silva Nunes, que faleceu apés
abordagem policial na Vila Cruzeiro, zona sul de Porto Alegre.

9. Participacao no Seminario “Violéncia Financeira contra
Pessoas Idosas”, promovido pelo Conselho Estadual da Pessoa
|dosa (Dia Mundial de Conscientiza¢do da Violéncia contra a
Pessoa ldosa).

10. Ajuizamento estratégico de a¢do de retificagdo de registro
civil de pessoa nao binaria, a qual foi julgada procedente, para
determinar a alteracdo do nome e do sexo na certidao de
nascimento.



A Defensoria Publica é encarregada de velar pela regular execu¢do da pena e da medida de
seguranca, de forma individual e coletiva. Para tanto, judicialmente, adota as providéncias
necessarias ao desenvolvimento do processo executivo, inclusive interpondo recursos.

Ainda, promove mutirbes carcerdrios e atende as pessoas recolhidas, condenadas e presas
provisoriamente, no interior do cdrcere, garantindo a observancia dos principios constitucionais,
bem como, no ambito de Procedimentos Administrativos Disciplinares (PADs). Fora dos
estabelecimentos penais, presta assisténcia juridica integral e gratuita aos sentenciados em
liberdade, egressos do sistema prisional e seus familiares. A inspecdo rotineira de estabelecimentos
penais, com ado¢do das providéncias para o adequado funcionamento, inclusive a apuracgdo de
responsabilidade, também faz parte do rol de atribuicbes da instituicGo no ambito prisional.

EXECUCAO
PENAL
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+ A defensora publica dirigente do Nucleo de Defesa em Execuc¢do Penal (NUDEP), Cintia Luzzato, falou em audiéncia publica
do Supremo Tribunal Federal (STF) que discutiu o sistema penitenciario brasileiro. A participacdo da defensora ocorreu de
maneira online. O debate foi convocado no ambito do Habeas Corpus (HC) 165704, do qual o ministro Gilmar Mendes é relator.
Em outubro de 2020, o colegiado determinou a substituicdo da prisdo cautelar de todos 0s presos responsaveis por crian¢as
menores de 12 anos ou que possuam pessoas com deficiéncia sob sua responsabilidade, com base nos requisitos previstos no
artigo 318 do Codigo de Processo Penal (CPP).

+ Em maio de 2021, a DPE/RS garantiu que gestantes apenadas ficassem com seus bebés dentro do Presidio Madre Pelletier
durante a pandemia, caso ndo obtivessem as prisGes domiciliares.

» Envio de recomendacao a Administracao
do Presidio Estadual de Cangucu, em abril
de 2021, a fim de assegurar o banho de
sol para os presos que estavam isolados
em quarentena.

+ Em mar¢o de 2021, as secretarias
municipais de salde imunizaram contra a
Covid-19 as pessoas privadas de liberdade
que possuiam as mesmas caracteristicas
dos grupos que ja haviam recebido as
primeiras doses. A acao foi resultado de
um pedido enviado pela DPE/RS.
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*+ O Supremo Tribunal Federal (STF) decidiu, em dezembro de 2020, que presos do regime semiaberto que faziam parte do
grupo de risco para Covid-19 e que estavam em presidios superlotados passassem para a prisao domiciliar. A decisdo atendeu
a habeas corpus impetrado pela Defensoria Publica da Unido (DPU) junto com o Grupo de Atuacdo Estratégica das Defensorias
Publicas Estaduais e Distrital nos Tribunais Superiores (GAETS).

* Realizagdo do curso online “Conhecendo a Lei de ExecucBes Penais”, em dezembro de 2020, dirigido a familiares, egressos e
pessoas da sociedade civil interessadas na tematica.

* Lancamento da terceira edicdo do Manual da Liberdade, em outubro de 2020. A iniciativa parte do compromisso da instituicdo
de promover a educac¢ao em direitos da populagdo carceraria, bem como fomentar a ressocializacdo dos presos.

* Inspe¢ao no Instituto Psiquiatrico Forense (IPF), em Porto Alegre, em setembro de 2021. A diligéncia foi realizada com o
objetivo de verificar as atuais condi¢des das instala¢bes do instituto. Foram inspecionados os alojamentos masculino e feminino,

fechados e abertos, setor de triagem, cozinha, farmacia, lavanderia, area de manutenc¢do, além de outras areas pertencentes ao
local.
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1. Realizacdo de atendimento presencial de orientacao juridica
aos recuperandos da APAC Porto Alegre/Partenon, no dia 29
de setembro de 2021.

2. Realizacdo de inspecdo no Instituto Psiquiatrico Forense
(IPF), em Porto Alegre, no dia 09 de setembro de 2021, em
parceria com Nucleo de Defesa da Saude.

3. Manifesta¢do nos processos em 2° Grau afetos a execug¢do
penal (Agravo de instrumento em Acdo Civil PUblica de

Dom Pedrito que interditou parcialmente o presidio local e
Mandado de Seguranca contra ato do Magistrado em relacdo
ao Monitoramento Eletronico de Porto Alegre impetrado pelo
Ministério Publico).

4. Remessa da edicdo impressa da 3% edicao do Manual da
Liberdade aos defensores com atua¢do nos estabelecimentos
prisionais, para distribuicao a populagdo carceraria.

5. No inicio do més de junho de 2021, assim que concluida

a vacinacao dos grupos prioritarios e iniciada a imunizagao
do publico em geral, este NUcleo postulou as administracdes
dos municipios com estabelecimentos prisionais que
disponibilizassem a imunizac¢ao contra a Covid-19 aos
defensores publicos que atuam nesses estabelecimentos.

6. Analise e encaminhamento de correspondéncias

das pessoas privadas de liberdade ao defensor publico
responsavel pela atuagdo em questdes atinentes ao preso no
estabelecimento prisional em que se encontra - transferéncias,
pedidos de atendimento a salde, noticia de risco de morte,
etc.

7. Peticionamento nos expedientes que tramitam junto as
Varas de Execucdes Criminais da Comarca de Porto Alegre,
afeto ao Departamento de Monitoramento Eletrénico, Instituto
Psiquiatrico Forense (ref. Projeto Artinclusdo) e Patronato Lima
Drummond.

8. Edicdo de OrientacBes aos defensores publicos, tendentes
a atualizacdo e ao incremento da atribuicdo a ser desenvolvida
pelos defensores publicos e remessa de Comunicados no
ambito da execugao penal com assuntos pertinentes ao tema.

9. Envio de 29 Oficios aos orgaos competentes, relativos as
questdes de maior relevancia na area.

10. Participacdo em reunifes como representante da
instituicdo junto aos 6rgdos e poderes do Estado, bem como
perante a sociedade civil em assuntos afetos a execuc¢do penal



A Defensoria Publica atua em todas as areas do Direito de Familia, sempre tendo em vista a
dignidade das pessoas envolvidas e a protecdo da pessoa e dos filhos.

Promove a protecdo de direitos em conflitos de familia, propondo, sempre que possivel, solucionar
0s litigios sem a necessidade do ingresso de acdes, por intermeédio de divorcios ou dissolugdes de
unides estaveis consensuais ou do exame e reconhecimento extrajudicial de paternidade.

A defesa na area de familia envolve investigacdo de paternidade, alimentos, guarda, divorcio,

dissolucdo de unido estavel, partilha de bens, regulamentacdo do direito de visitas e abandono
afetivo.

DIREITO
DAS FAMILIAS
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-3 edicio -
CURSO VIRTUAL DE FORMAGAO
DE FACILITADORES PARA |
OFICINAS ON-LINE DAS FAMILIAS
Nos dias 26 e 27 de Agosto
) L ) Das 09h30 as 12h30 e das 14h as 17h30
* Lancamento do projeto “Mediacao sem Fronteiras’, Inscricoes até 20/08/2021

em junho de 2021, com o objetivo de ampliar a
resolucao extrajudicial em todas as regides do estado,
auxiliando, principalmente, os defensores publicos que

atuam no interior. Clmar e M Fomder
. BEFENSORI PusLICA
» Lancamento do projeto-piloto “Gerando Afeto”, I‘"‘iﬂ

em agosto de 2021, com o objetivo de agilizar
todo o processo que envolve o reconhecimento de
paternidade, guarda, pensao alimenticia e convivio ja no momento da leitura do exame de DNA, caso o resultado seja positivo.

* Lancamento da campanha “Conversando a Gente se Entende”, em maio de 2021, que teve como objetivo resolver litigios, nas
areas civel e familiar, sem ingresso de acao na Justica. A acdo buscou auxiliar, principalmente, as pessoas mais afetadas pela
pandemia da Covid-19.

+ Promoc¢ado, em maio de 2021, de oficina virtual de educacdo em Direitos das Familias. A iniciativa visou a capacitar e qualificar
profissionais que atuam nos servicos de acolhimento institucional e socioeducativo, Assisténcia Social, conselheiros de direitos,
servidores publicos municipais e estaduais em atendimento as familias e publico em geral.
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1. Atendimento e ajuizamento para assistidos inseridos
no Programa Estadual de Protecdo, Auxilio e Assisténcia a
Testemunhas Ameacadas do Rio Grande do Sul (PROTEGE).

2. Elaboracdo do projeto “Conversando a Gente se Entende”,
em conjunto com o NUDEC e o Centro de Referéncia em
Mediacdo e Conciliagao (CRMC).

3. Elaborac¢do do projeto de DNA extrajudicial “Gerando Afeto”,
em parceria com o NUDECA, a Camara de Autocomposi¢ao

de Conflitos das Familias (CAC-Familia) e a Unidade Central de
Atendimento e Ajuizamento da Defensoria Publica do Estado
do Rio Grande do Sul (UCAA).

4. Palestra sobre a Camara de Media¢do Familiar e Direito de
Familia para os novos defensores publicos do Estado do Rio
Grande do Sul.

5. Palestra para defensores e servidores da Defensoria Publica
do Amazonas.

6. Realizacao de trés edicdes do Curso Virtual de Formacdo de
Facilitadores para Oficinas das Familias On-line.

7. Palestra no Seminario do Pacto Nacional pela Primeira
Infancia - Regiao Sul.

8. Elaboracao, em conjunto com a Assessoria de Comunicagao,
de uma série de postagens para as redes sociais: “Mitos” e
“Traduzindo a Alienacdo Parental”.

9. Realizacao de oficinas para pessoas com deficiéncia.

10. Curso sobre fundamentos da constela¢ao familiar.



A atuacdo da Defensoria Publica nesta area envolve a defesa dos direitos das mulheres,
especialmente das que se encontram em situacdo de violéncia domeéstica e familiar, prestando toda
a assisténcia, como orientacdo juridica, apoio psicologico, ajuizamento de acbes necessdrias, de
acordo com o caso (alimentos, divorcio, dissolugdo de unidio estavel, guarda, etc.), requerimento

das medidas protetivas de urgéncia previstas na Lei Maria da Penha e encaminhamento para a
rede de protecdo existente no municipio.

DEFESA
DA MULHER
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DEFESA DA MULHER
ALGUNS DOS PRINCIPAIS DESTAQUES

+ Em maio de 2021, a DPE/RS garantiu que gestantes apenadas
ficassem com seus bebés dentro do Presidio Madre Pelletier
durante a pandemia, caso ndo obtivessem as prisées domiciliares.

* Apoio a Carta Aberta em Defesa da Politica de Prevencado

e Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio Sexual e da
Discriminacdo no Ambito da Justica Federal da 4% Regido, firmada
por magistradas, magistrados, servidoras e servidores da Justica
Federal da 42 Regidao, em maio de 2021.

* ApOs pressdo da DPE/RS e de outras instituicdes nacionais, o
Ministério da Saude incluiu gestantes e puérperas na lista de
prioridade da vacinagdo contra a Covid-19, em abril de 2021.

+ Participagdo no mutirdo “EmFrente Mulher”, organizado pelo Comité Interinstitucional de Enfrentamento a Violéncia contra a
Mulher, em setembro de 2021. A unidade moével da DPE/RS prestou orienta¢des juridicas sobre o combate a violéncia doméstica
e demais assuntos.

+ Acompanhamento do protesto relativo a morte da ativista comunitaria Jane Beatriz da Silva Nunes, em dezembro de 2020. Ela
faleceu ap6s abordagem policial na Vila Cruzeiro, zona sul de Porto Alegre.

* Realizagdo de mutirdo no Dia Internacional da ndo Violéncia contra a Mulher (25 de novembro de 2020), no Largo Glénio Peres,
com a realiza¢do de aproximadamente 200 atendimentos.

* Emissdo de nota de repudio, em 04 de novembro de 2020, diante do noticiado caso “Mariana Ferrer” e perante as acées e
omissdes ocorridas na audiéncia de instruc¢do e julgamento do processo criminal relativo ao crime de estupro de vulneravel.

* Lancamento da cartilha “Outubro Rosa 2020", que contém orientacGes sobre a prevenc¢do ao cancer de mama e informacoes
sobre os direitos das mulheres diagnosticadas com a doenca.
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DAS PRINCIPAIS ATIVIDADES DO NUCLEO

1. Acao conjunta do NUDEM, NUDECA e NUDEP no Presidio
Madre Pelletier para garantir a permanéncia dos filhos de
apenadas durante a pandemia, no presidio ou através da
obtencao do direito a prisao domiciliar.

2. Realizagdo de trés mutir@es de atendimento relativos a
Violéncia Doméstica contra a Mulher.

3. Participacdo no Ato de Instalacao da 4% Vara do Juri de Porto
Alegre, especializada em feminicidios.

4. Orientacdo a assistidas e assistidos sobre permanéncia de
acompanhantes em parto, pré-parto e pos-parto em hospitais
do Rio Grande do Sul durante a pandemia da Covid-19.

5. Participacdo no projeto “Informar, Prevenir e Proteger”, nos
Grupos Reflexivos de Género, no projeto “A¢Bes nas Escolas” e
na Comissao dos Direitos da Mulher do Conselho Nacional das
Defensoras e Defensores PuUblicos-Gerais (CONDEGE).

6. Webinario com participacdo de Maria da Penha -
Lancamento do Comité EmFrente Mulher.

7. Participacao na reunido da Forga-Tarefa de Combate aos
Feminicidios do Rio Grande do Sul, organizada pela Assembleia
Legislativa do Estado do Rio Grande do Sul.

8. Capacita¢do “Assisténcia a Mulher Vitima” - DPE/PR, DPE/R] e
CONDEGE.

9. Orientacdo a assistidas sobre violéncia domeéstica sofrida
durante a pandemia da Covid-19.

10. Intermediacdo para garantir fornecimento de energia
elétrica na Casa de Referéncia Mirabal.



A atuacdo da Defensoria Publica term como objetivo garantir a efetiva prestacdo do acesso ao
direito a saude. O atendimento divide-se em duas etapas: encaminhamento do assistido ao Sistema

de Saude, para resolu¢c@o administrativa da pretensdo, e acesso ao Poder Judiciario, quando
[nexitoso o primeiro encaminhamento.

A Defensoria, ainda, fiscaliza o Poder Publico e articula politicas publicas em prol da populagéo
que precisa acessar o0s servicos de saude.

DEFESA
DA SAUDE
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ALGUNS DOS PRINCIPAIS DESTAQUES

* Por meio de uma ac¢do da DPE/RS, em ljui, um bebé prematuro foi transferido para um hospital de referéncia e obteve
medicagdo para evitar que perdesse a visdo. O caso ocorreu em setembro de 2021. A DPE/RS foi procurada pelos familiares
durante a manhd, com laudos médicos e 0s demais documentos necessarios, e a decisdo foi proferida poucas horas depois.
O bebé nasceu com Retinoplastia da Prematuridade (ROP), sendo que o quadro clinico poderia evoluir rapidamente, com
possibilidade de complicacdo, descolamento de retina e cegueira total. Diante da gravidade do caso, uma acao foi ajuizada em
carater de urgéncia. Poucas horas depois, a liminar foi concedida pelo Tribunal de Justica.

+ A DPE/RS obteve decisdo favoravel, em segunda instancia, e garantiu que uma mulher de 38 anos realize tratamento para
engravidar custeado pelo Estado. A instituicdo ajuizou demanda em favor da mulher, que sofre de infertilidade de origem
tubaria, pleiteando o fornecimento, pelo Estado e pelo municipio de Rio Grande, de tratamento de reproducdo assistida. A
urgéncia na demanda justifica-se diante do fato de que a usuaria vinha buscando o tratamento, que é fornecido pelo Sistema
Unico de Salde (SUS), e a demora impactaria no sucesso do tratamento em razdo da diminuicdo da reserva ovariana.

+ Uma ac¢do da DPE/RS garantiu a suspensao do direito de visita a um homem que se negou a se vacinar contra a Covid-19. O
caso ocorreu em Passo Fundo, no norte do estado, em setembro de 2021. Os pais da crianga possuem um acordo para que
a guarda da filha seja exercida de forma compartilhada, com residéncia na casa materna, podendo o genitor conviver com a
menina de forma livre, mediante prévia combinacdo.

No entanto, ha dois meses, 0 homem contraiu coronavirus e foi internado em estado grave em um hospital, tendo transmitido
a doenca para a menina. Posteriormente, apods ter se recuperado, ele retomou as visitas a filha, sem tomar os cuidados
necessarios e afirmando que ndo iria se vacinar. Diante da situa¢do, a mae da crianc¢a, que ja esta vacinada, procurou a
Defensoria Publica para solicitar a suspensdo das visitas, temendo pela saude da filha. Apds analisar o caso, a defensora publica
Vivian Rigo ajuizou uma acao. No pedido, ela citou a necessidade de suspender as visitas até que o homem esteja com o ciclo
vacinal completo. A liminar foi concedida pela Vara de Familia da Comarca de Passo Fundo.

* Emissdo de recomendac8es, em janeiro de 2021, para Secretarias Municipais de Saude, visando a transparéncia N0 processo
de vacinacao contra a Covid-19. Entre as cidades estavam Porto Alegre e os 21 municipios que comp8dem as comarcas de
Erechim, Gaurama e Marcelino Ramos.
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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO I

DAS PRINCIPAIS ATIVIDADES DO NUCLEO

1. Ajuizamento da Ac¢do Civil Publica n°® 5037616-
27.2021.8.21.0001 para obrigar o Estado do Rio Grande do
Sul a fornecer o medicamento OMALIZUMABE. A incorporacao
do medicamento aos protocolos do SUS ja foi realizada. No
entanto, o farmaco, que é indicado para o tratamento de asma
alérgica, ainda nao é fornecido administrativamente.

2. Expedicdo de Recomendac¢do ao Municipio de Porto Alegre
para regularizacdo do estoque de fraldas para adultos.

3. Participagdo em reunides como representante da institui¢ao
junto aos orgdos e poderes do Estado, bem como perante a
sociedade civil em assuntos afetos a salde, com representa¢do
junto ao Comité Estadual de Saude do CNJ e a Comissdo
Especializada em Saude do CONDEGE, dentre outros.

4. Encaminhamento de orientacdes aos integrantes da DPE
quanto aos planos de vacinacdo referentes ao combate do
coronavirus.

5. Atualizacdo e divulgacdo da Cartilha Setembro Amarelo
- Mutirdo pela Vida, em parceria com NUDDH e Defensoria
ltinerante.

6. Disponibilizacao de parecer elaborado pela Sociedade
Brasileira de Pediatria sobre o tratamento de criancas com
Transtorno do Espectro Autista.

7. Atualizacao do material de apoio em direito a saude
disponibilizado junto a nova plataforma EAD da Defensoria
Publica.

8. Desenvolvimento do projeto “Encontros Virtuais”, com a
realizacdo de reunides com as Defensorias Publicas do Estado
com atribuicao em direito a saude.

9. Organizacdo de curso de capacita¢ao sobre internagao
compulsoria.

10. Realizagdo de novas capacitagOes referentes ao projeto
“SER SAUDE - Solu¢des Extrajudiciais Resolutivas”.



POR DENTRO
DA DEFENSORIA
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CONSELHO SUPERIOR
ALGUNS DOS PRINCIPAIS DESTAQUES

» Criacdo das Comissdes Especiais de Ingresso e respectivas comissfes recursais: regulamenta o procedimento de
heteroidentificacdo para o0s(as) candidatos(as) aprovados(as) para as vagas reservadas a populacdo negra e aos indigenas, bem
como regulamenta o procedimento de verificacao da condicao de pessoa com deficiéncia em todos 0s concursos publicos
realizados no ambito da Defensoria Publica.

* Realizacdao do procedimento de formacdo da lista triplice e escolha ao cargo de Ouvidor-Geral da Defensoria Publica do Estado
para o biénio 2021-2023.

Reunioes realizadas
pelo Conselho Superior:
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CORREGEDORIA-GERAL

ALGUNS DOS PRINCIPAIS DESTAQUES

* Processo de digitalizacao de todos os expedientes da Corregedoria.

+ Acompanhamento permanente das atividades, com visitas de orientac¢do, correi¢cdes presenciais e elaboracao de relatorios.

* Criacdo de canal direto com a Corregedoria, mediante utilizacdo de um telefone funcional e do aplicativo WhatsApp.

* Processo de revisdo e aprimoramento do Provimento n°® 21/2020, que culminou na publicagdo de novos atos, com a

participacdo de varios defensores e 6rgdos da Administracdo.

Averiguacoes preliminares

(defensores publicos)
Total: 20

Em andamento: 3
Arquivados: 17

Averiguacoes preliminares

(servidores publicos)
Total: 6

Em andamento: 1
Arquivados: 4
Gerou outro Expediente Administrativo: 1

Sindicancias
(defensores publicos)
Total: 2

Arquivados: 2

Sindicancias

(servidores publicos)

Total: 15

Em andamento: 5

Arquivados: 10

Com parecer pela abertura de PAD: 1

Averiguacoes preliminares

(defensorias regionais)
Total: 5

Arquivados: 5
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Inspecdes e correicoes nas defensorias
publicas regionais

Inspecées: 4

Correicdes: 85
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Orientacgoes escritas Analise de justificativa para nao

Total: 37 interposicao de recursos ou de nao
apresentacao de revisao criminal

Vitaliciamento Total: 242

Expedientes de Vitaliciamento: 49

Avaliacées Preliminares: 9 Certiddes

Visitas de Orientacdo: 15 Total: 241

Relatdrios Semestrais: 89
Correicées Anuais: 40

Relatérios Finais: 3 Oficios internos e externos
Total: 81

Pareceres

Total: 173

Conselho Superior
Votos: 4

Despachos ordinatorios
Total: 171
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OUVIDORIA-GERAL

ALGUNS DOS PRINCIPAIS DESTAQUES

Atendimentos Assuntos
F-mail: 2.295 Pedidos de InformacgGes: 4.189  Elogios: 19
Telefone: 3.807 Reclamacoes: 1.433 Dentncias: 6
Total: 6.102 Sugestdes: 7 Outros: 450

1.327

PROTOCOLOS NOVOS
(ABERTURA DE EXPEDIENTE
ADMINISTRATIVO)

* A Quvidoria produziu memorando sobre direitos de pessoas transgénero ndo binarias
e promoveu dialogo com organiza¢des sociais locais e nacionais, a fim de auxiliar a
atuacao do Centro de Referéncia em Direitos Humanos da Defensoria Publica em
demandas desse segmento da populacdo LGBTIA+,

* Desenvolveu atividades de debates e rodas de conversa virtuais, em parceria com a
Associagao das Defensoras e dos Defensores Publicos do Estado, com o Sindicato dos
Servidores da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul e com a Fundacao
Escola Superior da Defensoria Publica, sobre diversos temas, destacando-se as rodas
de conversa sobre a campanha “Racismo se combate em todo lugar: defensoras e
defensores publicos pela equidade racial” e sobre 0 “Més da Defensoria Publica”, com
participacdo de defensoras e defensores publicos e de representantes de movimentos
sociais.

* Os atendimentos individuais de solicitacdes de informacao, reclamacdes, elogios,
denuncias e sugest8es por parte dos usuarios dos servicos da Defensoria Publica foram
mantidos, durante a pandemia da Covid-19, por meio dos canais de contato remotos,
por e-mail e telefones, incluindo o0 0800-6423225.

* Roda de Conversa com Povos Tradicionais, promovida em parceria com a Associa¢do

UMA RECLAMACAO?

QUER FAZER
AO NOSSO TRABALHO?

GOSTARIA DE FAZER

) QuvDoRiA

EEEEE SORIA PUBLIC
STADO DO RIO GRAN:

das Defensoras e dos Defensores Publicos do Estado e com participacao de movimentos sociais de diversas regiées do estado.

* Reunido com a defensora publica Marcia Helena Cunha de Sa, diretora regional da Defensoria Publica Regional de Sapucaia do
Sul, com o procurador-geral do Municipio de Sapucaia do Sul, Tomaz Augusto Schuch, e com representantes da comunidade do

Povo de Terreiro de Sapucaia do Sul.
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ALGUNS DOS PRINCIPAIS DESTAQUES

+ O Centro de Estudos, de Capacitacao e de Aperfeicoamento (CECADEP) e o Nucleo de Defesa Criminal (NUDECRIM) abriram as
inscricdes para o curso “Defensoria Publica e Perspectivas Criminoldgicas”. Dividido em dez aulas, o curso tem como objetivo
estabelecer um panorama das principais teorias criminoldgicas, examinar os conceitos fundamentais no ambito da Criminologia,
contextualizar historicamente o controle social no Brasil e analisar as repercussées do controle social no ambito do sistema de

justica criminal brasileiro.

Ano12|v.1|n.28
Janeiro/Junho 2021

REVISTA DA
DEFENSORIA
PUBLICA

* DEFENSORIA PUBLICA

* Visando ao aumento da sua nota de qualificacdo, a Revista da Defensoria Publica
passou por novas reformulagdes. A mais recente foi a ado¢do da plataforma
OJS/PKP, um dos sistemas mais modernos de editoracdo e de publicagdo de
periddicos, que passara a ser utilizado ja neste ano.

“Estamos operando de forma totalmente online, desde a submissdo, a avaliagdo e
a publicacdo da revista”, comenta a coordenadora da revista, a defensora publica
Samara Wilhelm Heerdt, que também é coordenadora do Centro de Estudos,

de Capacitacdo e de Aperfeicoamento da Defensoria Publica do Estado do Rio
Grande do Sul (CECADEP).

Nos Ultimos sete meses, a revista passou por um intenso processo de
reformulacdo, o que exigiu a atualizacao da Resolu¢do que a regimenta, a fim de
contemplar as transformag¢fes necessarias para o desenvolvimento e 0 avango
cientifico do periddico.

+ A execuc¢do penal no Brasil serd tema do ciclo de seminarios proposto pela
Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul (DPE/RS), por meio do Nucleo
de Defesa em Execucdo Penal (NUDEP), do Grupo de Pesquisa em Alternativas
Penais e do Centro de Estudos, de Capacitagao e de Aperfeicoamento da
Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul (CECADEP). As palestras serdo
divididas em trés blocos, programados para maio, julho e agosto.

As formacdes tém como publico-alvo pessoas em cumprimento de pena,
egressas, familiares de pessoas presas, universitarios e membros de Conselhos
da Comunidade, além do publico em geral.
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DAS PRINCIPAIS ATIVIDADES DO CECADEP

1. Programa de capacita¢do de defensores e servidores.
2. 2.726 novas inscricdes em cursos do Portal EAD.
3. 3.037 certificados digitais expedidos.

4. 45 horas e 42 minutos de legendagem para cursos do Portal
EAD.

5. 17 novos cursos no Portal EAD.

6. Organizacdo e participagao no programa de 20 turmas de
novos servidores, resultando em 63 horas de capacitacdo e
atingindo 84 participantes.

7. Producao, edicdo e lancamento de duas edi¢cdes da Revista
da Defensoria.

8. 69 submissdes de artigos cientificos.
9. 46 artigos aceitos para publicacao.

10. 36 novas obras incluidas na categoria “Doutrina e
Pesquisa” do Portal EAD da Defensoria como meio de difusao
das pesquisas académicas promovidas pelos membros e
servidores da Defensoria Publica.
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RESUMO DAS PRINCIPAIS ATIVIDADES

1. Intermediacdo de 334 entrevistas com defensores publicos
na imprensa.

2. 474 matérias publicadas no site institucional.
3. 523 matérias publicadas na intranet (site interno).
4. Mais de trés mil inser¢cdes na midia.

5. Aprimoramento e expansdao da comunicagdo interna e
externa.

6. Producdo de videos especiais para datas comemorativas.
7. Transformacdo de boa parte dos conteldos em videos.

8. Desenvolvimento de novos leiautes para campanhas e
conteudos.

9. Reforco da presenca em redes sociais (Facebook, Instagram,
YouTube, Spotify, Twitter), com aumento significativo de
seguidores.

10. Realizacao de mais de 40 lives com o objetivo de discutir
temas relacionados ao trabalho da instituicdo.

11. Producdo e edi¢ao de 14 cartilhas desenvolvidas em
parceria com os Nucleos Especializados da instituicdo.

12. Edicdo, diagramacdo e padronizacdo de 51 boletins
informativos mensais enviados pelos NUcleos Especializados a
defensores, servidores e publico externo.

13. Organizacdo de grandes eventos, como o XXII Encontro
Estadual de Defensoras e Defensores Publicos, o XXIII Encontro
Estadual de Defensoras e a 542 Reunido Ordinaria do Conselho
Nacional das Defensoras e Defensores PuUblicos-Gerais
(CONDEGE).

14. Novo formato de envio de comunicados aos servidores e
defensores, por meio de pequenos videos.

15. 287 comunicados internos enviados via lista de
transmissao para defensores e servidores.

16. Realiza¢do de entrevistas coletivas com a imprensa para
situa¢Bes de grande interesse publico, como o caso da
morte de homem negro nas dependéncias do hipermercado
Carrefour, em Porto Alegre.

17. Implementacdo da Politica de Comunicac¢do através do
Conselho de Comunicacdo Social, 6rgao responsavel por
planejar e definir as linhas gerais da politica interna e externa
de comunicac¢ao social da instituicao.
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ADMINISTRACAO SUPERIOR

Antonio Flavio de Oliveira
Defensor Publico-Geral do Estado

|

Enir Madruga de Avila Regina Célia Rizzon Marcelo Candiago Samara Wilhelm Heerdt Rogério Souza Couto
Defensor Publico Borges de Medeiros Defensor Centro de Estudos, Gestdo Estratégica
Chefe de Gabinete Defensora Publico-Assessor de de Capacitacao e de
Publica-Assessora de Gabinete Aperfeicoamento (CECADEP)
Gabinete

91



RELATORIO ANUAL 2021

ADMINISTRACAO SUPERIOR

Melissa Torres Silveira Rafaela Consalter Alexandre Branddo Rodrigues

Subdefensora Publica-Geral Subdefensora Publica-Geral Subdefensor Publico-Geral
do Estado para Assuntos do Estado para Assuntos do Estado para Assuntos
Administrativos Institucionais Juridicos
Defensores Pulblicos-Assessores Administrativos Defensores Pliblicos-Assessores Institucionais Defensores Publicos-Assessores Juridicos

[ |

Caroline Lima Rodrigo Gomes Marcos Vinicius Laura Silva Dias Rafael Cristiano Arion Escorsin Eduardo Pereira Fabricio
e Silva Mazzola Pinho Martins Rodrigues da Bertuol de Godoy Lima Zanini Azevedo de
Panichi Silva Pinheiro Souza

Machado

Defensores Publicos-Corregedores

. L Liseane Tiago Rodrigo Anténio
Cristiano Vieira Heerdt Alcindo Strefow Hartmann dos Santos Augusto

Subcorregedor-Geral ;
Corregedor-Geral £ Korsack Filho
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Aline Palermo Guimaraes
Nucleo de Defesa dos
Direitos Humanos

Flavia Rumi Steinbruch
Nucleo de Defesa
Agraria e Moradia

ADMINISTRACAO SUPERIOR

Patricia Pithan Pagnussatt Fan
Nucleo de Defesa das
Familias (NUDEFAM)

Andreia Paz Rodrigues
Nucleo de Defesa
da Crianca e do

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO

=

Sérgio Nodari Monteiro
Nucleo de Defesa

Ambiental (NUDAM)

Tatiana Kosby Boeira
Nucleo de Defesa da
Mulher (NUDEM)

(NUDDH) (NUDEAM) Adolescente (NUDECA)

Andrey Régis de Melo Rafael Pedro Magagnin
Nucleo de Defesa

Criminal (NUDECRIM)

Ana Carolina Sampaio Cintia Luzzatto
Pinheiro de Castro Zacher Nucleo de Defesa
Nucleo de Defesa Civel em Execugdo Penal

(NUDEC) (NUDEP)

Aldo Neri de Vargas
Nucleo de Defesa Junior

do Consumidor e Nucleo de Defesa da

Tutelas Coletivas Saude (NUDS)
(NUDECONTU)

Marina Ramos Dermmam
Ouvidora-Geral

Léo Faller Becker
Diretor-Geral
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