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DEFENSORIA PUBLICA

ESTADO DO RIDQ GRANDE DO SUL

RESOLUGAO DPGE N° 07/2017

Regulamenta o Centro de Referéncia em
Mediagao e Conciliagdo da Defensoria Publica
do Estado do Rio Grande do Sul (CRMC) e da
outras providéncias.

O DEFENSOR PUBLICO-GERAL DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, no uso de suas atribuicdes
legais, conferidas pelo artigo 100, da Lei Complementar n° 80, de 12 de janeiro de 1994, combinado com o
disposto no artigo 11, inciso Il, da Lei Complementar Estadual n® 14.130/2012;

Considerando a necessidade de regulamentagao do Centro de Referéncia em Mediagdo e Conciliagdo
(CRMC), criado por meio da Resolugdo CSDPE n° 03/2017;

Considerando o que foi decidido pelo Conselho Superior na Reunido Ordinaria n® 03/2017, realizada em 31
de margo de 2017;

Considerando a necessidade de se prosseguir na disseminagdo da conciliagdo e mediagdo, que propicia
maior rapidez na solugdo de conflitos, no andamento dos processos e na criagdo de uma cultura de
pacificagcao social;

RESOLVE editar a seguinte RESOLUGAO:

TiITULO |
DISPOSIGOES GERAIS

Art. 1° As atividades autocompositivas de mediagéo e conciliagao extrajudicial, no ambito de abrangéncia
das Defensorias Publicas Regionais de Porto Alegre, serdo realizadas no Centro de Referéncia em
Mediagao e Conciliagdo (CRMC).

Paragrafo Unico. O Centro de Referéncia em Mediagdo e Conciliagdo (CRMC) é vinculado ao Gabinete da
Defensoria Publica-Geral.

Art. 1°-A. O Centro de Referéncia em Mediagdo e Conciliagcdo (CRMC) serd composto pelas seguintes
Céamaras de Autocomposicéo de Conflitos: (Incluido pela Resolugao DPGE n° 12/2018)

| — Camara de Autocomposicao de Conflitos das Familias (CAC-Familia); (Incluido pela Resolu¢gao DPGE n°
12/2018)

Il — Camara de Autocomposicao de Conflitos Civel (CAC-Civel). (Incluido pela Resolugao DPGE n°® 12/2018)

Art. 2° No desempenho de suas atribuicdes o Centro de Referéncia em Mediacdo e Conciliagdo (CRMC)
orientar-se-a pelos principios da imparcialidade, isonomia, oralidade, informalidade, autonomia da vontade,
busca do consenso, confidencialidade e boa-fé.
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TiTULO Il _
DAS ATRIBUICOES
Art. 3° O Centro de Referéncia em Mediagdo e Conciliagdo (CRMC) tera as seguintes atribuigcdes:

| — desenvolver agbes e atividades relativas a solugdo consensual de conflitos sobre direitos disponiveis ou
indisponiveis que admitam transag¢édo, com emprego de métodos de conciliagdo e mediacgao;

Il — auxiliar 6rgaos e unidades da Defensoria Publica do Estado, em matéria relativa a solugdo consensual
de conflitos;

Il — promover a educagéo em direitos;

IV — exercer outras atribuicdes que lhe forem conferidas ou delegadas.

§ 1° A Camara de Autocomposigédo de Conflitos das Familias (CAC-Familia) desempenhara suas atividades
prioritariamente na solugdo consensual de conflitos que envolvam direito das familias e direito da crianga e
do adolescente. (Incluido pela Resolugdo DPGE n° 12/2018)

§ 2° A Cémara de Autocomposicdo de Conflitos Civel (CAC-Civel) desempenhara suas atividades

prioritariamente na solugcdo consensual de conflitos que envolvam direito civel e direito do consumidor.
(Incluido pela Resolugédo DPGE n° 12/2018)

TiTULO I
DA ORGANIZAGAO

Art. 4° Para o desenvolvimento de suas atividades, o Centro de Referéncia em Mediagdo e Conciliagao
(CRMC) contara com equipe designada pelo Defensor Publico-Geral do Estado, composta por:

| — Defensores Publicos Coordenadores de Camara; (Alterado pela Resolucao DPGE n°® 12/2018)

Il — Mediadores;

Il — Conciliadores;

IV — Instrutores de Oficinas;

V — Servidores;

VI — Estagiarios;

VIl — Voluntarios.

Capitulo | - Da Coordenacédo do CRMC e das Camaras (Alterado pela Resolucédo DPGE n° 12/2018)

Art. 5° A coordenagdo do Centro de Referéncia em Mediagéo e Conciliagdo (CRMC) sera exercida de forma
colegiada pelos Defensores Publicos Coordenadores de Camara. (Alterado pela Resolugdo DPGE n°
12/2018)

Paragrafo unico. Cada Camara de Autocomposigdo de Conflitos do Centro de Referéncia em Mediagao e
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Conciliacao (CRMC) sera coordenada por um Defensor Publico Coordenador de Camara, designado pelo
Defensor Publico-Geral do Estado. (Alterado pela Resolugdo DPGE n° 12/2018)
Art. 6° Compete ao Defensor Publico Coordenador de Camara: (Alterado pela Resolugdo DPGE n° 12/2018)

| — exercer a diregdo administrativa do Centro de Referéncia em Mediagao e Conciliagdo (CRMC), no ambito
de sua Camara de Autocomposigéo de Conflito; (Alterado pela Resolucao DPGE n°® 12/2018)

Il — solicitar ao Defensor Publico-Geral do Estado a designagcdo de quadro de assessoramento, apoio
técnico e estagiarios;

Il — referendar os termos resultantes de mediagdes e conciliagdes;

IV — supervisionar as atividades de mediagdo e conciliagdo realizadas no ambito de sua Camara de
Autocomposicdo de Conflito; (Alterado pela Resolugdo DPGE n° 12/2018)

V — elaborar relatérios mensais das atividades desenvolvidas, apresentando-os a Subdefensoria Publica-
Geral para Assuntos Juridicos; (Alterado pela Resolugdo DPGE n° 12/2018)

VI — remeter, na primeira quinzena de setembro de cada ano, relatério anual de suas atividades ao
Subdefensor Publico-Geral para Assuntos Juridicos;

VIl — organizar e manter arquivo com os resultados das conciliagdes e mediagdes, controlando os dados e
informacdes sigilosas relativas aos envolvidos; (Alterado pela Resolugédo DPGE n°® 12/2018)

VIIl — realizar reunides mensais com a equipe de trabalho do Centro de Referéncia em Mediagdo e
Conciliagao (CRMC), para avaliagao dos trabalhos.

Capitulo Il - Dos Mediadores e Conciliadores

Art. 7° As sessbes de mediacdo e de conciliagdo serdo conduzidas por membros ou servidores da
Defensoria Publica do Estado ou por voluntarios de instituicdes conveniadas, com certificagcdo em curso de
conciliagdo e mediagao, conforme parametro curricular estabelecido pelo Conselho Nacional de Justica e
pelo Ministério da Justica. (Alterado pela Resolu¢gao DPGE n°® 12/2018)

Art. 8° Compete aos conciliadores:

| — conduzir a sessao de conciliagdo, de forma neutra e imparcial;

Il — incentivar, facilitar e auxiliar as partes conflitantes a chegarem a um acordo;

IIl — sugerir solugbes para o litigio, vedada a utilizagdo de qualquer tipo de constrangimento ou intimidagéo
para que as partes conciliem;

IV — utilizar técnicas proprias do mister.

Art. 9° Compete aos mediadores:

| — conduzir a sessdo de mediagao, de forma neutra e imparcial;
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Il — incentivar, facilitar e auxiliar a autocomposicao;
Il — auxiliar os interessados a compreender as questdes e os interesses em conflito;
IV — estimular o restabelecimento da comunicagao entre as partes;
V — utilizar técnicas préprias do mister.
Art. 9°-A. Sera excluido das sessbes de mediagdo e de conciliagdo, sem prejuizo de eventual
responsabilizacdo administrativa, civil ou criminal, o conciliador ou mediador que: (Incluido pela Resolugao
DPGE n° 12/2018)
| — agir com dolo ou culpa na condugao da conciliagdo ou da mediagéo sob sua responsabilidade ou violar
qualquer dos deveres de sigilo, divulgando ou depondo acerca de fatos ou elementos oriundos da

conciliagdo ou mediagao; (Incluido pela Resolugao DPGE n° 12/2018)

Il — atuar em procedimento de mediagdo ou conciliagdo, apesar de impedido ou suspeito. (Incluido pela
Resolugéo DPGE n° 12/2018)

Paragrafo unico. O conciliador ou mediador podera ser afastado de suas fungdes caso o Defensor Publico
Coordenador de Camara verifique atuagao inadequada no exercicio de suas atividades, devendo o fato ser
comunicado ao Defensor Publico-Geral do Estado. (Incluido pela Resolugdo DPGE n° 12/2018)

Capitulo Ill — Dos Instrutores de Oficinas

Art. 10. As Oficinas de Educagdo em Direitos serdo ministradas por instrutores capacitados, podendo a
fungao ser exercida por:

| — Defensores Publicos do Estado;
Il — Servidores da Defensoria Publica do Estado;

Il = Voluntarios que possuam habilitagdo reconhecida pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ).

Capitulo IV — Dos Servidores e Estagiarios

Art. 11. O Centro de Referéncia em Mediacdo e Conciliagdo (CRMC) contara com servidores e estagiarios
da Defensoria Publica do Estado, especialmente designados pelo Defensor Publico-Geral do Estado para o
desempenho de suas fungdes junto ao Centro.

Paragrafo unico. Os servidores e estagiarios poderdo atuar sem atribuicdo exclusiva no desempenho de
suas fungdes junto ao Centro de Referéncia em Mediagéo e Conciliagdo (CRMC).

Capitulo V — Dos Voluntarios

Art. 12. O trabalho voluntario sera realizado na forma da legislagdo aplicavel e da normatizagado interna da
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Defensoria Publica do Estado.

Art. 13. No Centro de Referéncia em Mediagdo e Conciliagdo (CRMC), poderédo atuar como voluntarios
académicos e profissionais da area do direito, da psicologia, do servigo social ou da administragdo de
empresas.

Art. 14. Os voluntarios exercerao suas fungdes sob a orientagdo, disciplina e supervisao direta dos
Defensores Publicos Coordenadores de Camara do Centro de Referéncia em Mediagdo e Conciliagao
(CRMC). (Alterado pela Resolugdo DPGE n° 12/2018)

TiTULO IV
DO FUNCIONAMENTO

Capitulo | — Do Atendimento

Art. 15. O atendimento no Centro de Referéncia em Mediacdo e Conciliagado (CRMC) sera realizado de
segunda a sexta-feira, no horario de expediente da Defensoria Publica do Estado.

Paragrafo unico. O Centro de Referéncia em Mediagéo e Conciliagao (CRMC) estabelecera critérios para o
recebimento de encaminhamentos oriundos das Defensorias Publicas Especializadas em Ajuizamento e das
Defensorias Publicas Regionais de Porto Alegre. (Alterado pela Resolugdo DPGE n° 12/2018)

Capitulo Il — Das Oficinas de Educac¢ao em Direitos e dos Atendimentos Coletivos (Alterado pela
Resolugéo DPGE n° 12/2018)

Art. 16. As Oficinas de Educacdo em Direitos sdo mecanismos de instrugdo em direitos e deveres, bem
como de sensibilizagdo para a autocomposicao.

Paragrafo unico. As Oficinas de Educagdo em Direitos serdo ministradas por instrutores capacitados, na
forma do artigo 10 desta Resolugao. (Incluido pela Resolu¢cao DPGE n°® 12/2018)

Art. 17. O Atendimento Coletivo constitui-se de etapa prévia ao agendamento da sesséo de conciliagao,
destinando-se ao esclarecimento de duvidas sobre a sistematica da autocomposi¢ao e sobre o direito a ser
conciliado. (Alterado pela Resolugao DPGE n°® 12/2018)

Paragrafo unico. Os Atendimentos Coletivos serdo realizados em grupos de individuos com interesses afins
e serao conduzidos por Defensor Publico ou servidor da Instituigdo. (Incluido pela Resolugcdo DPGE n°
12/2018)

Art. 18. Os assistidos egressos das Oficinas de Educagédo em Direitos ou dos Atendimentos Coletivos que
concordarem com a adogdo da autocomposigao serdo encaminhados a conciliagdo ou a mediagédo no
Centro de Referéncia em Mediagdo e Conciliagdo (CRMC), desde que o conflito apresentado seja
conciliavel/mediavel.

Paragrafo unico. Os assistidos egressos das Oficinas de Educagdo em Direitos ou dos Atendimentos
Coletivos que nado concordarem com a adogdo da autocomposicdo serdo encaminhados as Defensorias
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Publicas Especializadas em Ajuizamento para o prosseguimento do atendimento e ajuizamento da acéo
cabivel. (Alterado pela Resolugdo DPGE n° 12/2018)

Capitulo Il - Da Conciliagao e Da Mediagao

Art. 19. A conciliagado sera adotada nos casos em que n&o houver vinculo anterior entre as partes ou em
que houver conflitos objetivos, de controvérsia simples e pontual, em que viavel a resolugdo do embate em
um unico ato, visando a efetiva harmonizagao da relagao social das partes, dentro dos limites possiveis.

Art. 20. A mediagao sera adotada em casos em que houver vinculo anterior entre as partes ou em que
houver conflitos multidimensionais ou complexos, que necessitem de maior tempo para sua efetivacao,
visando o restabelecimento ou manutengcdo da comunicagao entre as partes, aproximando-as de tal modo
que a solugado tomada coincida com seus interesses e necessidades, preservando as relagcbes existentes
antes do conflito.

Art. 21. Os termos de entendimento deveréo ser referendados por Defensor Publico no prazo maximo de 30
(trinta) dias, a contar do dia em que as partes celebrarem acordo ou quando nao se justificarem novos
esforgos para a obtencéo do consenso, seja por declaragdo do mediador nesse sentido ou por manifestagao
de qualquer das partes, salvo motivo justificado.

Art. 22. Nos casos em que houver necessidade de homologacao judicial do termo de entendimento, o
documento, devidamente referendado por Defensor Publico, devera ser distribuido no Foro competente no
prazo do artigo anterior, salvo motivo justificado.

Art. 23. As sessbes de autocomposicao serdo conduzidas por conciliadores e mediadores habilitados, na
forma dos artigos 8° e 9° desta Resolugao.

Art. 24. As sessdes de autocomposigéo seréo realizadas em ambiente adequado, assegurando-se o carater
confidencial e a privacidade das partes.

Art. 25. Cada sessao de mediagao tera a duragdo minima de 01h15min, podendo ser agendadas tantas
quantas forem necessarias e adequadas aos casos trazidos pelos mediandos.

Art. 26. Na medida do possivel, os mediandos serdo atendidos sempre pelos mediadores que
acompanharem a primeira sessdo de mediagao.

Art. 27. No caso de negativa de autocomposigéo, apés efetuar o adequado registro, o conciliador/mediador
devera imprimir a ficha de atendimento, dando ciéncia ao assistido e colhendo sua assinatura,
encaminhando-o, com horario previamente agendado pelo Centro de Referéncia em Mediagdo e
Conciliagdo (CRMC), as Defensorias Publicas Especializadas em Ajuizamento (Alterado pela Resolugao
DPGE n° 12/2018)
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}+—econjugatidade: (Revogado pela Resolugdo DPGE n° 12/2018)
H—parentalidade: (Revogado pela Resolugdo DPGE n° 12/2018)
H—fraternidade; (Revogado pela Resolucédo DPGE n°® 12/2018)

N—eonvivéneia; (Revogado pela Resolucédo DPGE n°® 12/2018)

V—alimentes; (Revogado pela Resolugdo DPGE n° 12/2018)

Vi—patrimbnie: (Revogado pela Resolugédo DPGE n° 12/2018)

TiTULO VI
DISPOSIGOES FINAIS

Art. 31. As questdes interpretativas, os casos omissos e os eventuais conflitos serdo resolvidos pelo
Defensor Publico-Geral do Estado.

Art. 32. Esta Resolucao tem seus efeitos a contar de sua publicacao.

Art. 33. Revogam-se as disposicdes em contrario, em especial a Resolugdo DPGE n° 12/2013.

Registre-se e publique-se.

Porto Alegre, 12 de junho de 2017.

CRISTIANO VIEIRA HEERDT
Defensor Publico-Geral do Estado
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