DEFENSORIA PUBLIC

ESTADO DO RIQ GRANDE DO SUL
RESOLUGCAO DPGE N° 02/2019

Dispde sobre a politica de atuacao da
Assessoria de Comunicacao da Defensoria
Publica do Estado e da outras providéncias.

O DEFENSOR PUBLICO-GERAL DO ESTADO, no uso de suas atribuicbes legais, conferidas pelo artigo
100 da Lei Complementar n°® 80/1994 e pelo artigo 11, inciso Il, da Lei Complementar Estadual n°
14.130/2012;

CONSIDERANDO o disposto no artigo 14 da Resolugdo CSDPE n° 11/2015 (Regimento Interno da
Defensoria Publica do Estado);

CONSIDERANDO a necessidade de instituir uma politica de atuagdo voltada a comunicagdo social e
marketing Institucional;

CONSIDERANDO a necessidade de orientar o desenvolvimento das atividades pela Assessoria de
Comunicagao da Defensoria Publica do Estado;

RESOLVE editar a seguinte RESOLUGAO:

Capitulo | — Disposicdes Gerais

Art. 1° A atuacdo da Assessoria de Comunicacdo da Defensoria Publica do Estado, cuja organizagéo
administrativa e funcional esta sob o controle e supervisdo do Gabinete do Defensor Publico-Geral do
Estado, sera pautada pelas disposigdes constantes na presente Resolugéo.

Art. 2° Para fins desta Resolugéo, considera-se:

| — Veiculos de comunicagao: sites, hotsites, blogs, perfis nas redes sociais, jornais, revistas impressas,
programas de radio e TV e demais publicagbes jornalisticas de circulagdo interna e externa;

Il — Hotsite: paginas temporarias criadas para uma campanha especifica;

Il — Infraestrutura de comunicacgao: softwares para editoracéo e tratamento de fotos; maquina fotografica;
gravador de audio; sala propria; ramal proprio; impressora colorida; celular funcional para atendimento a
imprensa; radio e televisdo com acesso aos canais de noticias; banner e porta-banner destinados a
entrevistas para televisdo; assinatura de jornais e revistas; servico de clipping e demais necessidades
materiais para a realizagdo do trabalho;

IV — Porta-vozes: fontes da Defensoria Publica do Estado que falam em nome da Instituicdo em
determinado assunto;

V — Clipagem: servigo diario de pesquisa e reuni&o das noticias veiculadas na midia que citam a Defensoria
Publica do Estado e demais noticias de seu interesse, denominadas mercadologicas;

VI — Mailing list: agenda atualizada com os contatos de reporteres e editores dos veiculos com os quais a
DPE se relaciona;
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VIl — Release: texto direcionado a imprensa com uma sugestao de pauta;

VIl — Follow-up: Contato telefénico com os jornalistas incluidos em mailing list para reforgcar sugestéo de
pauta enviada anteriormente; e

IX — Fontes naturais: integrantes da instituigdo a serem procurados primordial e recorrentemente pela
equipe de jornalistas da Defensoria Publica do Estado para tirar duvidas, sugerir pautas e falar com a
imprensa sobre determinado assunto.

Capitulo Il - Da Competéncia e Atribuicoes da Assessoria de Comunicagao

Art. 3° Compete a Assessoria de Comunicagdo produzir todo o material de divulgagdo e promocdo da
imagem institucional da Defensoria Publica do Estado, atuando, assim, como unidade centralizadora e
consultiva na area de comunicagédo e marketing, com o objetivo de obter o desejavel e necessario retorno
qualitativo e quantitativo para a imagem da Instituigao.

§ 1° A Assessoria de Comunicagdo € responsavel pela elaboracdo de matérias jornalisticas tanto de
natureza administrativa quanto aquelas resultantes da atividade-fim da Defensoria Publica, bem como a
elaboracado de avisos, notas de esclarecimento e outros materiais de divulgagéo.

§ 2° A producao de arte grafica de folders, cartazes, banners, anuncios, revistas ou qualquer outro impresso
ou eletrénico, bem como a produgdo de videos, programacdo de radio ou TV, visando a assegurar a
adequada utilizagao da linguagem e da imagem institucional.

§ 3° A elaboragdo do Relatério Anual de Gestdo da Defensoria Publica do Estado também é de
responsabilidade da Assessoria de Comunicagéo.

Art. 4° A Assessoria de Comunicagéo desempenhara as seguintes atividades, sem prejuizo de outras:
| — criar ferramentas de comunicagéo;
[l — editar e revisar o conteudo publicado no sitio institucional e na intranet;

lll — gerenciar os murais e painéis destinados a divulgacdo de materiais nas Sedes das Defensorias
Publicas;

IV — receber as demandas de veiculagdo de matérias nos meios de comunicagéo oficiais da Defensoria
Publica do Estado;

V — executar estratégias de relacionamento com a midia;
VI — gerenciar crise na imprensa que envolva institucionalmente a Defensoria Publica do Estado; e

VII — indicar, preparar e orientar os porta-vozes da Instituicdo para a concessao de entrevistas para radio,
televisao e imprensa escrita.

§ 1° Os informativos internos serdo disponibilizados na intranet.

§ 2° E prioridade da Assessoria de Comunicacao o relacionamento com a midia.

Art. 5°. Cabe a Assessoria de Comunicagdo coordenar a realizagdo de um programa de treinamento em
midia (media training) para membros e servidores da Defensoria Publica do Estado, notadamente aqueles
que, em face de sua atividade funcional, tenham de manter contato com a imprensa.
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Paragrafo unico. O media training devera constar no curso de formagao da Defensoria Publica do Estado e
demais cursos oferecidos aos porta-vozes da Instituigéo.
Art. 6° S&o atribuicdes dos servidores da Assessoria de Comunicag&o:

| — construir e gerenciar o relacionamento com os veiculos de imprensa, supervisionando as demandas de
midia;

Il — indicar, preparar e orientar os porta-vozes da Instituicdo para a concessdo de entrevistas para radio,
televisdo e imprensa escrita;

Il — garantir a clipagem de matérias de radio, televis&o, jornal impresso e internet;

IV — produzir matérias para publicagdo nos veiculos oficiais de comunicacdo da Defensoria Publica do
Estado;

V — produzir matérias de radio;

VI — gerenciar compartilhadamente o perfil da Defensoria Publica do Estado nas redes sociais;
VIl — produzir veiculos de comunicagé&o internos;

VIII — gerenciar mailing list, produzir release e executar follow-up;

IX — gerenciar contetdos e informagdes do site institucional e da intranet,

X — produzir materiais graficos para campanhas internas e/ou externas institucionais, informativas e de
educacdo em direitos;

XI — gerenciar o uso da marca institucional da Defensoria Publica do Estado;
Xl — gerenciar o Diario Eletronico da Defensoria Publica do Estado;

XIll — participar e organizar eventos institucionais;

XIV — realizar cobertura fotografica; e

XV — acompanhar Defensores Publicos em eventos para posterior cobertura de comunicagao.

Capitulo Il — Da Politica Basica de Comunicagao Social

Art. 7° A estratégia de comunicagao dos membros e servidores da Defensoria Publica do Estado deve estar
de acordo com o direcionamento politico-institucional do 6rg&o.

Art. 8° Os assuntos com a imprensa serédo tratados pelo Gabinete do Defensor Publico-Geral e pela
Assessoria de Comunicacdo para garantir o correto atendimento aos profissionais de comunicagao e o
alinhamento das informacdes, visando a preservar o relacionamento institucional com a imprensa.

Art. 9° S3o fontes para a produgéo de noticias:
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I — Petigbes iniciais, decisbes judiciais e extrajudiciais, acordos de cooperagdo, contratos firmados e
publicagdes oficiais relativas a Defensoria Publica do Estado; e

Il — Agenda dos Defensores Publicos, projetos institucionais, atendimentos em mutirdes, reunides com
representantes de outros orgéos, datas comemorativas associadas as atividades da Defensoria Publica do
Estado, além de temas veiculados na midia que geram pautas de interesse da Instituicao.

§ 1° A busca de casos e assistidos podera ser solicitada pela Assessoria de Comunicacio aos Defensores
Publicos e demais 6rgéos e unidades da Defensoria Publica do Estado.

§ 2° A veiculagdo de matérias sobre processos em andamento deve ser autorizada pelo Defensor Publico do
Estado que atuou no caso ou pela Administragdo Superior.

§ 3° Nenhum contato de Defensor Publico ou assistido sera repassado a imprensa sem a autorizacéo do
interessado ou da Administracdo Superior.

Art. 10. Toda publicacgao, ilustracéo, foto, video ou qualquer outro material de divulgagdo para o publico
interno ou externo que utilize criagdo ndo produzida pela Assessoria de Comunicagéo devera ser dado o
crédito ao autor, excetuando-se aquelas disponiveis em banco de imagens gratuitas ou adquiridas pela
Instituicao.

Art. 11. Com o intuito de otimizar as agdes de comunicacdo em torno de eventos, mutirdes e realizagdes
oficiais da Defensoria Publica do Estado, tanto na Capital quanto no interior, devera a Assessoria de
Comunicacéo realizar, de forma antecipada, ampla divulgacao nesses locais, especialmente na midia local,
orgdos oficiais, instituicdes de ensino, entre outros.

Capitulo IV — Disposi¢oes Finais

Art. 12. A Assessoria de Comunicagao devera zelar pelo fiel cumprimento desta Resolucdo e atuar como
guardid da imagem institucional da Defensoria Publica do Estado, comunicando possiveis infragbes ou
ocorréncias para as devidas providéncias.

Paragrafo unico. A Assessoria de Comunicagdo fica autorizada, ao verificar dificuldades que levem ao
entrave do desempenho institucional ou falhas de qualquer natureza que prejudiquem a imagem da
Defensoria Publica do Estado, propor aos responsaveis melhorias ou as adequagdes necessarias.

Art. 13. Nos eventos que necessitem de registros visando a produgdo de matérias e divulgacio dessas
atividades, devera, sempre que possivel, haver a presenga de um servidor da Assessoria de Comunicagao
para a cobertura jornalistica.

Art. 14. As questdes interpretativas, os casos omissos e eventuais conflitos serdo resolvidos pelo Defensor
Publico-Geral do Estado.

Art. 15. Esta Resolug&o entra em vigor na data de sua publicagéo.

Registre-se.
Publique-se.
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Porto Alegre, 10-de-janeiro.de 2019.
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