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0 Codigo de Defesa do Consumidor foi criado em 1.990 para regular as
relagdes de consumo no Brasil e proteger o consumidor na hora de comprar um
produto ou contratar um servico.

Consumidor - é a pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produtos ou
servicos como destinatario final.

Fornecedor - é a pessoa fisica ou juridica que desenvolve atividade de producao,
montagem, criagdo, construcdo, transformacao, importacao, exportacao,
distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou prestacéo de servicos.

Produto - é qualquer bem, mével ou imével, material ou imaterial.

Servico - é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneracao, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria,
salvo as decorrentes das relagdes de carater trabalhista.



Direitos Basicos do Consumidor

Protecao da vida, saude e seguranca - Antes de adquirir um produto ou
servico, o consumidor deve ser avisado dos riscos que 0s mesmos podem
oferecer a seguranca e a saude.

Liberdade de escolha de produtos e servigos - O consumidor possui o direito
de escolher o produto ou servigo que achar melhor. Assim, as empresas néao
podem obrigar o consumidor a adquirir seus produtos ou condicionar o forneci-
mento de um produto ou servico a outro produto ou servigco (venda casada).

Publicidade Enganosa ou Abusiva

Publicidade enganosa é aquela em que se apresenta contelido falso. promete
algo, mas ndo cumpre 0 que anunciou.

Publicidade abusiva é aquela que leva o consumidor a se comportar de forma
perigosa a sua salde ou seguranga.

Vicios de Produtos ou Servicos

Vicio é tudo aquilo que torna o produto ou servigo inapropriado para o fim que
se destina.

Prazo para Reclamar por Vicios Aparentes ou de Facil Constatacao

Garantia legal

A) 90 dias, para produto ou servigco duravel;
B) 30 dias, em caso de produtos ou servicos ndo duraveis.

Garantia contratual € aquela que o fornecedor oferece.

Exemplos de Praticas Abusivas e Legalmente Proibidas

Enviar produtos ou servicos sem solicitacao: € proibida a cobranga por um
produto ou servigco entregue sem solicitagao.

Recusar atendimento: é pratica abusiva recusar atendimento a consumidor
que tenha interesse em adquirir servico ou produto mediante pronto pagamento.

Prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor: é vedado ao
fornecedor, prevalecendo-se da idade, saude, conhecimento ou condi¢&o social
do consumidor, obriga-lo a comprar seus produtos ou adquirir seus servicos.



Desisténcia de Compras - Direito de Arrependimento

O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de sua
assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servico, sempre que a
contratac&o de fornecimento de produtos e servicos ocorrer fora do
estabelecimento comercial, especialmente por internet, telefone ou a domicilio.

ATENCAO! Quando o cliente se dirige & loja fisica e efetua a compra diretamente,
ele ndo tem direito ao arrependimento. Afinal, nesta situacéo, presume-se que o
mesmo refletiu antes de comprar e teve contato direto com produto.

E importante observar que, mesmo depois deste prazo ou mesmo sem direito ao
arrependimento, o consumidor tem direito a revisdo ou cancelamento da compra
com o ressarcimento de danos quando comprovada alguma pratica abusiva e
legalmente proibida por parte do vendedor ou fornecedor de servicos.
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