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Introducgao

A defesa do cidadao no Estado de Direito
esta explicita na Declaragao Universal do
Direito Humanos, na Constituicao
Brasileira e na consciéncia de cada um de
nos. A Defensoria Publica é a instituicao
dedicada a fazer com que o acesso a
justica chegue a todos democraticamente.

Nesta cartilha, de forma simples e clara,
vocé tem informacdes importantes sobre
0s seus direitos em areas como a da
familia, do consumidor, da crianca e do
adolescente, por exemplo. Além disso,
vocé aprende os caminhos de como
encontrar e usar 0S seus sServicos
oferecidos pela Defensoria Publica do Rio
Grande do Sul. Nao deixe de ler! Justica é
um direito de todos.




PUBLICA

Instituicao Essencial a Justica

O SENHOR JA SOFREU
AMEAGA OU VIOLAGAD DE
SEUS DIREITOSY

E A SENHORA? A JUSTIGA E SEU

DIREITO! ESTA NA

Cgplum_.«

NAO TEM PROBLEMA. v ELA POVE LHE
A DEFENSORIA POBLI- AJUDAR A EXIGIR
CA OFERECE DEFESA E , SEUIS DIREITOS.
ORIENTAGAO JURIDI-

EU NAO TENHO
ADVOGADO! POSSO PAGAR




£
¥

ENSOR PUBLICO REPRESENTARA

VOCE TERA DEFESA
E ORIENTAGAO SEM ?&Pﬁ“{ﬁg
PR SE| NAO...

QUEM sZ0
ESSES DEFEN-
SORES?

OS DEFENSORES E DEFENSORAS SA0 PROFISSIONAIS ' Al ENTAI'J..

FORMADOS EM DIREITO E GLIE FIZERAM CONCURSO
PARA TRABALHAR DEFENDENDO CIDADAOS COMO VOCE. ASSIM, DA PRA

_ BOTARFE!

MAS EM QUE TIPO DE CASO
A GENTE PODE PROCLIRAR A
DEFENSORIA?

PROBLEMA DE
PENSAO ALIMENTICIA
DE FILHO PODE?

INVESTIGACAO DE
PATERNIDADE?




SIM, A DEFENSORIA PODE DAR ENTRADA EM AGDES
DE INVESTIGACAD DE PATERNIDADE OU AGOES PARA
GARANTIR QUE O PAl DO SEU FILHO AJUDE NA

A DEFENSORIA
TAMBEM AJUDARA
EM CASOS DE DISCRI-
MINACAO A PESSOA
IDOSA.

/

ALIAS, QUALQLEER
TIPO DE DISCRIMINACAD,
INCLUSIVE RACIAL.

NESTA AREA, VOCE PODE TER
| AJUDA DA DEFENSORIA PARA
RESOLVER PROBLEMAS DE IN-

DENIZAGAO, ALVARA, REINTE-
GRAGAO DE POSSE, DESPEJO...

...SOLICITAR E
CORRIGIR DOCUMENTOS OU
REGISTROS EM ORGAOS
POBLICOS.




AGAO DE USUCAPIAD.

ELA TAMBEM LHE AJUDA EM ASSLINTOS

COM IMOVEIS, COMO ALUGLEL E ESCRITURA
DE TERRENO ONDE VOCE TEM CASA HA MUITO
TEMPO E VAI PRECISAR ENTRAR COM UMA

7 #! QUANDO QUISE-
RAM TOMAR A CASI-
. NHA GUE EU TINHA.

 HENNENE
NA AREA CRIMINAL, A PEFENSORIA PUBLICA DEFENDE TODAS H/””””
AS PESSOAS GUE RESPONDEM PROCESSO CRIMINAL E GUE 1

NAC TEM CONDIGAO DE PAGAR UM ADVOGADO.
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ALGUEM IR PRESO INJUSTA-
MENTE SO PORGUE NAO TEVE
GIUEM DEFENDESSE ELE?

T E MAIS... 05 DELEGADOS TEM QUE
COMUNICAR TODA PRISAD EM FLAGRANTE

A DEFENSORIA POBLICA.
L

MAS A PROPRIA
FAMILIA DO PRESO TAM-
BEM PODE PROCLIRAR




NA DELEGACIA, ATRAVES DADE:EREE%,ATE o
e Ao e oo | || DEFESA DO CONSUMIDOR

A PRESOS EM DELEGACIAS, CAPRED, FUNCIONA

24 HORAS EM SALVADOR, RECEBE 05 FLA- AGQUI, A PEFENSORIA POBLICA PRESTA ATENDI-
GRANTES VINDOS DAS DELEGACIAS E 05 MENTO A CONSUMIDORES LESADOS, EM CASOS
ENCAMINHA A CENTRAL DE ATENDIMENTOS COMO REVISAOD DE SLIA CONTA DE AGUA, LUZ
A FLAGRANTES, CEAFLAN. OU TELEFONE... o0 RO

FIZ ESTAS

...COBRANGA DE JUROS ABLISIVOS OU QUANDO O COMERCIANTE SE RECLSA
POR SEU BANCO, FINANCIADORA OU A TROCAR MERCADORIA COM DEFEITO.

CARTAO DE CREDITO.

AH! SE MEU PLANO
DE SAODE VIER COM HIS-
TORIA PE NOVO, JA SEl DE GQUE A PEFENSORIA
ONDE BUSCAR AJUDA! POBLICA ESTARA AO
SEU LAPO!




DIREITOS DA CRIANGA
E DO ADOLESCENTE

— NESTA AREA, A DEFENSORIA PROCURARA GARANTIR "

05 DIREITOS DA CRIANCA E DO APOLESCENTE QUE
TIVEREM MENOS DE 18 ANOS, CASO SOFRAM AGRES-
SA0, DANOS E VIOLAGOES.

FOI O FILHO
DELA QUE AGREDIL
OUTRA PESSOA.

PODE PEDIR AJUDA DA DEFENSORIA NOS DOIS CASOS,
SENDO A CRIANCA O AGREDIDO OU O AGRESSOR.

E A DEFENSORIA
TAMBEM PODE AJUDAR
MULHERES QUE SA0 VITI-

A DEFENSORIA POBLICA DEFENDE
MULHER | os virermos va MuLker, em To-

DOS 05 ASPECTOS: CASOS DE

AGRESSAO DO COMPANHEIRD OU DE FAMILIARES, DES-
RESPEITO NO TRABALHO, ASSEDIO SEXUAL E OUTROS.




MUITOS CASOS
DE FAMILIA TAMBEM
PODEM TER AUXILIO
DA PEFENSORIA.

FAMILIA

REGULARIZAGCAO DA SUA SEPARAGAO
CONJUGAL OU DO SEU DIVERCIO,

VIVENCIA DO CASAL E PEFINICAO DA PENSAO ALIMENTICIA
SA0 ALGUNS EXEMPLOS.

COMPROVAGAO DE TEMPO DE CON-

05 DIREITOS DESSAS
PESSOAS SAO GARANTIDOS
PELO ESTATUTO DO TDOSO,
E A DEFENSORIA CLIDA PA-
RA GUE ELES SEJAM
RESPEITADOS.

DE FAZER VALER ESTES OU MULHER... -
- DIREITOS, A PEFENSORIA A DEFENSORIA
SMLICA DARA TODO PUBLICA ESTARA

AO LADO DE GUEM
PRECISAR.
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SO DE VOCES ESTAREM AGUI TODA PESSOA
NOS DANDO ESSAS INFORMAGOES, TEM DIREITO A ESSAS
JA SE VE QUE A DEFENSORIA

PIREITO DE SABER O QUE E A PEFENSORIA, PIREITO DE TER RESPEITO E
ONDE SER ATENDIDO, O QUE FAZ CADA SETOR,
Z T : e GUALIDADE NO ATENDIMENTO.

INCLLISIVE FAZER

£ 0 e o o gt B
| NAO GOSTOU NO ATENDIMENTO - PROPRIA DEFENSORIA!




SISTEMA PRISIONAL ———

E EXECUGAO PENAL

A DEFENSORIA POBLICA ACOMPANHA OS PROCESSOS
DAS PESSOAS QUE ESTAO PRESAS E DEFENDE 05
QUE TEM OS DIREITOS DESRESPEITADOS DENTRO
DOS PRESIDIOS E NAO TEM CONDIGOES FINANCEIRAS
DE PAGAR ADVOGADO.

NAO E PORGUE
A PESSOA TA PRESA GUE
TEM QUE SER TRATADA
COMO BICHO, NE7

QUEM ESTA PRESO
MAIS TEMPO DO
GUE DEVIA?

CLARD, COM
CERTEZA! A DEFEN-
SORIA TAMBEM PODERA
ACOMFANHAR O
PROCESSO!

BASTA QUE A PESSOA PRESA PROCLIRE A DEFEN-
SORIA NO PROPRIO LOCAL ONDE CUMPRE A PENA.
A FAMILIA TAMBEM PODE PROCURAR A DEFENSORIA
PARA DENUNCIAR.

PROTEGCAO
AOS DIREITOS
HUMANQOS

SA0 MUITOS 05 CASOS EM

GLUE A DEFENSORIA ATLIA NESTA
AREA, ENTRE ELES DANOS AO
MEIO AMBIENTE, AGRESSOES A
MULHER E DIFICLILDADES DE CON-
SEGUIR MEDICAMENTOS DE USO
CONTINLIO, CONSTRANGIMENTOS

E ASSEDIO NO TRABALHO, DISCRI-
MINACZD - RACIAL OU POR ORIEN-
TAGAO SEXUAL, ENTRE OUTRAS.




£ POSSIVEL
SOLICITAR A AJUDA
DA DEFENSORIA POBLICA
EM VARIAS SITUAGSES.

AGORA, A DEFENSORIA

TAMBEM PODE AJLIDAR AS
ASSOCIACOES DE BAIRRO E
OUTRAS ORGANIZAGOES,
PESSOAS JURIDICAS SEM
FINS LLCRATIVOS.

BASTA APENAS QUE ESTAS ORGANIZAGOES COMPROVEM NAC TER CONDICOES
DE PAGAR AS DESPESAS DO PROCESSO NA JUSTIGA.

0S5 MORADORES LA

DA RUA PODIAM ENTRAR NA
JUSTICA PRA RESOLVER
AGUELE PROBLEMA
DO ESGOTO.

PRONTO!
A DEFENSORIA PODE
REPRESENTAR EM UMA
ACAD CIVIL POBLICA
QUALQUER GRUPO DE
PESSOAS GUE SE SINTAM
LESADAS. E ISTO PODE
ACONTECER EM GQUALGLIER
UMA DAS AREAS EM
QUE ATUA.

SA| PREFEITO E NIN-
GUEM DA JEITO
NAQUILO!

13



PUXA! JA VI QUE

VOCE PODE CONTAR

PODEMOS MESMO CONTAR COM A DEFENSORIA SEMPRE
COM A DEFENSCRIA. QUE SENTIR QUE SEUS DIREITOS
FORAM DESRESPEITADOS.

ATE SE VOCE NAO SOUBER
COMO AGIR EM UMA SITUACAD
QUE ENVOLVA A JUSTIGA, PODE
PEDIR AJUDA DA PEFENSORIA.

L

POR EXEMPLO, VQEGRECEBEHMAIW
CITACAO JUDICIAL E NAO SABE O QUE FAZER...

MAS POR
QUE ESTAC ME

...OU E ACUSADO DE TER COMETIDO
ALGUM CRIME E PRECISA DE AJUDA
ATE PARA ENTENDER O QUE ESTA
ACONTECENDO.
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OK, JA ENTENDEMOS
QUE A PEFENSORIA TA Al

PEDIMOS AJUDA A
PEFENSORIA?

£ MUITO
SIMPLES!

FRIMEIRD SE DIRIJA A UMA DE NOSSAS UNIDADES UE
ATENDIMENTO. NO SITE DA DEFENSORIA TEM LMA
LISTA DE UNIDADES NO INTERIOR E NA CAPITAL. VOCE
PODERA TER MAIS INFORMACOES POR MEIO DO
TELEFONE (5D) 3211-2233.;

S0 AJUDAR?

VOCE SERA ENCAMINHADO PARA
TRIAGEM E CADASTRAMENTO.

© CASO DO SENHOR E
SOBRE DEFESA DO
CONSUMIDOR...",
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APOS SER ATENDIDO, VOCE RECEBERA O CAR-
TAO DE ATENDIMENTO. GUARDE ESTE CARTAD
COM MUITO CUIDADO.

MAS QUE TIPO DE
DOCUMENTO A GENTE
LEVA QUANDO FOR PE-
LA PRIMEIRA VEZ?

SEMPRE QUE
PRECISAR DA DEFEN-

CADA CASO
LISADO O SEU CASO, ARt

SERAO PEDIDOS.

MAS NAO SE PREOCUPE, POIS VOCE SERA INFORMADO EXATAMENTE SOBRE QUAIS DOCLIMEN-
TOS SERAO NECESSARIOS PARA RESOLVER O CASO PARA O GQUAL VOCE ESTA PEDINDO AJUDA.

DA CERTIDAD DO
MENINDG...
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DE FORMA GERAL, PEDE-SE CARTEIRA DE IDENTIDA-
DE, CPF, COMPROVANTE DE RESIDENCIA - QUE PODE
SER CONTA DE AGUA, LUZ, IPTU - ENDERECO COM-
PLETO E COMPROVANTE DE SALARIO OU RENDA...

MAS CADA CASO
& UM CASO, COMO
JA DISSEMOS.

UM TRABALHO
BEM-FEITO!

DE QUALIDADE!

TRATAR BEM
O CIDADAC E NOS-
SA OBRIGACAD.




JUIZADOS ESPECIAIS FAZENDA PUBLICA

A DEFENSORIA PODE REPRESENTAR

JUDICIALMENTE UMA PESSOA GLIE, NESTE CASO, ATUA EM PROBLEMAS COM
POR EXEMPLO, GUEIRA PEDIR NA CONCURSOS PUBLICOS, COBRANGAS DE
JUSTICA INDENIZAGOES. W, Aﬁgﬁ CONTRA O ESTADO E

NESTE CASO, A DEFENSORIA

)

REPRESENTA PESSOAS GUE RES- AQUI, A DEFENSORIA POBLICA
DICIAIS QUANDO ELES SAEM DA JUSTICA COMUM
DE T'GRAL, E VAO PARA INSTANCIAS SUPERIORES.

A PROCESSOS, MAS NAO FORAM ‘ ACOMPANHA OS PROCESSOS JU-
SE O SEU PROCESSO FOI JULGADO E O RESUL~-

PONDEM

LOCALIZADAS PELA JUSTICA.
TADO NAO LHE SATISFEZ, A DEFENSORIA
PODERA ENTRAR COM
RECLIRSO NO TJ, 5TJ, STF...&

——— TRIBUVAD
DE uusTIc,
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