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ORDEM DE SERVICO N° 16/2020

Altera a Ordem de Servigo n° 13/2020,
que regulamenta o funcionamento da
Defensoria Publica do Estado no
periodo de pandemia do Novo
Coronavirus (COVID-19), e o artigo 6°
da Ordem de Servigo n° 14/2020 e da
outras providéncias.

O DEFENSOR PUBLICO-GERAL DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, no uso
de suas atribuicdes legais, conferidas pelo artigo 100 da Lei Complementar n°
80/1994, com a redacao dada pela Lei Complementar n°® 132/2009, bem como das
estabelecidas no artigo 120 da Constituicdo do Estado do Rio Grande do Sul e nos
termos da Lei Complementar n® 14.130/2012;

CONSIDERANDO a autonomia funcional, administrativa e orcamentaria inserida no
§ 2° do artigo 134 da Constituicao Federal;

CONSIDERANDO estar em vigor o Sistema de Distanciamento Controlado para fins
de prevengcdao e de enfrentamento a epidemia causada pelo novo Coronavirus
(COVID-19) no ambito do Estado do Rio Grande do Sul, consoante Decreto n°
55.240, publicado em 10 de maior de 2020;

CONSIDERANDO as constantes alteragdes e adaptacbes do quadro de saude
publica e das estratégias de enfrentamento a pandemia da COVID-19;

CONSIDERANDO a ultima atualizagao das bandeiras pelo Governo do Estado, com
a reclassificagao de diversas regides do Estado do Rio Grande do Sul para bandeira
vermelha;

DETERMINA:

Art. 1° Fica alterado o § 1° do artigo 1° da Ordem de Servigo n° 13/2020, que passa
a vigorar com a seguinte redacao:
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§ 1° O sistema diferenciado de atendimento adequar-se-a, no que couber, ao regime
de distanciamento controlado previsto no Decreto n° 55.240, de 10 de maio de 2020,
do Poder Executivo, e visa ao atendimento de todas as demandas afetas a
Defensoria Publica do Estado.” (NR)

Art. 2° Fica alterado o artigo 3° da Ordem de Servigco n° 13/2020, que passa a
vigorar com a seguinte redagéo:

“Art. 3° Durante o periodo em que vigorar o sistema diferenciado de atendimento, as
Defensorias Publicas Regionais localizadas em regides classificadas com bandeiras
vermelha ou preta deverao realizar os atendimentos de forma remota, vedado o
presencial, exceto para os casos de extrema urgéncia, a critério do Defensor
Publico, cumprindo observar as medidas de preveng¢ao do contagio e disseminacao
do virus, seguindo as determinagbes constantes de orientagdo propria da
Subdefensoria Publica-Geral para Assuntos Institucionais e o que segue:

[l — os agentes e servidores, nos dias em que estiverem exercendo trabalho remoto,
permanecerao de sobreaviso durante o horario de expediente, das 09 as 18 horas,
para realizacao de atividades vinculadas a sua atribui¢céo, inclusive para eventual
atendimento presencial de extrema urgéncia;

IV — os Diretores Regionais deverao organizar escala de trabalho diaria entre os
servidores, de forma a manter no minimo um servidor disponivel em tempo integral,
ainda que de forma remota, para o atendimento através do numero telefénico
divulgado, ficando os demais a disposi¢céao da chefia durante o horario de expediente
para a realizacao de atividades remotas;

V — os atendimentos presenciais pré-agendados deverao ser realizados de forma
remota, cientificando-se os assistidos preferencialmente por meio do servico de SMS
ou por contato telefénico devidamente registrado no Portal da Defensoria;

VI — caso o assistido ndo possua todos os documentos para o imediato ajuizamento
da agao e se a situagdo nao for urgente, deve o Defensor Publico orienta-lo acerca
das medidas do distanciamento controlado, a fim de que levante toda a
documentacgao e busque novo atendimento somente apés a mudancga da bandeira.

Art. 3° Fica alterado o caput do artigo 6° da Ordem de Servigo n° 13/2020, que
passa a vigorar com a seguinte redacgao:
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“Art. 6° Durante o sistema diferenciado de atendimento, independente do municipio e
da regido em que localizada a Defensoria Publica Regional e de sua classificagao de
risco relativa ao novo coronavirus, aplicam-se as seguintes disposicoes:” (NR)

Art. 4° Fica alterado o artigo 6° da Ordem de Servico n® 14/2020, que passa a
vigorar com a seguinte redacgao:

“Art. 6° Durante o periodo em que vigorar o sistema diferenciado de atendimento, se
o municipio de Porto Alegre estiver classificado com bandeira vermelha ou preta, o
atendimento sera realizado de forma remota, vedado o presencial, exceto para os
casos de extrema urgéncia, a critério do Defensor Publico.

Paragrafo unico. Caso o assistido ndo possua todos os documentos para o imediato
ajuizamento da acao e se a situagcdo nao for urgente, deve o Defensor Publico
orienta-lo acerca das medidas do distanciamento controlado, a fim de que levante
toda a documentacdo e busque novo atendimento somente apdés a mudanca da
bandeira.” (NR)

Art. 5° Ficam revogados os incisos | e Il do artigo 3° da Ordem de Servigo n°
13/2020.

Art. 6° Esta Ordem de Servigo entra em vigor na data de sua publicagao.

Registre-se.
Publique-se.

Porto Alegre, 23 de junho de 2020.

ANTONIO FLAVIO DE OLIVEIRA
Defensor Publico-Geral
do Estado
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