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APRESENTACAO

Caras e caros colegas!

E com imensa satisfacdo e alegria que o Nucleo de Defesa do
Consumidor e Tutelas Coletivas (Nudecontu) apresenta a vocés a nova
versdo do Boletim Informativo. Nesta edi¢do, constam algumas atividades
desenvolvidas pelo Nucleo e pelos seus integrantes na defesa incansavel
dos direitos dos consumidores, que se encontram, em grande parte,
prejudicados por diversas situagoes envolvendo a pandemia e os seus
reflexos na camada mais vulnerdavel da populacgdo, representada aqui pelos

consumidores.

Consta, aindq, do referido documento, um compilado de decisdes
importantes envolvendo a mateéria consumerista e de tutela coletiva, além
do destaque legislativo acerca das alteragdes realizadas recentemente e
de noticias recentes, tudo envolvendo a mateéria atinente as finalidades do
Nucleo. Este material foi desenvolvido com muita aten¢do e cuidado para
auxiliar a todos e todas que estejam fazendo o seu uso. Gostariamos de
contar com a participacdo de todos e todas para as proximas edigdes, por
meio de sugestdes e materiais, e colocamo-nos a inteira disposi¢cdo para
apoio no desenvolvimento de nossas atividades defensoriais.

Boa leitural

Rafael Pedro Magagnin
Dirigente do Nucleo de Defesa do Consumidor e Tutelas Coletivas
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JURISPRUDENCIA

DIREITO DO CONSUMIDOR

TRIBUNAL DE JUSTICA (TJRS)

1) A concessiondria de energia elétrica pode suspender o
fornecimento por inadimpléncia de débitos atuais, ndo sendo obrigada a
realizar o parcelamento da divida, o que é uma faculdade do credor.

“APELACAO CIVEL. DIREITO PUBLICO NAO ESPECIFICADO. ENERGIA
ELETRICA. APLICABILIDADE DO CDC. AQAO ORDINARIA COM PEDIDO LIMINAR DE
RESTABELECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA. POSSIBILIDADE DE SUSPENSAO NO
FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA. DIVIDA ATUAL. PARCELAMENTO DA DIVIDA.
DESCABIMENTO. INCIDENCIA DO ART. 314 DO CODIGO CIVIL. HONORARIOS RECURSAIS.
CABIMENTO. APLICABILIDADE DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. E pacifico
o entendimento, segundo o qual incidem as disposi¢coes do diploma consumerista
as demandas envolvendo consumo de energia elétrica por consumidor doméstico,
como nos autos. SUSPENSAO NO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA. Em se
tratando de débito atual, é facultado a companhia a suspensdo do fornecimento
de energia elétrica por inadimplemento relativo ao més de consumo. |[..]
PARCELAMENTO DO DEBITO. IMPOSSIBILIDADE. Impossivel determinar & ré novo
parcelamento da divida, porquanto se trata de faculdade do credor. Art. 314 do
Cddigo Civil. [...] (Apelagdo Civel, N° 50006081920198210055, Segunda Cédmara Civel,
Tribunal de Justica do RS, Relator: Ricardo Torres Hermann, Julgado em: 05-05-2021 -
grifado)”

2) Mesmo que haja sinais de manipulagdo no medidor de energia
elétrica, é necessdrio que se demonstre que o consumidor deu causa,
bem como que tirou proveito da fraude, para que a empresa possa
cobrar débito de recuperagdo de consumo, suspender o fornecimento e
inscrever o consumidor em cadastros de inadimplentes — o que também
ndo cabe em cobran¢ca de consumo preteérito.

APELAC}AO CIVEL. DIREITO PUBLICO NAO ESPECIFICADO. FORNECIMENTO
DE ENERGIA ELETRICA. APLICABILIDADE DO CDC. AGAO ANULATORIA DE DEBITO
CUMULADA COM INDENIZATORIA POR DANO MORAL. IRREGULARIDADE NA UNIDADE
MEDIDORA. AUSENCIA DE QUALQUER PROVEITO PELA SUPOSTA VIOLACAO DO
MEDIDOR. INEXISTENCIA DE DEBITO. IMPOSSIBILIDADE DE CORTE NO FORNECIMENTO
DOS SERVICOS. INSCRICAO DO NOME DA PARTE AUTORA EM ORGAOS DE PROTECAO
AO CREDITO. DESCABIMENTO. DANO MORAL NAO CONFIGURADO. APLICABILIDADE
DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. [...] IRREGULARIDADE NO MEDIDOR.
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AUSENCIA DE PROVEITO. Conquanto o termo de ocorréncia de irregularidade
apresentado pela concessiondria de energia elétrica aponte sinais de manipulagéo
ou avaria no medidor, ndo restou comprovada a interferéncia da parte autora na
irregularidade, tampouco houve beneficio. O nivel de consumo no periodo anterior
a suposta irregularidade e o durante o periodo irregular, manteve-se praticamente
inalterado. Apds a troca do medidor ndo veio aos autos registro de consumos lidos e
faturados, para demonstrar que houve aumento do consumo. Nao se comprovando
a irregularidade, impossivel a cobranga do débito de recuperag¢do de consumo,

do custo administrativo. SUSPENSAO DO SERVICO ESSENCIAL E INSCRICAO NOS
CADASTROS DE INADIMPLENTES. Ausente a demonstrag¢do quanto a redugado ilegal
de consumo ou a existéncia de proveito econémico auferido pela parte autora em
virtude de eventual irregularidade, é também incabivel a suspensdo do fornecimento
de energia e a inscrigdo do nhome da parte autora nos cadastros de inadimplentes
— 0 que, alias, também descaberia em se tratando de recuperagdo de consumo
pretérito. DANO MORAL DESCABIDO. Descabe a condenagdo da concessiondria

em indenizagdo por danos morais, ndo havendo ato ilicito da parte re, que agiu em
exercicio regular de direito e seguindo ato normativo da ANEEL. [...] (Apelagdo Civel,
N° 50008361920208210003, Segunda Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator:
Ricardo Torres Hermann, Julgado em: 05-05-2021 - grifado)

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA (STJ)

1) A desconsideracdo da personalidade juridica, no CDC, adota a
teoria menor, s6 precisando demonstrar que a empresa esta dificultando
o ressarcimento do consumidor. No entanto, sé6 podem ter seus bens
buscados aquele que exerceu funcdo de diregdo ou administragdo da
empresa, devendo haver participacdo na gestdo da sociedade.

RECURSO ESPECIAL. ACAO DE RESCISAO CONTRATUAL EM FASE DE CUMPRIMENTO
DE SENTENCA. COOPERATIVA HABITACIONAL. DESCONSIDERACAO DA PERSONALIDADE
JURIDICA. INCIDENCIA DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. SUMULA 602/
STJ. APLICACAO DA TEORIA MENOR. INCLUSAO DE MEMBRO DO CONSELHO FISCAL.
IMPOSSIBILIDADE. AUSENCIA DE PRATICA DE ATOS DE GESTAO. ACORDAO RECORRIDO
REFORMADO PARA ACOLHER A EXCECAO DE PRE-EXECUTIVIDADE, A FIM DE AFASTAR A
RESPONSABILIDADE DO RECORRENTE PELOS PREJUIZOS DA SOCIEDADE COOPERATIVA.
RECURSO PROVIDO. [...] o Cédigo de Defesa do Consumidor acolhe a teoria menor,
segundo a qual a responsabilizagdo dos sécios ou administradores sera possivel
sempre que a pessoa juridica for obstaculo ao ressarcimento dos prejuizos causados
ao consumidor (CDC, art. 28, § 5°).[...] “o Cddigo de Defesa do Consumidor é aplicdvel
aos empreendimentos habitacionais promovidos pelas sociedades cooperativas” 4.
No entanto, mesmo sendo aplicada a teoria menor no presente caso, [...] o art. 28,
§ 5° do Cdédigo de Defesa do Consumidor ndo pode ser interpretado de forma téo
ampla a permitir a responsabilizagdo de quem jamais integrou a diretoria ou o
conselho de administra¢gdo da cooperativa, como no caso do ora recorrente, que
exerceu, por breve periodo, apenas o cargo de conselheiro fiscal, o qual ndio possui
funcgdo de gestdo da sociedade. 5. Dessa forma, salvo em casos excepcionais, em
que houver comprovagdo de que o conselheiro fiscal tenha agido com fraude ou
abuso de direito, ou, ainda, tenha se beneficiado, de forma ilicita, em razéo do cargo
exercido, ndo se revela possivel a sua responsabilizacdo por obrigacdes da sociedade
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cooperativa. 6. Recurso especial provido. (REsp 1804579/SP RECURSO ESPECIAL
2018/0292787-4. Relator(a) Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE (1150). Orgdo Julgador
T3 - TERCEIRA TURMA. Data do Julgamento 27/04/2021. Data da Publicagdo/Fonte DJe
04/05/2021 - grifado)

2) Se o terceiro guarda alguma relagdo com o fornecedor, ndo ha de
se falar em fato exclusivo de terceiro. E dever de todos os fornecedores
zelar pela acessibilidade para deficientes fisicos.

CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO DE COMPENSACAO POR DANOS MORAIS. PESSOA
COM DEFICIENCIA FiSICA. USUARIO DE CADEIRA DE RODAS. FALHA NA PRESTACAO
DOS SERVICOS. EVENTO. FALTA DE ACESSIBILIDADE. FATO EXCLUSIVO DE TERCEIRO.
INEXISTENCIA. JULGAMENTO: CPC/2015. [...] 3. A Convencdo Internacional sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia algou a acessibilidade a principio geral a ser
observado pelos Estados Partes, atribuindo-lhe, também, o carater de direito humano
fundamental, sempre alinhado & visdo de que a deficiéncia ndo é problema na pessoa
a ser curado, mas um problema na sociedade, que impoe barreiras que limitam
ou até mesmo impedem o pleno desempenho dos papéis sociais. [...] tratar-se a
acessibilidade um direito da pessoa com deficiéncia, que visa garantir ao individuo
“viver de forma independente e exercer seus direitos de cidadania e de participagdo
social” (art. 53). 5. Para o surgimento do dever de indenizar, é indispensdavel que haja
um liame de causalidade entre a conduta do agente e o resultado danoso. Nessa
linha, caso verificado o fato exclusivo de terceiro, haverd o rompimento do nexo causal
entre o prejuizo e aquele a quem se atribui a autoria (art. 14, § 3°, I, do CDC). Mas, para
a aplicacdo dessa excludente de responsabilidade, o terceiro ndo pode guardar
relagcdo com o fornecedor. Ou seja, o conceito de terceiro restringe-se as pessoas que
ndo integram a cadeia de consumo. 6. Na hipotese, o recorrido adquiriu ingressos para
assistir ao show do camarote premium. Embora esse espago, em especifico, tenha sido
explorado por empresas estranhas a lide, tal circunstancia ndo se caracteriza como
fato exclusivo de terceiro. Isso porque, a recorrente e as demais empresas que atuaram
na organizacdo e administragdo da festividade e da estrutura do local integram a
mesma cadeia de fornecimento e, portanto, sdo solidariamente responsaveis pelos
danos suportados pelo recorrido em virtude das falhas na prestagéo dos servigos. 7. E
dever de todos os fornecedores da cadeia de consumo zelar pela disponibilizagdo de
condi¢oes adequadas de acesso aos eventos, a fim de permitir a participagdo, sem
percalgos, do publico em geral, inclusive dos deficientes fisicos. E a sociedade quem
deve se adaptar, eliminando as barreiras fisicas, de modo a permitir a integracdo
das pessoas com deficiéncia ao seio comunitdrio. 8. Recurso especial conhecido e
desprovido. (REsp 1912548/SP RECURSO ESPECIAL 2020/0217668-5. Relator(a) Ministra
NANCY ANDRIGHI (1118). Orgdo Julgador T3 - TERCEIRA TURMA. Data do Julgamento
04/05/2021. Data da Publicagdo/Fonte DJe 07/05/2021 - grifado)

SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL (STF)

1) E constitucional lei estadual que proibe as instituicées financeiras
de realizarem publicidade voltada a convencer aposentados e
pensionistas a contratar empréstimos.
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MEDIDA CAUTELAR EM ACAO DIRETA DE INCONSTITUCIONALIDADE.
CONVERSAO EM JULGAMENTO DEFINITIVO. LEI N. 20.276 DO PARANA. PROIBICAO
A INSTITUICOES FINANCEIRAS, CORRESPONDENTES BANCARIOS E SOCIEDADES
DE ARRENDAMENTO MERCANTIL DE REALIZAREM PUBLICIDADE OU ATIVIDADE
DE CONVENCIMENTO DE APOSENTADOS E PENSIONISTAS PARA A CONTRATAGAO
DE EMPRESTIMOS. COMPETENCIA CONCORRENTE DO ESTADO PARA LEGISLAR
SOBRE PROTECAO AO CONSUMIDOR. VULNERABILIDADE ECONOMICA E SOCIAL DE
APOSENTADOS E PENSIONISTAS. PROTECAO INTEGRAL AO IDOSO. ACAO DIRETA DE
INCONSTITUCIONALIDADE JULGADA IMPROCEDENTE. 1. Proibi¢do da Lei paranaense
n. 20.276/2020 a instituigoes financeiras, correspondentes bancdrios e sociedades
de arrendamento mercantil realizarem telemarketing, oferta comercial, proposta,
publicidade ou qualquer tipo de atividade tendente a convencer aposentados e
pensionistas a celebrarem contratos de empréstimos resulta do legitimo exercicio da
competéncia concorrente do ente federado em matéria de defesa do consumidor,
suplementando-se os principios e as normas do Codigo de Defesa do Consumidor
e reforgcndo se a prote¢do de grupo em situagdo de especial vulnerabilidade
econdmica e social. 2. A¢do direta julgada improcedente. (STF - ADI: 6727 PR 0048820-
29.2021.1.00.0000, Relator: CARMEN LUCIA, Data de Julgamento: 12/05/2021, Tribunal
Pleno, Data de Publicagdo: 20/05/2021 - grifado)

TUTELA COLETIVA

TRIBUNAL DE JUSTICA (TJRS)

1) O Municipio de Porto Alegre e o Demhab foram condenados a
apresentar e implementar projeto de recuperac¢do de degradacgdo
ambiental em drea na qual familias estdo em situagdo de risco, havendo
de ser os imoveis interditados e essas pessoas reassentadas. No caso, o
Municipio ja sabia sobre a situagcdo de risco, mas nada fez com relacao
ao risco e desabamento.

APELACAO CIVEL E REMESSA NECESSARIA. ACAO CIVIL PUBLICA. MUNICIPIO DE
PORTO ALEGRE. FAMILIAS EM SITUAC;AO DE RISCO. REASSENTAMENTO. INTERDIQAO DO
LOCAL. REPARACAO DA DEGRADACAO AMBIENTAL. POSSIBILIDADE DE INTERVENCAO
JUDICIAL. [...] 3. Legitimidade passiva do Departamento Municipal de Habitagdo
ja que responsadvel pela implementagdo das politicas publicas relativas a projetos
habitacionais no Municipio de Porto Alegre, com reassentamento das familias que
se encontram em drea improépria para moradia [...] 6. Prova realizada no feito que
demonstra que o Municipio tem conhecimento, no minimo desde 2015, de que a drea
da Rua Canudos, Beco 4, nesta Capital é de risco, ja que possivel o desmoronamento
de terras, com desabamento de moradias. Relatorios da Secretaria Municipal do Meio
Ambiente — Programa Areas de Risco, do Gabinete de Defesa Civil do Municipio de Porto
Alegre, Parecer Técnico feito pelo Gabinete de Assessoramento Técnico do Ministério
Publico e manifestagdo de representantes do DEMHAB que confirmam que a drea
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apresenta risco e que hd necessidade de reassentamento das familias. 7. O Municipio
de Porto Alegre, na qualidade de ente federativo, possui o dever de prote¢gdo do meio
ambiente (artigos 23, VI e IX, e 225, §1° Constituigdo Federal), bem como a obrigagdo
de fiscalizar o uso e ocupacgdo do solo urbano, promovendo o saneamento bdasico. 8.
A politica de desenvolvimento urbano, referida no artigo 182 da Constituicdo Federal,
de responsabilidade do Municipio, estd definida no Estatuto da Cidade (Lei Estadual n°
10.257/2001), tendo o ente publico, juntamente com seu Departamento de Habitagdo,
dever de fiscalizar e zelar pela ordem urbanistica dos seus municipes, o que engloba,
inclusive, verificar a edificagdo das construgoes realizadas. 9. A instituicdo de
politicas publicas incumbe primordialmente ao Poder Executivo, sendo que quando
0 mesmo & omisso em promover um direito constitucionalmente previsto, abre-se ao
Judicidrio, de maneira pontual e extraordindria, a possibilidade de implementagdo
dessas politicas, sem qualquer afronta a teoria da separagdo dos poderes. Trata-

se de competéncia orgdnica e constitucional. Precedentes do Supremo Tribunal
Federal. [...] Alterag¢do do prazo de 180 (cento e oitenta) para 300 (trezentos) dias para
que seja apresentado e implementado projeto de recuperacao da degradagdo
ambiental. Majora¢do do prazo que leva em considera¢cdo a pandemia vivenciada,
bem como a necessidade de previsGo orgamentadria. REJEITARAM AS PRELIMINARES,
NEGARAM PROVIMENTO A APELACAO DO MUNICIPIO, DERAM PARCIAL PROVIMENTO

A APELACAO DO DEPARTAMENTO MUNICIPAL, NA PARTE EM QUE CONHECIDO E, EM
REMESSA NECESSARIA, REFORMARAM PARCIALMENTE A SENTENCA.(Apelacdo Civel, N°
70084911536, Terceira Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Matilde Chabar
Maia, Julgado em: 08-05-2021)

2) E dever comum da Unido, dos Estados e do Municipio cuidar da
saude e da assisténcia social, ndo podendo algum desses entes se afastar
desse dever. E direito do idoso incapaz e vulneravel o acolhimento em
Instituicdo de Longa Permanéncia.

APELACAO CIVEL. DIREITO PUBLICO NAO ESPECIFICADO. ACAO CIVIL PUBLICA.
PESSOA IDOSA. INCAPAZ. ACOLHIMENTO. INSTITUICAO DE LONGA PERMANENCIA.
RESPONSABILIDADE SOLIDARIA. 1. Conforme vem entendendo o Superior Tribunal de
Justica, os interesses aqui tutelados sdo individuais indisponiveis, quais sejam a vida e
a saude, cuidando-se a causa de pedir principal do acolhimento de idosa incapaz em
instituicdo de longa permanéncia. Nos termos do artigo 196 da Constituigdo Federal,
a saude é direito de todos e dever do Estado, sendo assegurado o acesso universal
e igualitario as agdes e servigos para a promogdo, protecdo e recuperagdo da
saude. Outrossim, o artigo 203 do Texto Constitucional estabelece que a assisténcia
social serd prestada a quem dela necessitar, independentemente de contribuigdo a
seguridade social. Dessa forma, a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
detém competéncia comum, em mateéria administrativa, para cuidar da saude e
assisténcia publica, consoante dispde o artigo 23, inciso I, da Constituicdo Federal,
inexistindo a pretendida ordem na busca dos servigos e agées, motivo por que,
justamente, ndo se ha falar em chamamento de outros entes publicos ao feito.

O Estatuto do Idoso, por sua vez, regula os direitos assegurados as pessoas com
idade igual ou superior a 60 (sessenta anos), com vistas a proporcionar-lhes todas

as oportunidades e facilidades para preservagao de sua saude fisica e mental, bem
como seu aperfeicoamento moral, intelectual, espiritual e social, em condi¢cées de
liberdade e dignidade. 2. In casu, a prova trazida aos autos evidencia a necessidade de
acolhimento, calhando salientar que a documentagdo trazida pela municipalidade
somente em sede recursal (extratos bancdrios e suposto pensionamento a ser
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percebido do IPE) nGo afastam sua obrigagdo e, caso fossem efetivamente
considerados (consubstanciam-se em inovagdo recursal, pois trazidos depois da
sentenca), demonstrariam a percepgdo de valor reduzido, insuficiente para o custeio
da internagdo e outras despesas advindas da situagdo de vulnerabilidade da idosa.
Com base em tais premissas, o bem maior que é a vida, com o respectivo direito

a saude e a assisténcia social, protegidos na seara constitucional, encerra maior
relevancia. Manutencdo da sentenca. NEGARAM PROVIMENTO A APELACAO. UNANIME.
(Apelagdo Civel, N° 50000685820198210123, Segunda Camara Civel, Tribunal de Justica
do RS, Relator: Laura Louzada Jaccottet, Julgado em: 05-05-2021 - grifado)

SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL (STF)

1) Excluir o viovo como beneficidrio de pensdo por morte de mulher
servidora publica, em razdo do siléncio da lei nesse sentido, viola o art. 5°
da Constituicdo Federal.

ACAO RESCISORIA — VIOLAGAO A LITERAL DISPOSICAO NORMATIVA — ARTIGO 5°
DA CONSTITUIQAO FEDERAL — IGUALDADE DE GENERO — RESCISAO. Viola o artigo 5°
da Lei Maior decisGo mediante a qual excluido, ante a auséncia de previsdo legal,
viovo como beneficidrio de pensdo por morte da mulher servidora publica. (STF - AR:
1830 MG 0001087-63.2004.1.00.0000, Relator: MARCO AURELIO, Data de Julgamento:
27/04/2021, Tribunal Pleno, Data de Publicagdo: 27/05/2021 - grifado)
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NOVIDADES
LEGISLATIVAS

FEDERAL

LEIS ORDINARIAS

LEI N° 14.148, DE 3 DE MAIO DE 2021

Dispde sobre agdes emergenciais e tempordrias destinadas ao setor de eventos
para compensar os efeitos decorrentes das medidas de combate & pandemia da
Covid-19; institui o Programa Emergencial de Retomada do Setor de Eventos (Perse) e o
Programa de Garantia aos Setores Criticos (PGSC); e altera as Leis nos 13.756, de 12 de
dezembro de 2018, e 8.212, de 24 de julho de 1991.

LEI N°14.150, DE 12 DE MAIO DE 2021

Altera a Lei n° 14.017, de 29 de junho de 2020 (Lei Aldir Blanc), para estender a
prorrogacgdo do auxilio emergencial a trabalhadores e trabalhadoras da cultura e para
prorrogar o prazo de utilizagdo de recursos pelos Estados, pelo Distrito Federal e pelos
Municipios.

LEIS COMPLEMENTARES

LEI COMPLEMENTAR N° 181, DE 6 DE MAIO DE 2021

Altera a Lei Complementar n® 172, de 15 de abril de 2020, e a Lei n®14.029, de 28
de julho de 2020, para conceder prazo para que os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios executem atos de transposi¢do e de transferéncia e atos de transposicdo
e de reprogramacgdo, respectivamente; altera a Lei Complementar n° 156, de 28
de dezembro de 2016, para conceder prazo adicional para celebragdo de aditivos
contratuais e permitir mudanga nos critérios de indexa¢cdo dos contratos de
refinanciamento de dividas; altera a Lei Complementar n® 159, de 19 de maio de 2017,
para permitir o afastamento de vedagdes durante o Regime de Recuperagdo Fiscal
desde que previsto no Plano de Recuperagdo Fiscal; altera a Lei Complementar n® 178,
de 13 de janeiro de 2021, para conceder prazo adicional para celebrag¢do de contratos e
disciplinar a apuragdo de valores inadimplidos de Estado com Regime de Recuperacdo
Fiscal vigente em 31 de agosto de 2020; e revoga o art. 27 da Lei Complementar n° 178,
de 13 de janeiro de 2021.
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DECRETOS

DECRETO N° 10.695, DE 4 DE MAIO DE 2021

Dispde sobre a antecipa¢cdo do abono anual devido aos segurados e aos
dependentes da Previdéncia Social no ano de 2021.

ESTADUAL

LEIS ORDINARIAS

LEI N° 15.615, DE 13 DE MAIO DE 2021

Dispde sobre a produgdo e a comercializagdo de queijos artesanais de leite cru e
dd outras providéncias.

LEI N°15.622, DE 13 DE MAIO DE 2021

Altera a Lei n°13.320, de 21 de dezembro de 2009, que consolida a
legislacdo relativa & pessoa com deficiéncia no Estado do Rio Grande do Sul.

DECRETOS

DECRETO N° 55.875, DE 13 DE MAIO DE 2021
Regulamenta o auxilio emergencial de apoio & atividade econémica e de

protecdo social e as medidas excepcionais de enfrentamento ds consequéncias
econdmicas e sociais decorrentes da pandemia de COVID-19.

DECRETO N° 55.876, DE 13 DE MAIO DE 2021

Regulamenta o auxilio emergencial s mulheres provedoras de familia.

DECRETO N° 55.884, DE 17 DE MAIO DE 2021

Altera o Decreto n° 50.046, de 24 de janeiro de 2013, que aprova o Regulamento
que disciplina a participagdo das entidades sociais no Programa Estadual de
Cidadania Fiscal -Nota Fiscal Gaucha, nos termos da Lei n°14.020, de 25 de junho de
2012.
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Consumidor deve ser
indenizado por demora na entrega
de veiculo

O TJSP condenou uma concessiondria
a indenizagdo por danos morais em
favor de consumidor que esperou mais
de seis meses pela entrega de um veiculo
comprado & vista — que foi entregue sem
alguns dos acessoérios adquiridos, pois
sairam de série em momento posterior &
compra e anterior a entrega. A empresa
condicionou o prazo da entrega ao
faturamento, e ndo ao momento da
compra, o que, somado a falha do dever
de informar sobre as pecas que foram
retiradas e & demora na entrega, gerou o
dano moral. O valor da indenizag¢do foi de
RS 5 mil.

Defesa do Consumidor

Foi criada a Fenadecon (Frente
Nacional de Defesa do Consumidor),
que conta com professores, defensores
publicos, advogados, representantes
de Procons e entidades civis, visando a
protecdo dos direitos do consumidor por
meio de interlocucdo entre os Poderes
Executivo e Legislativo e a sociedade,

além de orientar permanentemente os
consumidores. A primeira reunicio expods os
problemas das fraudes nos consignados,
contra as quais este Nucleo vem atuando
de maneira ostensiva.

Brasil ganha Frente Nacional de

Revisdo do FGTS até decisdo do
STF é viavel e agdo coletiva reduz
risco

Em algum momento do futuro,
serd julgada a ADI 5.090/2014, que
poderd resultar em mudanga no indice
de corre¢do do FGTS, a fim de adequar
a inflagdo, o que acarretaria aumento
substancial do valor a ser pago aos
trabalhadores. A DPU ajuizou ag¢do civil
publica, solicitando revisdo do FGTS a
todos os trabalhadores, a qual estd em
fase de apelac¢do na Justica Federal.

indice de Confianga do Consumidor registra alta de 3,7 pontos

Houve aumento da confianga do consumidor, de 3,7 pontos na passagem de abril

para maio.
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IGP-M tem maior alta do Plano
Real e sinaliza mais pressdo para
consumidor

O aumento do IGP-M indica que
haverd aumentos no prego de bens
durdveis e alimentos para o consumidor.
O aumento nos ultimos 12 meses estd no
maior indice desde o Plano Real, com taxa
de 37,04%.

STF mantém lei do Rio de
Janeiro que proibe testes de
produtos cosméticos em animais

Em Agdo Direta de
Inconstitucionalidade, o STF decidiu
que é constitucional lei estadual que
proibe testes em animais para produtos
cosméticos e de limpeza. Ficou entendido
que o Estado pode ampliar a proteg¢do
dos animais prevista pela Constituigcdo
Federal e por leis federais. No entanto,
foi declarada a inconstitucionalidade de
trecho da lei que proibia o comércio de
produtos testados em animais, além de ser
inconstitucional a rotulagcdo de produtos
com a informacgdo de que sdo testados
dessa forma. Assim, caso o Estado do RS
venha a criar lei nesse sentido, é entendido

que ela serd vadlida.

Ministério vai retomar
implantacdo de sistema de apoio
ao consumidor

O Ministério da Justiga vai
implementar novamente o ProConsumidor,
a fim de que os consumidores possam
registrar consultas, denuncias e
reclamacgdes, e pretende unir os Procons

existentes no Brasil.

Camara aprova projeto
que prevé medidas contra
‘superendividamento’ do
consumidor

Estd tramitando um projeto de

lei que visa a proteger o consumidor
contra o superendividamento. O texto
foi aprovado na Cédmara dos Deputados
e agora estd em votagdo no Senado,
havendo a possibilidade de ser aprovado
nos proximos dias. Para mais informacgoes,
consulte nossa drea “Assuntos relevantes”,
em que falamos sobre esse projeto de lei.

Crise de energia ndo repetird
2001, mas precos vao subir, alerta
associacdo

O presidente do Forum das
Associacgdes do Setor Elétrico entende que
o Brasil ndo corre o risco de racionamento
de energia este ano, mesmo que
estejamos enfrentando a pior crise hidrica
nos Ultimos 91 anos. Ele avalia que o
balanco entre demanda e disponibilidade
estd em 12%, havendo certa folga para
a utilizagdo de energia elétrica. No
entanto, salienta que, se a situagdo ndo
melhorar no ano que vem, poderd haver
dificuldades. Por fim, avaliou que pode
haver blecaute em hordrio de pico de
consumo para grandes consumidores,
mas que hd mecanismo de controle para
prevenir pequenos apagoes.
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ATUAGCAO DO NUCLEO

REUNIOES

No curso do més de maio de 2021, foram realizadas pelo Nucleo as seguintes
reunides:

2) No dia 14, tivemos a visita do Diretor Executivo do Procon/RS, Dr. Lucas Fuhr, para
uma visita institucional e alinhamento de atuagdes estratégicas entre as instituicdes, no
tratamento individual e coletivo de prote¢do ao consumidor. O encontro foi comigo e a
Dra. Ana Carolina Pinheiro de Castro Zacher (Dirigente Nudec), ambos pela DPE e pelo
Procon/RS foram Dr. Lucas Fuhr, Dr. Mdrcio Afonso e Dra. Peti Pithan.

14




Nucleo de Defesa do Consumidor e Tutelas Coletivas - Nudecontu

3) Em 27 de maio, participamos de debate entre a Secretaria Nacional do
Consumidor e entidades gauchas, promovido pelo Procon/RS. A reunido tratou dos
principais temas tratados pelas institui¢gdes, a fim de proteger o consumidor gaucho,
incluindo a problematica dos empréstimos consignados ndo autorizados, os golpes
e o desenvolvimento de campanhas e de a¢des educativas. Estiveram presentes o
diretor do Procon/RS, Lucas Fuhr; Dra. Maria Cristina Rayol, da SENACON; Teresa
Cristina Moesch, da OAB/RS; Dr. Gustavo de Azevedo e Souza Munhoz, do Ministério
Publico Estadual; Wambert Di Lorenzo, do Procon de Porto Alegre; Patricia Cibils, da
Procuradoria Geral do Estado; Claudio Pires Ferreira, do Forum Nacional das Entidades
Civis de Defesa do Consumidor; Rafael Magagnin, da Defensoria Publica do Estado;
Mdrcia Moro, da Associagcdo dos Procons do RS; José Dionisio de Barros Cavalcanti
Neto, da Andicon; Patricia Straus, da Brasilcon; e o delegado Joel Wagner, da
Delegacia do Consumidor. Nosso dirigente, Rafael Magagnin, destacou a importdncia
de realizar eventos como este, dizendo que “a reunido dos 6rgdos que compdem o
sistema de prote¢do ao consumidor no Gmbito do Estado do Rio Grande do Sul, com
a participagdo da Dra. Maria Cristina Rayol, Coordenadora-Geral da Senacon, foi
extremamente gratificante e de muito aprendizado, pois permitiu que os érgdos e as
instituicdes trocassem experiéncias e debatessem sobre a constru¢gdo em conjunto
de solugdes que visem a atender as necessidades do consumidor, pessoa ainda mais
vulnerdavel neste atual contexto de pandemia”.

4) No dia 27/05/21, das 19:30 as 22:30, o Nudecontu participou de um evento com
mais de 130 alunos da Fema - Fundag¢do Educacional Machado de Assis em Santa
Rosa, a convite da colega Dra. Cdssia Passos Vieira e do Magistrado Dr. Roberto Laux
Junior (Direito Civil), juntamente com os demais professores universitdrios de nome
Rosmeri Ratke (Direito Empresarial), Roberto Pezzebom (Direito Tributdrio), Adriano
Nedel (Praticas Juridicas Simuladas 1) e Raquel Callegaro (Direito Constitucional),
oportunidade em que o Dirigente do Nucleo de Defesa do Consumidor explicou os
motivos, a situacdo fdtica e o que levou a Defensoria Publica a ajuizar A¢do Civil Pdblica
em favor, especialmente, da popula¢do carente, para garantir o acesso ao servigo
publico de energia elétrica durante o periodo de pandemia, requerendo a manutengdo
da continuidade mesmo em caso de inadimplemento. Na oportunidade, os alunos
debateram juntamente com os professores e os Defensores Publicos Rafael e Cdssia
sobre os elementos da ag¢do a partir da otica de cada uma das matérias citadas acima

OFiCIOS

No més de maio de 2021, o Nudecontu encaminhou os seguintes oficios:

a) Oficio Conjunto n° 02/2021 Nudeca/Nudecontu — Encaminhamos, juntamente
com o Nucleo de Defesa da Crianga e do Adolescente, oficio a Secretaria Municipal
de Educagdo, tratando sobre o encerramento das matriculas do Curso Técnico de
Administra¢do e do Ensino Médio na Escola Municipal de Educag¢do Bdsica Dr. Liberato
Salzano Vieira da Cunha e na Escola Municipal de Ensino Médio Emilio Meyer.
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OUTRAS PROVIDENCIAS

1) Realizada visita in loco aos catadores de material reciclavel, no dia 13/02/2021,
tendo em vista o relato acerca do recebimento de multas pelo exercicio de sua
atividade, juntamente com o Nudeam.

3) Durante o més, realizamos sessoes de conciliagdo entre consumidores e

empresdas.
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ASSUNTOS RELEVANTES

A PROBLEMATICA DO SUPERENDIVIDAMENTO E O PL 3.515/2015

O superendividamento indica o endividamento superior ao normal daquele
possivel de ser suportado pelo orgamento mensal dos consumidores. E definido
por Claudia Lima Marques como “a impossibilidade global do consumidor, pessoa
fisica leiga e de boa-fé, pagar todas as suas dividas atuais e futuras de consumo’,
colocando-o a beira da exclusdo social

Ainda, é possivel dividir em trés formas o superendividamento?:

— Ativo consciente: o consumidor da causa ao endividamento, sabendo
que ndo tera condigdes de pagar suas dividas;

— Ativo inconsciente: o consumidor, novamente, da causa ao
endividamento, mas por falta de controle de suas finangas;

— Superendividamento passivo: o consumidor, enfim, & afetado por
fatores externos (como a pandemia e as consequentes demissées) de modo
que deixa de possuir condi¢gdes para o adimplemento das dividas.

Podemos dizer que o superendividamento € a doenca da sociedade
contempordnea, uma vez que se trata de fendbmeno inerente ao consumo desenfreado
e irresponsdvel combinado com o acesso facilitado ao crédito.

Segundo dados do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), atualmente
o consumo das familias brasileiras representa 65% do PIB do pais3.

Contudo, a incapacidade total de gerir as despesas pessoais e familiares € um
quadro tdo conhecido quanto atual na vida econémica do brasileiro.

De acordo com o relatério “Endividamento de Risco no Brasil™, publicado pelo
Banco Central em junho do ano passado, pelo menos 4,6 milhdes de pessoas eram
classificadas como devedores de risco.

Nessa apresentacdo, o Banco Central define que, para ser considerado
endividamento de risco, o qual se caracteriza pelo volume de divida acima da
capacidade de pagamento, o que pode prejudicar até mesmo a qualidade de vida do
consumidor, deve haver dois ou mais dos seguintes indicadores:

a) inadimpléncia — atrasos superiores a 90 dias no cumprimento das
obrigacgdes;

b) exposicdo a trés modalidades de crédito concomitantes —
cheque especidal, crédito pessoal sem consignagdo e credito rotativo
(multimodalidades);

c) comprometimento de renda acima de 50%; e

1 MARQUES, Cldudia Lima. Sugestdes para uma lei sobre o tratamento do superendividamento de pessoas fisicas em
contratos de crédito ao consumo: proposi¢des com base em pesquisa empirica de 100 casos no Rio Grande do Sul. In: MARQUES,
Claudia Lima; CAVALLAZZI; Roséngela Lunardelli (Coord). Direitos do Consumidor Endividado: Superendividamento e crédito. SGo
Paulo: Revista dos Tribunais, 2006, p. 256.

2 FERRARI, Gustavo. Superendividamento do consumidor — As mudangas previstas no CDC. Migalhas. Disponivel em: https:/
bit.ly/2RSSfAR. Acesso em: 25 mai. 2021.

3 UOL. Em S&o Paulo, 01/09/2020. No auge da pandemia, consumo das familias tem queda histérica de 12,5%. Disponivel
em: https:/bityli.com/IwVIT. Acesso em: 25 mai. 2021.

4 BACEN / BANCO CENTRAL DO BRASIL. Série Cidadania Financeira — Estudos sobre Educagdo, Protegdo e Inclusdo —
Endividamento de Risco no Brasil. Disponivel em: https:/bit.ly/3wBVH1x. Acesso em: 26 mai. 2021.
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d) renda disponivel abaixo do nivel da pobreza apds o pagamento de
dividas.

O Bacen trata tambeém no trabalho da questdo da prevengdo e do tratamento do
superendividamento, especialmente pelo oferecimento do créedito responsavel.

Por 6bvio, o endividamento traz muitas consequéncias nefastas ao consumidor,
tendo em vista que ele passa a ndo mais conseguir prover a propria subsisténcia,
tendo de “optar” por quais dividas pagar, muitas vezes deixando de quitar algumas
que considera menos essenciais que outras, embora ainda sejam necessdrias. Nas
camadas mais hipossuficientes, isso fica ainda mais claro, uma vez que, em razdo da
propria vulnerabilidade e das baixas condi¢des financeiras, nGdo conseguem criar uma
reserva financeira, a qual poderia vir em seu favor, ajudando a recuperar ou preservar o
orcamento até posterior melhora na qualidade de vida.

Estima-se que o Brasil tenha mais de 30 milhdes de superendividados, ou sejaq,
um contingente equivalente & populagdo da Venezuela de pessoas que ndo possuem
condic¢des financeiras para pagar suas dividas. Esse numero representa a metade dos
brasileiros que estdo negativados, alerta o Instituto de Defesa do Consumidor (Idec)®.

As dimensoes do superendividamento assustam. Os dados divulgados pela CDL/
SPC Brasil, hd mais de 60 milhdes de pessoas negativadas. Em outras palavras, o
endividamento no Brasil atingiu mais de um terco da populac¢do brasileira — que,
de acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, & de 213 milhdes de
pessoas.® No ultimo ano, mais de 25% da populagdo ficou inadimplente em uma ou
mais contas e os devedores equivalem a 39,45% da populag¢do adulta do pais.

Embora o Codigo de Defesa do Consumidor seja o principal instrumento de defesa
do consumidor, ndo ha normas referentes ao superendividamento em seu corpo,
tampouco no Codigo Civil ou em todo ordenamento juridico brasileiro.

Em razdo da problematica, foi proposto o PLS 283/2012, posteriormente
tramitando na Cdmara como PL 3.515/2015, que foi aprovado na Casa e enviado ao
Senado como PL 1805/2021, a fim de incluir disposigdes no CDC e no Estatuto do Idoso,
visando a criar regras para prevenir o superendividamento dos consumidores, além
de proibir praticas consideradas enganosas, e prevé audiéncias de negociagdo.
Abaixo, estdo transcritas as alteragdes mais relevantes:

a) Inclusdo dos incisos IX e X no art. 4° do CDC (principios da Politica Nacional das
Rela¢des de Consumo), com a seguinte redacgdo:

“IX - fomento de ag¢des visando d educagdo financeira e ambiental dos
consumidores;

X - prevencgdo e tratamento do superendividamento como forma de evitar a
exclusédo social do consumidor.”

b) Inclusdo dos incisos VI e VIl ao art. 5° do CDC (execugdo da Politica Nacional das
Relagdes de Consumo) com a redagdo que segue:

“VI - instituicdo de mecanismos de prevencdo e tratamento extrajudicial e
judicial do superendividamento e de prote¢cdo do consumidor pessoa natural;
5 PORTAL R7. ECONOMIA. Por Angélica Sales, do R7. Atualizado: 25/03/2021. Cresce nUmero de endividados; saiba organizar
as financgas. https:/noticias.r7z.com/economia/cresce-numero-de-endividados-saiba-organizar-as-financas-21032021. Acesso em:
26 mai. 2021.
6 TEODORO, PEDRO COSTA. 6 de maio de 2021. Superendividamento: votagdo do projeto é adiada; votagdo ocorrerda no
proximo dia (11). Veja mais em: https:/obrasilianista.com.br/2021/05/06/superendividamento-votacao-do-projeto-e-adiado-
votacao-ocorrera-no-proximo-dia-11/. Acesso em: 26 mai. 2021.
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VIl - instituicdo de nucleos de conciliagdo e mediagdo de conflitos oriundos de
superendividamento.”

c) Inclusdo de incisos ao art. 6° do CDC, o qual trata dos direitos bdsicos do
consumidor, sendo os mais relevantes a tematica do presente estudo os seguintes:

“XI - a garantia de praticas de crédito responsavel, de educagdo financeira e de
prevencdo e tratamento de situagdes de superendividamento, preservado o minimo
existencial, nos termos da regulamentac¢do, por meio da revisdo e repactuagdo da
divida, entre outras medidas;

Xll - a preservacdo do minimo existencial, nos termos da regulamentagdo, na

repactuagdo de dividas e na concessdo de crédito;”

d) Adigdo de incisos ao art. 51do CDC, a fim de incluir cldusulas consideradas
abusivas nas relagdes de consumo, sendo os mais relevantes:

“XVIII - imponham ou tenham como efeito a rendncia a impenhorabilidade de
bem de familia do consumidor ou do fiador; [...]

XX - considerem o simples siléncio do consumidor como aceitagdo de valores
cobrados, em especial em contratos bancdrios, financeiros, securitdrios, de cartdo
de crédito ou de crédito em geral, ou como aceita¢do de informagdes prestadas em

extratos, de modificagdo de indice ou de alteragdo contratual;”

e) Adicdo de capitulo, intitulado “Da prevengdo e do tratamento do
superendividamento”, ao CDC, com destaque para as seguintes partes:

“Art. 54-A. Este Capitulo tem a finalidade de prevenir o superendividamento da
pessoa natural e de dispor sobre o crédito responsavel e sobre a educagao financeira
do consumidor.

§ 1° Entende-se por superendividamento a impossibilidade manifesta de o
consumidor, pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas de consumo,
exigiveis e vincendas, sem comprometer seu minimo existencial, nos termos da
regulamentagdo.

§ 2° As dividas de que trata o § 1° englobam quaisquer compromissos financeiros
assumidos, inclusive operagdes de crédito, compras a prazo e servigos de prestagdo
continuada.

§ 3° Ndo se aplica o disposto neste Capitulo ao consumidor cujas dividas tenham
sido contraidas mediante fraude ou ma-fé ou sejam oriundas de contratos celebrados

dolosamente com o propésito de ndo realizar o pagamento.”

“Art. 54-B. No fornecimento de crédito e na venda a prazo, além das informacdes
obrigatdrias previstas no art. 52 e na legislagdo aplicavel & matéria, o fornecedor ou o
intermedidrio deverd informar o consumidor, prévia e adequadamente, no momento
da ofertaq, sobre:

| - o custo efetivo total e a descrigdo dos elementos que o compdem;

Il - a taxa efetiva mensal de juros, bem como a taxa dos juros de mora e o total
de encargos, de qualquer natureza, previstos para o atraso no pagamento;

[l - o montante das prestagdes e o prazo de validade da oferta, que deve ser no
minimo de 2 (dois) dias;

IV - o nome e o enderecgo, inclusive o eletrénico, do fornecedor;

V - o direito do consumidor & liquidagdo antecipada e ndo onerosa do débito.

§ 1° As informagodes referidas no art. 52 e no caput deste artigo devem constar de
forma clara e resumida no préprio contrato, na fatura ou em instrumento apartado,
de facil acesso ao consumidor.

§ 2° Para efeitos deste Cédigo, o custo efetivo total da operagao de crédito ao
consumidor consistird em taxa percentual anual e compreenderd todos os valores
cobrados do consumidor, sem prejuizo do cdlculo padronizado pela autoridade
reguladora do sistema financeiro.

§ 3° Sem prejuizo do disposto no art. 37, a oferta de crédito ao consumidor e a
de venda a prazo, ou a fatura mensal, a depender do caso, deve indicar, no minimo,
o custo efetivo total, o agente financiador e a soma total a pagar, com e sem
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financiamento.”

“Art. 54-C. E vedado, expressa ou implicitamente, na oferta de crédito ao
consumidor, publicitdria ou ndo:

| - fazer referéncia a crédito “sem juros”, “gratuito”, “sem acréscimo”, com “taxa
zero” ou expressdo de sentido ou entendimento semelhante;

Il - indicar que a operagdo de crédito poderd ser concluida sem consulta
a servicos de protec¢do ao crédito ou sem avaliagdo da situagdo financeira do
consumidor;

Il - ocultar ou dificultar a compreenséo sobre os 6nus e riscos da contratagdo do
crédito ou da venda a prazo;

IV - assediar ou pressionar o consumidor para contratar o fornecimento de
produto, servigo ou crédito, inclusive a distancia, por meio eletrénico ou por telefone,
principalmente se se tratar de consumidor idoso, analfabeto, doente ou em estado de
vulnerabilidade agravada ou se a contratagdo envolver prémio;

V - condicionar o atendimento de pretensdes do consumidor ou o inicio de
tratativas & renincia ou d desisténcia de demandas judiciais, ao pagamento de
honordrios advocaticios ou a depdsitos judiciais.

Pardgrafo unico. O disposto no inciso | do caput deste artigo ndo se aplica a oferta

de produto ou servigo para pagamento por meio de cartdo de crédito.”

“Art. 54-D. Na oferta de crédito, previamente & contratacgdo, o fornecedor ou
intermedidrio deve, entre outras condutas:

| - informar e esclarecer adequadamente o consumidor, considerando sua idade
saude, conhecimento e condi¢do social, sobre a natureza e a modalidade do crédito
oferecido, sobre todos os custos incidentes, observado o disposto nos arts. 52 e 54-B, e
sobre as consequéncias genéricas e especificas do inadimplemento;

Il - avaliar a capacidade e as condigdes do consumidor de pagar a divida
contratada, mediante solicitagdo da documentagdo necessdria e das informagdes
disponiveis em bancos de dados de protecdo ao crédito, observado o disposto neste
Caodigo e na legislagdo sobre protegdo de dados;

Il - informar a identidade do agente financiador e entregar ao consumidor, ao
garante e a outros coobrigados cépia do contrato de crédito.

Pardgrafo uUnico. O descumprimento de qualquer dos deveres previstos no caput
deste artigo, no art. 52 e no art. 54-C poderd acarretar judicialmente a inexigibilidade
ou a redugdo dos juros, dos encargos ou de qualquer acréscimo ao principal e a
dilagdo do prazo de pagamento previsto no contrato original, conforme a gravidade
da conduta do fornecedor e as possibilidades financeiras do consumidor, sem prejuizo
de outras sangdes e de indenizacdo por perdas e danos, patrimoniais e morais, ao
consumidor””

“Art. 54-E. Nos contratos em que o0 modo de pagamento da divida envolva
autorizacgdo prévia do consumidor pessoa natural para consignagéo em folha de
pagamento, a soma das parcelas reservadas para pagamento de dividas ndo poderd
ser superior a 30% (trinta por cento) de sua remuneracdo mensal liguida. [...]

§ 2° O consumidor poderd desistir da contratagdo de crédito consignado de que
trata o caput deste artigo no prazo de 7 (sete) dias a contar da data da celebragdo do
contrato ou do recebimento da respectiva copia, sem necessidade de indicar o motivo.

[...]

§ 5° Para efeito do disposto neste artigo, o nivel de endividamento do consumidor
poderd ser aferido, entre outros meios, mediante informacdes fornecidas por ele e
consulta a cadastros de consumo e bancos de dados de proteg¢do ao crédito, observado
o disposto neste Cédigo e na legislagdo sobre prote¢do de dados. [...]

§ 7° O limite previsto no caput ndo se refere a dividas do consumidor com cada
credor isoladamente considerado, mas abrange o somatério das dividas com todos

os credores.”

“Art. 54-G. Sem prejuizo do disposto no art. 39 deste Cdédigo e na legislagdo
aplicavel & matéria, € vedado ao fornecedor de produto ou servico que envolva crédito,
entre outras condutas:

| - realizar ou proceder a cobranga ou ao débito em conta de qualquer
quantia que houver sido contestada pelo consumidor em compra realizada com
cartdo de crédito ou meio similar, enquanto ndo for adequadamente solucionada a
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controvérsia, desde que o consumidor haja notificado a administradora do cartao
com antecedéncia de pelo menos 7 (sete) dias da data de vencimento da faturq,
vedada a manuteng¢éo do valor na fatura seguinte e assegurado ao consumidor o direito
de deduzir do total da fatura o valor em disputa e efetuar o pagamento da parte ndo
contestada;

Il - recusar ou ndo entregar ao consumidor, ao garante e aos outros coobrigados
copia da minuta do contrato principal de consumo ou do de crédito, em papel ou
outro suporte duradouro, disponivel e acessivel, e, apds a conclusdo, copia do contrato;

Il - impedir ou dificultar, em caso de utilizagao fraudulenta do cartdo de crédito
ou meio similar, que o consumidor pega e obtenha, quando aplicdvel, a anulagdo ou o
imediato bloqueio do pagamento, ou ainda a restituigcdo dos valores indevidamente
recebidos.

§ 1° Sem prejuizo do dever de informagdo e esclarecimento do consumidor e de
entrega da minuta do contrato, no empréstimo cuja liquidagdo seja feita mediante
consignacdo em folha de pagamento, a formalizagdo e a entrega da cépia do
contrato ou do instrumento de contratagdo ocorrerdo apoés o fornecedor do crédito
obter da fonte pagadora a indicagdo sobre a existéncia de margem consignavel. [...]

§ 3° Caso o consumidor realize o pagamento da divida do cartdo por meio de
débito em conta, é vedado & administradora ou ao emissor do cartdo debitar quantia
contestada pelo consumidor ou em disputa com o fornecedor, inclusive tarifas de
financiamento ou outras relacionadas, se a existéncia da disputa ou da contestagdo
tiver sido informada com antecedéncia de pelo menos 7 (sete) dias da data de

vencimento da fatura.”

f) Inclusdo de Capitulo ao CDC, chamado “Da conciliagdo no superendividamento”, o
qual prevé, entre outras, as seguintes XXXX:

“Art. 104-A. A requerimento do consumidor superendividado pessoa natural, o
juiz poderd instaurar processo de repactuagdo de dividas, visando & realizagdo de
audiéncia conciliatoria, presidida por ele ou por conciliador credenciado no juizo, com
a presenga de todos os credores, em que o consumidor apresentard proposta de
plano de pagamento com prazo maximo de 5 (cinco) anos, preservados o minimo
existencial, nos termos da regulamentacdo, e as garantias e as formas de pagamento
originalmente pactuadas.

§ 1° Excluem-se do processo de repactuagdo as dividas de cardter alimentar,
as fiscais, as parafiscais e as oriundas de contratos celebrados dolosamente sem o
proposito de realizar o pagamento, bem como as dividas oriundas dos contratos de
crédito com garantia real, dos financiamentos imobilidrios e dos contratos de crédito
rural.

§ 2° O ndo comparecimento injustificado de qualquer credor, ou de seu
procurador com poderes especiais e plenos para transigir, & audiéncia de conciliagdo de
que trata o caput deste artigo acarretard a suspensdo da exigibilidade do débito e a
interrupgdo dos encargos da mora.

§ 3° No caso de conciliagdo, com qualquer credor, a sentenga judicial que
homologar o acordo descreverd o plano de pagamento da divida, tendo eficdcia de

titulo executivo e for¢a de coisa julgada. [...]”

“Art. 104-B. Inexitosa a conciliagdo em relagdo a quaisquer credores, o juiz, a
pedido do consumidor, instaurard processo por superendividamento para revisdo e
integragdo dos contratos e repactuacdo das dividas remanescentes mediante plano
judicial compulsério, procedendo & citagdo de todos os credores cujos créditos ndo
tenham integrado o acordo porventura celebrado. [...]”

“Art. 104-C. Compete concorrentemente aos érgdos publicos integrantes do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor a fase conciliatéria e preventiva do
processo de repactuacdo de dividas, nos moldes do art. 104-A, no que couber.

§ 1° Em caso de conciliag@o administrativa para prevenir o superendividamento
do consumidor pessoa natural, os érgdos publicos poderdo promover, nas reclamagoes
individuais, audiéncia global de conciliagdo com todos os credores e, em todos
os casos, facilitar a elaboragdo de plano de pagamento, preservando o minimo
existencial, nos termos da regulamentacdo, sob a supervisdo desses 6rgdos, sem
prejuizo das demais atividades de reeducacgdo financeira cabiveis.

§ 2° O acordo firmado perante os 6rgdos publicos de defesa do consumidor,
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em caso de superendividamento do consumidor pessoa natural, deverd incluir a data
a partir da qual serd providenciada a exclusdo do consumidor de bancos de dados
e cadastros de inadimplentes, assim como o condicionamento de seus efeitos a
abstencdo, pelo consumidor, de condutas que importem o agravamento de sua

situagdo de superendividamento, especialmente a de contrair novas dividas.”

g) Inclusdo do §3° ao art. 96 do Estatuto do Idoso, a fim de garantir o direito/dever de
a instituicdo financeira negar crédito por motivo de superendividamento do idoso:

“§ 3° Ndo constitui crime a negativa de crédito motivada por superendividamento
doidoso.”

Segundo o parecer do relator do PL 3.515/2015, Deputado Federal Franco
Cartafina (PP-MG), as estatisticas emprestam contornos dramdticos & realidade do
endividamento na sociedade brasileira.

Os dados demonstrados nas audiéncias apontaram que 60% de familias estdo
endividadas e 30% de brasileiros estdo em situagdo de inadimpléncia, num total de
mais de 63 milhdes de devedores.

Ou seja, temos mais que a populagdo da Itdlia de inadimplentes, um lastimavel
recorde, em que 94% ostentam rendimento mensal inferior a cinco saldrios-minimos.

Os dados ainda demostram que, nesse universo de endividados, sdo 12 milhdes de
jovens, que jd iniciam sua vida laboral em condi¢gdes completamente desfavordveis, e
quase seis milhoes de idosos, que deveriam, apos decadas de trabalho exaustivo, estar
partilhando de momentos de exercicio pleno de sua dignidade e de maior tranquilidade
financeira. Desses seis milhdes de idosos, 32% sdo de baixa renda, 13 justamente os
brasileiros que se encontram em maior situagdo de hipervulnerabilidade. Estamos
diante de um profundo problema social, no qual 50% dos endividados voltam a ficar
inadimplentes.

Os brasileiros inseridos como endividadas e superendividados pertencem
principalmente as classes “B” e “C”, que chegaram ao comprometimento de seu minimo
existencial atraves de empréstimos sucessivos.

Trazendo para uma realidade mais proxima da nossa, das cinco contas mais
atrasadas pelos consumidores de Porto Alegre/RS, conforme pesquisa realizada
pela Cadmara de Dirigentes Lojistas de Porto Alegre (CDL POA)’, quatro delas sdo de
servicos essenciais, tendo o cartdo de credito figurado em quinto, demonstrando que a
preferéncia é por um tipo de pagamento que possui maior incidéncia de cobranca de
juros.

Em meio a instabilidade econdmica e as incertezas sobre a retcomada comercial
em tempos de pandemia da Covid-19, o percentual de familias com contas atrasadas
cresceu para 27,8% no meio do ano passado. No mesmo periodo de 2019, esse indice era
de 22,1%, segundo dados da Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor
(Peic/RS), divulgada pela Fecomércio/RS.®

Com o impacto da pandemia nas finangas e o atraso na liberagdo do auxilio

7 CAMARA DE DIRIGENTES LOJISTAS DE PORTO ALEGRE (CDL POA). 04 de agosto de 2020. Percentual de familias com
contas atrasadas aumentou Veja mais em: https:/www.cdlpoa.com.br/percentual-de-familias-com-contas-atrasadas-aumentou/
Acesso em: 26 mai. 2021.

8 AIRES, Andeson. Numero de familias com contas atrasadas cresce no RS. Veja mais em: https:/gauchazh.clicrbs.com.br/
economia/noticia/2020/08/numero-de-familias-com-contas-atrasadas-cresce-no-rs-ckddktdzp000z0147efxzug9h.html. Acesso
em: 26 mai. 2021.
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emergencial, o endividamento das faixas dos brasileiros mais pobres voltou a subir. Em
abril, 22,3% dos brasileiros com renda familiar de até RS 2,1 mil indicavam ter dividas,
patamar recorde, segundo pesquisa do FGV lbre (Instituto Brasileiro de Economia da
Fundagdo Getulio Vargas). A série histérica do FGV lbre reune dados desde maio de
2009. Em margo de 2021, o percentual estava em 22,1%. Em abril de 2020, na fase inicial
da pandemiq, era de 21,6%.°

Sem embargo, a pandemia agravou os efeitos do superendividamento, com a crise
econdmica e o alto indice de desemprego enfrentados atualmente. Sendo assim, houve
entendimento quanto a urgéncia da votagdo desse PL', que inclusive estd prevista para

o dia 27/05/2021.

Uma vez que a atuagdo da Defensoria Publica tem se revelado um instrumento
essencial a ampliagdo do acesso efetivo a justica, tendo em vista a sua natural vocagdo
para a defesa dos direitos dos grupos mais vulnerdaveis, garantindo o empoderamento
da populagcdo menos favorecida economicamente, assim como é o superendividado,

a Anadep — Associagdo Nacional das Defensoras e Defensores Publicos — expediu Nota
Técnica (em anexo), a fim de recomendar adaptagdes ao PL n° 3.515/2015 — hoje PL
1.805/2021 —, a fim de proteger ainda mais os assistidos. Entre as recomendacdes,
destacam-se as seguintes:

a) Limitagdo a 30% da renda para qualquer desconto efetuado
em conta corrente por forca de disposi¢cdo contratual, ndo sé quanto a
empréstimos consignados em folha de pagamento, pois se entende que
permitir descontos superiores seria o equivalente a penhorar o saldrio e os
proventos dos assistidos, o que é vedado constitucionalmente. Além disso,
a Associagdo destacou que, havendo essa brecha na lei, muitas vezes ndo é
preservado o minimo existencial do consumidor; e

b) criagdo de sangdo em caso de recusa do fornecedor em entregar
os contratos ao consumidor — situagdo que corriqueiramente traz inUmeros
problemas no dmbito da Defensoria, nos obrigando a enviar oficios para
solicitar o que é direito do assistido, atrasando ou até impossibilitando a
propositura de agoes revisionais ou a tomada de outras providéncias judiciais e
extrajudiciais.

Além disso, podemos apontar a importancia da limitagdo dos descontos em folha
de pagamento, tendo em vista a natureza alimenticia do saldrio, tendo em vista que a
Lei n®10.820/03", que disciplina a autorizagdo da consignagdo de pagamentos para
empregados regidos pela CLT, e a Lei n° 8.112/90%, que dispde sobre o estatuto civil
dos servidores publicos federais, ambas determinam que o total das consignacgoes
facultativas ndo podem ultrapassar 35% da remunerag¢do. No entanto, ainda falta uma
defini¢cdo geral com relagdo a todos os consumidores e que traga as formas para que
o fornecedor observe esses limites, bem como que ndo conceda crédito aqueles que

9 VIECELLI, Leonardo. 4.mai.2021 as 16h03. Atualizado: 4.mai.2021 as 16h20. Endividamento cresce entre os mais pobres com
pandemia e paralisagdo do auxilio emergencial. Veja mais em: https:/www1.folha.uol.com.br/mercado/2021/05/endividamento-
cresce-entre-os-mais-pobres-com-pandemia-e-paralisacao-do-auxilio-emergencial.shtml . Acesso em: 26 mai. 2021.

10 MUGNATTO, Silvia. Pandemia pode agravar superendividamento de consumidores, alerta relator de projeto. Camara
dos Deputados. Disponivel em: https:/bit.ly/3uAm4Up. Acesso em: 26/05/2021.
1" Art. 2°[...] § 2° No momento da contratagdo da operagdo, a autorizagdo para a efetivagdo dos descontos permitidos

nesta Lei observard, para cada mutudrio, os seguintes limites:

| - a soma dos descontos referidos no art. 1° ndo poderd exceder a 35% (trinta e cinco por cento) da remuneragdo disponivel,
conforme definido em regulamento, sendo 5% (cinco por cento) destinados exclusivamente para:

a) a amortizagdo de despesas contraidas por meio de cartdo de crédito; ou

b) a utilizagdo com a finalidade de saque por meio do cartdo de crédito; e

Il - o total das consignagdes voluntdrias, incluindo as referidas no art. 1° ndo poderd exceder a quarenta por cento da remuneragdo
disponivel, conforme definida em regulamento.

12 Art. 45[..] § 20 O total de consignagdes facultativas de que trata o § 10 ndo excederd a 35% (trinta e cinco por cento) da
remuneragdo mensal, sendo 5% (cinco por cento) reservados exclusivamente para:

| - a amortizagdo de despesas contraidas por meio de cartdo de crédito;

Il - a utilizagdo com a finalidade de saque por meio do cartdo de crédito.
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enfrentam o superendividamento, o que vem sendo discutido no bojo PL 3.515/2015.

A jurisprudéncia do STJ é firme no sentido de que o valor dos descontos
consignados em folha de pagamento (diferentemente de valores descontados
em conta corrente, apods o recebimento do saldrio) ndo deve ultrapassar os 30%
da remuneracdo liquida do devedor, a fim de preservar o minimo existencial do
consumidor, conforme se demonstra nos precedentes abaixo (com grifos):

“RECURSO ESPECIAL. NEGOCIOS JURIDICOS BANCARIOS.
RENEGOCIAGAO DE DiVIDA. DESCONTO EM CONTA-CORRENTE.
POSSIBILIDADE. LIMITAGAO A 30% DA REMUNERA(;AO DO DEVEDOR.
SUPERENDIVIDAMENTO. PRESERVAC}AO DO MINIMO EXISTENCIAL.
ASTREINTES. AUSENCIA DE INDICAC}AO DO DISPOSITIVO DE LEI
FEDERAL VIOLADO. OBICE DA SUMULA 284/STF. 1. Validade da cldusula
autorizadora de desconto em conta-corrente para pagamento das
prestacoes do contrato de empréstimo, ainda que se trate de conta
utilizada para recebimento de saldrio.2. Os descontos, todavia,
ndo podem ultrapassar 30% (trinta por cento) da remuneragdo
liquida percebida pelo devedor, apés deduzidos os descontos
obrigatérios (Previdéncia e Imposto de Renda).3. Preservagédo do
minimo existencial, em conson@ncia com o principio da dignidade
humana. Doutrina sobre o tema.4. Precedentes especificos da Terceira
e da Quarta Turma do STJ. [...] (Recurso Especial N°1.584.501 - SP
(2015/0252870-2). Relator: Ministro Paulo de Tarso Sanseverino.

Orgdo julgador: Terceira Turma. STJ. Julgado em: 06 out. 2016. Fonte/
Publicagdo: DJ-e 13 out. 2016).”

“RECURSO ESPECIAL. PRESTACOES DE MUTUO FIRMADO COM
INSTITUICAO FINANCEIRA. DESCONTO EM CONTA-CORRENTE E
DESCONTO EM FOLHA. HIPOTESES DISTINTAS. APLICAGAO, POR
ANALOGIA, DA LIMITAGAO LEGAL AO EMPRESTIMO CONSIGNADO
AO MERO DESCONTO EM CONTA-CORRENTE, SUPERVENIENTE
AO RECEBIMENTO DA REMUNERAGAO. INVIABILIDADE. DIRIGISMO
CONTRATUAL, SEM SUPEDANEO LEGAL. IMPOSSIBILIDADE. 1. A
regra legal que fixa a limitagdo do desconto em folha é salutar,
possibilitando ao consumidor que tome empréstimos, obtendo
condigdes e prazos mais vantajosos, em decorréncia da maior
segurancga propiciada ao financiador. O legislador ordindrio
concretiza, na relagdo privada, o respeito & dignidade humana,
pois, com razoabilidade, limitam-se os descontos compulsérios que
incidirdo sobre verba alimentar, sem menosprezar a autonomia
privada. [...] 4. Consta, na propria petigdo inicial, que a adesdo
ao contrato de conta-corrente, em que o autor percebe sua
remuneragdo, foi espontdneaq, e que os descontos das parcelas da
prestagdo - conjuntamente com prestagdes de outras obrigacdes
firmadas com terceiros - tém expressa previsdo contratual e
ocorrem posteriormente ao recebimento de seus proventos,
ndo caracterizando consignagdo em folha de pagamento.

[.] 6. A mingua de novas disposicdes legais especificas, ha
procedimento, ja previsto no ordenamento juridico, para casos
de superendividamento ou sobreendividamento - do qual podem
langar mdo os proprios devedores -, que é o da insolvéncia civil.

7. A solugcdo concebida pelas insténcias ordindrias, em vez de
solucionar o superendividamento, opera no sentido oposto, tendo
o conddo de eternizar a obrigagao, visto que leva @ amortizagdo
negativa do débito, resultando em aumento més a més do saldo
devedor. Ademais, uma vinculag¢do perene do devedor & obrigagado,
como a que conduz as decisdes das instancias ordindrias, ndo se
compadece com o sistema do direito obrigacional, que tende a ter
termo. [...] 9. Alimitagdo imposta pela decisdo recorrida é de dificil
operacionalizagdo, e resultaria, no comércio bancdrio e nas vendas
a prazo, em encarecimento ou até mesmo restricdo do crédito,
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sobretudo para aqueles que ndo conseguem comprovar a renda. [...

(REsp 1.586.910/SP. Relator: Ministro Luis Felipe Salom. Quarta Turma.
STJ. Julgado em: 29 ago. 2017. Fonte/Publicagdo: DJ-e 03 out. 2017).

Sendo assim, verifica-se a necessidade de um esforco conjunto, a fim de
resguardar os consumidores a partir da prevengdo ao superendividamento pela
informacgado e educacdo financeira, bem como pela fiscalizagdo do cumprimento da
lei pelos operadores do direito pela efetiva prote¢gdo do consumidor.
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DICAS CULTURAIS

FILMES

Clube de Compras Dallas

Em 1986, o eletricista texano Ron Woodroof (Matthew
McConaughey) € diagnosticado com AIDS e logo comecga
uma batalha contra a industria farmacéutica. Procurando
tratamentos alternativos, ele passa a contrabandear drogas

ilegais do México.

Vocé Nado Estava Aqui

Em “Vocé Nao Estava Aqui”, apos a crise financeira de 2008,
Ricky e sua familia se encontram em situagdo financeira
precdria. Ele decide adquirir uma pequena van, na intengcdo de
trabalhar com entregas, enquanto sua esposa luta para manter
a profiss@o de cuidadora. No entanto, o trabalho informal ndo
traz a recompensa prometida e, aos poucos, os membros da
familia passam a ser jogados uns contra os outros.
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PODCASTS

4/ José Andrade - O Direito na Pratica/’

Diversos assuntos juridicos abordados pelo juiz de Direito
José Andrade.

/' Direito Civil — Gustavo Kiloh/'

Novidades sobre o Direito Civil, incluindo temas importantes
para a mateéria do Direito do Consumidor.
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