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RESOLUGAO DPGE N° 13/2021

Regulamenta a atuacdo do Centro de
Referéncia em Mediacao e Conciliagao
da Defensoria Publica do Estado do
Rio Grande do Sul (CRMC), revoga a
Resolugdo DPGE n° 07/2017, a
Resolugao DPGE n° 12/2018, a
Resolugao DPGE n° 24/2020, a
Resolugao DPGE n° 06/2021 e da
outras providéncias.

O DEFENSOR PUBLICO-GERAL DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, no uso
de suas atribuigdes legais, conferidas pelo artigo 100 da Lei Complementar n°® 80, de
12 de janeiro de 1994, com a redacdo dada pela Lei Complementar n° 132/2009,
bem como das estabelecidas no artigo 120 da Constituicdo Estadual e nos termos
da Lei Complementar n° 14.130/2012;

CONSIDERANDO que o artigo 4° inciso Il, da Lei Complementar n° 80/1994,
estabelece como funcgao institucional da Defensoria Publica a promogéao, de forma
prioritaria, da solugcdo extrajudicial dos litigios, visando a composi¢cao entre as
pessoas em conflito de interesses, por meio de mediagao, conciliacado, arbitragem e
demais técnicas de composicao e administragao de conflitos;

CONSIDERANDO a necessidade de melhor regulamentar e modernizar a atuagao
do Centro de Referéncia em Mediacédo e Conciliagdo (CRMC), criado por meio da
Resolugcdo CSDPE n° 03/2017, prosseguindo na disseminagdo dos métodos
consensuais de tratamento de conflitos, que propiciam maior rapidez na solugao de
demandas, no andamento dos processos e na criagdo de uma cultura de pacificagao
social;

CONSIDERANDO a necessidade de organizar e delinear os métodos consensuais
de tratamento de conflitos no ambito do Centro de Referéncia em Mediacéo e
Conciliagado (CRMC), através das Camaras de Autocomposi¢cdo de Conflitos das
Familias (CAC-Familia), Autocomposicdo de Conflitos Civel (CAC-Civel) e
Autocomposicao de Conflitos Criminais (CAC-Criminal);

CONSIDERANDO a viabilidade técnica de realizar-se métodos consensuais de
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tratamento de conflitos a distdncia, de maneira virtual, inclusive a partir da
autorizacao legal contida no artigo 46 da Lei n° 13.140/2015 e artigo 334, §7°, do
Caodigo de Processo Civil;

CONSIDERANDO caber ao Defensor Publico-Geral do Estado, através de
Resolug¢édo, proceder na regulamentacdo do Centro de Referéncia em Mediacdo e
Conciliagédo (CRCM), a teor dos artigos 1° e 3° da Resolugdo CSDPE n° 03/2017;

CONSIDERANDO o que restou decidido nos autos do Processo Administrativo
Eletrénico n° 21/3000-0000797-1;

RESOLVE editar a seguinte RESOLUGAO:
TiTULO | - DISPOSIGOES GERAIS
Capitulo | — Dos principios e objetivos

Art. 1° O Centro de Referéncia em Mediagdo e Conciliagdo (CRMC) orientar-se-a
pelos principios da imparcialidade, isonomia, oralidade, informalidade, autonomia da
vontade, busca do consenso, confidencialidade e boa-fé.

Art. 2° Sao objetivos do Centro de Referéncia em Mediagao e Conciliagédo (CRMC):
| — promover, de forma prioritaria, a solugéo extrajudicial dos litigios;

Il — desenvolver agdes e atividades relativas a solugéo consensual de conflitos sobre
direitos disponiveis ou indisponiveis que admitam transagdo, com emprego de
meétodos adequados, tais como mediagdo, conciliagdo, negociacdo, Direito
Sistémico, constelacdo familiar, Justica Restaurativa, circulos de paz, circulos
restaurativos, na esfera extrajudicial ou mediagcéo penal, mediacédo penitenciaria, na
esfera judicial, entre outros;

Il — fomentar a educacdo em direitos, inclusive a partir do acompanhamento das
politicas nacionais e estaduais afetas a sua area de atuacao;

IV — estabelecer fluxos e canais de comunicagdo com entidades, érgaos publicos ou
privados, com vistas a evitar ou diminuir a judicializacdo de questdes afetas a sua
area de atuacao;
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V — auxiliar os orgdos e unidades da Defensoria Publica do Estado em matéria
relativa aos métodos consensuais de tratamento de conflitos, objetivando a atuacgao
harmonica e integrada, com aprimoramento das atribui¢des institucionais.

Capitulo Il - Da composicao e abrangéncia

Art. 3° O Centro de Referéncia em Mediacdo e Conciliagdo (CRMC) sera composto
pelas seguintes Camaras de Autocomposic¢ao de Conflitos:

| — Cémara de Autocomposicao de Conflitos das Familias (CAC-Familia);
Il — Camara de Autocomposigao de Conflitos Civel (CAC-Civel);
[l = Camara de Autocomposicao de Conflitos Criminais (CAC-Criminal).

Art. 4° As atividades relativas aos métodos consensuais de tratamento de conflitos,
no ambito de abrangéncia da comarca de Porto Alegre/RS, serdo realizadas
preferencialmente pelo Centro de Referéncia em Mediagao e Conciliagédo (CRMC).

Paragrafo unico. A atuacdo do Centro de Referéncia em Mediagcdo e Conciliagao
(CRMC) podera ser estendida as demais comarcas do estado do Rio Grande do Sul,
atendendo a critérios de conveniéncia e oportunidade da Administracgao.

Art. 5° A As atividades relativas aos métodos consensuais de tratamento de conflitos
poderao ser feitas pela internet ou por outro meio de comunicacdo que permita
interlocugéo a distancia, desde que as partes estejam de acordo.

Paragrafo unico. As sessdes de autocomposicao utilizardo a plataforma virtual que
melhor se adequar a realidade dos assistidos, prezando pela acessibilidade e
facilidade no atendimento.

TiTULO Il - ATRIBUICOES
Art. 6° A Camara de Autocomposi¢cdo de Conflitos das Familias (CAC-Familia)
desempenhara suas atividades prioritariamente na solugdo consensual de conflitos

que envolvam direito das familias e direito da crianca e do adolescente.

Art. 7° A Camara de Autocomposicao de Conflitos Civel (CAC-Civel) desempenhara
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suas atividades prioritariamente na solugdo consensual de conflitos que envolvam
direito civel e direito do consumidor.

Art. 8° A Camara de Autocomposi¢cdao de Conflitos Criminais (CAC-Criminal)
desempenhara suas atividades prioritariamente na solugcdo de conflitos que
envolvam direito criminal, bem como atividades do Direito Sistémico, constelacéo
familiar, mediacdo penal e penitenciaria e circulos de construcdo de paz, circulos
restaurativos, entre outros.

§ 1° Nos acordos de ndo persecugao penal, a atuagdo podera ocorrer na fase pré-
processual, a partir de solicitacdo do assistido, ou processual, mediante
requerimento formal por parte do Defensor Publico natural.

§ 2° A atuacao da Camara de Autocomposigao de Conflitos Criminais (CAC-Criminal)
sera exercida precipuamente na esfera extrajudicial, comportando a realizagédo de
atos em juizo apenas para preservacado dos direitos e interesses do assistido,
sempre respeitadas as atribuicbes do Defensor Publico natural.

Art. 9° A definicdo prévia de atribuicbes ndo impede a atuagcédo integrada das
Camaras de Autocomposicado de Conflitos, caso haja necessidade ou conveniéncia
de tratamento transversal e transdisciplinar das acdes e atividades a serem
desenvolvidas, inclusive no que respeita a definicio de atuacgao institucional
estratégica.

Paragrafo unico. A atuagdo integrada sera coordenada pela Céamara de
Autocomposicdo de Conflitos com atribuicido especifica ou, ndo sendo possivel tal
definigdo, por aquela que houver iniciado o atendimento ou o procedimento.
TiTULO Il - ORGANIZAGAO INTERNA
Capitulo | - Dos integrantes e coordenagao
Art. 10. Para o desenvolvimento de suas atividades, o Centro de Referéncia em
Mediacado e Conciliagdo (CRMC) contara com equipe designada pelo Defensor
Publico-Geral do Estado, composta, no que couber, observadas conveniéncia e

oportunidade, por:

| — Defensores Publicos Coordenadores de Camara;
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Il — Defensores Publicos Subcoordenadores de Camara;

[Il — Conciliadores;

IV — Mediadores;

V — Instrutores de Oficinas;

VI — Facilitadores de circulos;

VIl — Consteladores;

VIII — Servidores;

IX — Estagiarios;

X — Voluntarios.

Art. 11. Cada Cémara de Autocomposicdo de Conflitos sera coordenada por um
Defensor Publico, sendo que a coordenacao geral e estratégica do Centro de
Referéncia em Mediagdo e Conciliagdo (CRMC) sera exercida pelo Subdefensor

Publico-Geral para Assuntos Institucionais.

Paragrafo unico. Nas auséncias ou afastamentos do Coordenador de Céamara, suas
atribuicdes e deveres serao realizados pelo respectivo Subcoordenador.

Art. 12. Compete ao Defensor Publico Coordenador de Camara:
| — exercer a dire¢gao administrativa de sua Camara de Autocomposi¢ao de Conflito;

Il — coordenar, supervisionar e fiscalizar as atividades realizadas no ambito de sua
Camara de Autocomposicao de Conflito;

[Il — coordenar, em conjunto com os demais Defensores Publicos Coordenadores de
Camara, o Centro de Referéncia em Mediacéo e Conciliagdo (CRMC);

IV — participar diretamente ou referendar os termos resultantes de conciliagéo,
mediacao, acordos de ndo persecucao penal, ou de outros métodos consensuais de
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tratamento de conflitos;

V — elaborar relatorios mensais das atividades desenvolvidas, remetendo-os a
Subdefensoria Publica-Geral para Assuntos Institucionais;

VI — remeter, na primeira quinzena de setembro de cada ano, relatorio anual de suas
atividades a Subdefensoria Publica-Geral para Assuntos Institucionais;

VII — organizar e manter arquivo, em meio fisico e/ou digital, com os resultados dos
métodos consensuais de tratamento de conflitos, controlando os dados e
informacdes sigilosas relativas aos envolvidos;

VIII — realizar reunides periédicas com a equipe de trabalho de sua Camara de
Autocomposicao de Conflito, para avaliagao dos trabalhos.

IX — auxiliar na formacao, sensibilizagcao e capacitacdo de membros e servidores da
Defensoria Publica do Estado, para atuagcdo como multiplicadores e facilitadores de
oficinas de educacdo em direitos, comunicagcdo nao violenta, circulos de paz,
circulos restaurativos, mediagao, conciliagao, negociagao, constelagao, entre outras.
Capitulo Il - Dos Conciliadores e Mediadores

Art. 13. As atividades de autocomposicdo e tratamento de conflitos serao
conduzidas por membros ou servidores da Defensoria Publica do Estado ou por
voluntarios de instituicbes conveniadas, com certificacdo em curso de conciliacéo e
mediacdo, conforme parametro curricular estabelecido pelo Conselho Nacional de
Justica e pelo Ministério da Justica.

Art. 14. Compete aos conciliadores:

| — conduzir a sessao de conciliagdo de forma neutra e imparcial;

Il — incentivar, facilitar e auxiliar as partes conflitantes a chegarem a um acordo;

Il — sugerir solugdes para o litigio, vedada a utilizagdo de qualquer tipo de
constrangimento ou intimidagao para que as partes conciliem;

IV — manter o dever de sigilo inerente a atividade;

Defensoria Publica do Rio Grande do Sul - Rua Sete de Setembro, 666 - Centro Histérico - Porto Alegre/RS 7/14



®  Didrio Eletrénico - DPE/RS

DEFENSORIA PUBLICA
Porto Alegre, 09 de abril de 2021  Ano VIl - n° 1857

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

Disponibilizacao - 09 de abril de 2021
GABINETE DO DEFENSOR PUBLICO-GERAL Publicacao - 12 de abril de 2021

V — utilizar técnicas proprias do mister.
Art. 15. Compete aos mediadores:
| — conduzir a sessdo de mediacao de forma neutra e imparcial;
Il — incentivar, facilitar e auxiliar a autocomposicao;
[l — auxiliar os interessados a compreender as questdes e os interesses em conflito;
IV — estimular o restabelecimento da comunicagao entre as partes;
V — manter o dever de sigilo inerente a atividade;
VI — utilizar técnicas proprias do mister.
Capitulo lll - Dos Instrutores de Oficinas

Art. 16. As Oficinas de Educacdo em Direitos serdo ministradas por instrutores
capacitados, podendo a funcao ser exercida por:

| — Defensores Publicos do Estado;
Il — Servidores da Defensoria Publica do Estado;

[l — Voluntarios que possuam habilitagdo reconhecida pelo Conselho Nacional de
Justica (CNJ).

Capitulo IV — Dos Facilitadores de Circulos de Paz e Constelagoes Familiares

Art. 17. Os Circulos de Paz, Circulos Restaurativos e Constelagcdes Familiares serao
ministradas por instrutores capacitados, podendo a funcao ser exercida por:

| — Defensores Publicos do Estado;
[l — Servidores da Defensoria Publica do Estado;

[l — Voluntarios que possuam habilitagdo reconhecida pelo Conselho Nacional de
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Justica (CNJ).

Art. 18. Compete aos facilitadores de Circulos de Paz, Circulos Restaurativos, e de
Constelacao Familiar:

| — conduzir as atividades de forma neutra e imparcial,
Il — incentivar, facilitar e auxiliar a autocomposicao;
[Il — auxiliar os interessados a compreender as questdes e os interesses em conflito;
IV — estimular o restabelecimento da comunicagao entre as partes;
V — manter o dever de sigilo inerente a atividade;
V — utilizar técnicas proprias do mister.

Capitulo V — Dos Servidores e Estagiarios
Art. 19. O Centro de Referéncia em Mediacado e Conciliagdo (CRMC) contara com
servidores e estagiarios da Defensoria Publica do Estado, especialmente designados
pelo Defensor Publico-Geral do Estado para o desempenho de suas funcdes junto
ao Centro.
Paragrafo unico. Os servidores e estagiarios poderao atuar sem atribuicdo exclusiva
no desempenho de suas fungdes junto ao Centro de Referéncia em Mediagao e
Conciliagao (CRMC).

Capitulo VI — Dos Voluntarios

Art. 20. No Centro de Referéncia em Mediagdo e Conciliagao (CRMC), poderao
atuar como voluntarios académicos e profissionais da area do direito, da psicologia,
do servigo social ou da administracao de empresas, na forma da legislagcéo aplicavel
e da normatizacao interna da Defensoria Publica do Estado.
Art. 21. Os voluntarios exercerao suas fungdes sob a coordenagao, supervisdo e

fiscalizagdo dos Defensores Publicos Coordenadores das Céamara de
Autocomposicao de Conflitos.
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Capitulo VIl — Da exclusao de integrante das atividades

Art. 22. Sera excluido das sessdes de autocomposicao e de tratamento de conflitos,

sem prejuizo de eventual responsabilizagdo administrativa, civil e/ou criminal, o

integrante que:

| — descumprir com os principios e deveres impostos na presente Resolugao;

Il — agir com dolo ou culpa na condugao dos trabalhos, de modo a causar prejuizo a

qualquer dos envolvidos nas atividades de autocomposicdo e tratamento de

conflitos;

Il — violar o dever de sigilo, divulgando ou depondo acerca de fatos ou elementos
oriundos da conciliagdo ou mediacgao;

IV — atuar em procedimento no Centro de Referéncia em Mediagcao e Conciliagao
(CRMC) em caso que esteja impedido ou seja suspeito.

Paragrafo unico. Constatada atuacao inadequada por parte de integrante, cabera ao
Defensor Publico Coordenador de Céamara comunicar formalmente o fato a
Corregedoria-Geral da Defensoria Publica do Estado, ao Defensor Publico-Geral do
Estado e a Subdefensoria Publica-Geral para Assuntos Institucionais.

TiTULO IV — FUNCIONAMENTO

Capitulo | - Do Atendimento

Art. 23. O atendimento pelo Centro de Referéncia em Mediagcdo e Conciliagéo
(CRMC) podera ser realizado:

| — a partir de solicitac&o direta do assistido;
Il — a partir de encaminhamento dos Defensores Publicos do Estado;
Il — a partir da solicitagdo de entidades, 6rgaos publicos ou privados;

IV — de oficio, a partir da identificagdo de demanda que enseje a atuagao.
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Paragrafo unico. O Centro de Referéncia em Mediacdo e Conciliacdo (CRMC)
estabelecera critérios e fluxos para o recebimento de encaminhamentos oriundos
dos Defensores Publicos do Estado, respeitadas as peculiaridades e composicéao de
cada Camara de Autocomposigao de Conflitos.

Capitulo Il — Das Oficinas de Educagao em Direitos e dos Atendimentos
Coletivos

Art. 24. As Oficinas de Educagao em Direitos sdo mecanismos de instrucdo em
direitos e deveres, bem como de sensibilizacdo para a autocomposigao.

Paragrafo unico. As Oficinas de Educagdao em Direitos serdo ministradas por
instrutores capacitados, na forma do artigo 16 desta Resolucéo.

Art. 25. O Atendimento Coletivo constitui etapa prévia ao agendamento da sesséo
de autcocomposicdo, destinando-se ao esclarecimento de duvidas sobre a
sistematica dos métodos consensuais de tratamento de conflitos e sobre o direito a
ser tratado.

Paragrafo unico. Os Atendimentos Coletivos serdo realizados em grupos de
individuos com interesses afins e serdo conduzidos por membro ou servidor da
Defensoria Publica do Estado.

Art. 26. Os assistidos egressos das Oficinas de Educacédo em Direitos, Circulos de
Paz, Circulos Restaurativos, Constelagcdes Familiares ou Atendimentos Coletivos
que concordarem com a adocao da autocomposigcdo serao encaminhados ao
método consensual de tratamento de conflitos adequado no Centro de Referéncia
em Mediacao e Conciliagao (CRMC).

Paragrafo unico. Os assistidos que, egressos das Oficinas de Educacgao em Direitos,
Circulos de Paz, Circulos Restaurativos, Constelagcdes Familiares ou Atendimentos
Coletivos, ndo concordarem com a adogdo da autocomposi¢cdo, serao
encaminhados ao competente 6rgdo de atuacédo da Defensoria Publica do Estado
para prosseguimento do atendimento e eventual ajuizamento de demanda.

Capitulo lll - Da Conciliagao e Mediacgao

Art. 27. A conciliagdo sera adotada nos casos em que nao houver vinculo anterior
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entre as partes ou em que houver conflitos objetivos, de controvérsia simples e
pontual, em que viavel a resolugdo do embate em um unico ato, visando a efetiva
harmonizagao da relagao social das partes, dentro dos limites possiveis.

Paragrafo unico. A sessao de conciliacao, a ser realizada em ambiente adequado,
assegurando-se o carater confidencial e a privacidade das partes, mesmo de
maneira virtual, sera conduzida por conciliador habilitado, na forma do artigo 14
desta Resolucéo.

Art. 28. A mediagéo sera adotada em casos em que houver vinculo anterior entre as
partes ou em que houver conflitos multidimensionais ou complexos, que necessitem
de maior tempo para sua efetivagao, visando ao restabelecimento ou manutengao da
comunicacgao entre as partes, aproximando-as de tal modo que a solugdo tomada
coincida com seus interesses e necessidades, preservando as relagdes existentes
antes do conflito.

§ 1° A sessao de mediagao, a ser realizada em ambiente adequado, assegurando-se
o carater confidencial e a privacidade das partes, mesmo de maneira virtual, sera
conduzida por mediador habilitado, na forma do artigo 15 desta Resolugao.

§ 2° Cada sessao de mediagao tera a duragédo minima de 01h15min, podendo ser
agendadas tantas quantas forem necessarias e adequadas aos casos trazidos pelos
mediandos.

§ 3° Na medida do possivel, os mediandos serdo atendidos sempre pelos
mediadores que acompanharem a primeira sessdo de mediacao.

Art. 29. Os termos de entendimento deverao ser referendados por Defensor Publico
no prazo de até 30 (trinta) dias, a contar do dia em que as partes celebraram acordo
ou quando nao se justificarem novos esforgos para a obtengdo do consenso, seja
por declaragdo do mediador nesse sentido ou por manifestacdo de qualquer das
partes, salvo motivo justificado.

Paragrafo unico. Se houver necessidade de homologacgéo judicial, o termo de
entendimento, referendado por Defensor Publico, devera ser distribuido no foro

competente no prazo mencionado no caput, salvo motivo justificado.

Art. 30. No caso de negativa de autocomposicéo, apos efetuar o adequado registro,
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o conciliador ou mediador devera imprimir a ficha de atendimento, dando ciéncia ao
assistido e colhendo sua assinatura, ou gravando sua manifestacdo de vontade,
caso realizada de maneira virtual, encaminhando-o ao competente 6rgéo de atuagao
da Defensoria Publica do Estado para prosseguimento do atendimento e eventual
ajuizamento de demanda.

TiTULO V - DISPOSIGOES FINAIS

Art. 31. As questdes interpretativas, os casos omissos e eventuais conflitos seréo
resolvidos pelo Subdefensor Publico-Geral do Estado para Assuntos Institucionais.

Art. 32. Revogam-se as disposi¢des em contrario, em especial a Resolugcdo DPGE
n® 07/2017, a Resolucdo DPGE n° 12/2018, a Resolugdo DPGE n° 24/2020 e a
Resolugédo DPGE n° 06/2021.
Art. 33. Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicagéo.
Registre-se e publique-se.
Porto Alegre, 08 de abril de 2021.

ANTONIO FLAVIO DE OLIVEIRA

Defensor Publico-Geral
do Estado

Defensoria Publica do Rio Grande do Sul - Rua Sete de Setembro, 666 - Centro Histérico - Porto Alegre/RS 13/14



