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APRESENTACAO

Caras e caros colegas!

E com imensa satisfacdo e alegria que o Nucleo de Defesa do
Consumidor e Tutelas Coletivas (NUDECONTU) apresenta a vocés a nova
versdo do Boletim Informativo. Nesta edi¢do, constam algumas atividades
desenvolvidas pelo Nucleo e pelos seus integrantes na defesa incansavel
dos direitos dos consumidores, que se encontram, em grande parte,
prejudicados por diversas situagoes envolvendo a pandemia e os seus
reflexos na camada mais vulnerdavel da populacgdo, representada aqui pelos

consumidores.

Consta, aindq, do referido documento, um compilado de decisdes
importantes envolvendo a mateéria consumerista e de tutela coletiva, além
do destaque legislativo acerca das alteragdes realizadas recentemente e
de noticias recentes, tudo envolvendo a mateéria atinente as finalidades do
Nucleo. Este material foi desenvolvido com muita aten¢do e cuidado para
auxiliar a todas e todos que estejam fazendo o seu uso. Gostariamos de
contar com a participacdo de todas e todos para as proximas edigdes, por
meio de sugestdes e materiais, e colocamo-nos a inteira disposi¢cdo para
apoio no desenvolvimento de nossas atividades defensoriais.

Boa leitural

Rafael Pedro Magagnin
Dirigente do Nucleo de Defesa do Consumidor e Tutelas Coletivas
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JURISPRUDENCIA

TRIBUNAL DE JUSTICA (TJRS)

A Defensoria Publica de Encruzilhada do Sul, com apoio do
NUDECONTU, ajuizou acdo civil publica contra a Financeira ABK, a qual
realizava contratos de empréstimo consignado de forma fraudulenta.
Nos conseguimos uma decisdo que suspende todos os descontos e obriga
a ABK a apresentar os contratos, aos quais os consumidores, na sua
maioria aposentados, ndo tiveram acesso. A decisao foi confirmada pelo
Tribunal de Justica neste més, reforcando a protegdo dos consumidores
na medida em que pretendido pela Defensoria Publica.

AGRAVO DE INSTRUMENTO E AGRAVO INTERNO. ACAO CIVIL PUBLICA. POSSUI
A DEFENSORIA PUBLICA LEGITIMIDADE PARA A DEFESA DE INTERESSES DIFUSOS,
COLETIVOS E INDIVIDUAIS HOMOGENEOS DE CONSUMIDORES LESADOS,
SOBRETUDO QUANDO CARACTERIZADA A HIPOSSUFICIENCIA JURIDICA [..]]
PERTINENTE A MANUTENCAO DA MEDIDA LIMINAR QUE DETERMINOU A SUSPENSAO DE
TODOS OS CONTRATOS ORIUNDOS DA FINANCEIRA POTENCIALMENTE FRAUDADORA,
POIS EVIDENTES OS PREJUIZOS AOS CONSUMIDORES QUE PODERAO TER VALORES
DESCONTADOS INDEVIDAMENTE, ALEM DE REGISTROS NEGATIVOS EM SEUS NOMES,
POR CONTRATOS QUE SEQUER FIRMARAM. [...] TEM FUNDAMENTO NA URGENCIA
DO CUMPRIMENTO DAS MEDIDAS DE SUSPENSAO E EXIBICAO DOS CONTRATOS QUE
FORAM INTERMEDIADOS PELA ABK FINANCEIRA, CUJO CUMPRIMENTO E EXEQUIVEL
PELA RECORRENTE, MAS NAO PELA DEFENSORIA OU PELOS CONSUMIDORES
POSSIVELMENTE LESADOS. A SOLUCAO ORA PRECONIZADA, EM RELAC;AO AO EXAME
DO MERITO DO AGRAVO, FAZ COM QUE RESTE PREJUDICADA A ANALISE DO AGRAVO
INTERNO APRESENTADO EM FACE DO INDEFERIMENTO DA TUTELA RECURSAL. REJEITADA
A PRELIMINAR, NEGARAM PROVIMENTO AO AGRAVO DE INSTRUMENTO E JULGARAM
PREJUDICADO O EXAME DO AGRAVO INTERNO. UNANIME.(Agravo de Instrumento,
N° 51205769220218217000, Vigeésima Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator:
Walda Maria Melo Pierro, Julgado em: 13-10-2021)
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA (STJ)

Quando, em uma agdo coletiva, individuos ajuizarem liquidagdo ou
cumprimento de sentenca individual, eles deverao recolher custas, exceto
se tiverem o beneficio da justica gratuita.

RECURSO ESPECIAL. ACAO CIVIL PUBLICA. LIQUIDACAO DE SENTENCA COLETIVA
PROMOVIDA PELO IDEC EM NOME DE POUPADORES ESPECIFICOS E DETERMINADOS.
REPRESENTACAO PROCESSUAL. PRETENSAO DE EXTENSAO A LIQUIDACAO DE
SENTENCA DO DIFERIMENTO E/OU DA ISENCAO DAS DESPESAS PROCESSUAIS A QUE
FAZ JUS A ASSOCIACAOQ. DESCABIMENTO. INCIDENCIA DA REGRA DO PROCESSO CIVIL
TRADICIONAL. NECESSIDADE DE RECOLHIMENTO PREVIO DAS CUSTAS JUDICIAIS DO
PROCESSO DE LIQUIDACAO DE SENTENCA. RECURSO CONHECIDO E DESPROVIDO.
[...]3. As regras especificas dispostas nos arts. 18 da LACP e 87 do CDC relativas ao
microssistema da tutela coletiva, de diferimento e isengdo das despesas processuais,
alcancam apenas os colegitimados descritos nos arts. 82 do CDC e 5° da LACP, a fim
de melhor assegurarem a efetividade das agdes coletivas que, em regra, se destinam a
protecdo de direito de grande relevancia social. 4. Tais benesses ndo mais subsistem
na liquidagdo individual e/ou cumprimento individual da sentencga coletiva que
forem instaurados, em legitimidade ordindria, pelos titulares do direito material em
nome proprio, com a formagdo de novos processos tantos quantos forem as partes
requerentes, visto que sobressai, nesse momento processual, o interesse meramente
privado de cada parte beneficiada pelo titulo judicial genérico. 5. Nesse caso, incidird
a regra do processo civil tradicional (consoante assenta o art. 19 da Lei n. 7.347/1985),
de que as despesas processuais, notadamente as custas judiciais da demanda (ai se
considerando a liquidagdo individual e/ou execugdo individual auténomas), devem
ser recolhidas antecipadamente (o que ndo caracteriza condenagdo, mas mera
antecipagdo), ressalvada a hipotese de concessdo da gratuidade de justica (arts. 19
do revogado CPC/1973 e 82 do CPC/2015), com reversdo desses encargos ao final do
processo. 6. Igualmente ocorre na liquidagdo e/ou na execugdo da sentenga coletiva
promovidas por uma associa¢do - o IDEC, na hipotese -, na condigdo flagrante de
representante processual dos titulares do direito material devida e previamente
especificados e determinados na peti¢cdo de liquidagcdo de sentenca e no interesse
eminentemente privado de cada um deles, visto que tal situagdo se equipara a
liquidagdo e execugdo individuais da sentenga coletiva. 7. Recurso especial conhecido
e desprovido. (REsp 1637366/SP. RECURSO ESPECIAL 2015/0133729-5. Relator(a) Ministro
MARCO AURELIO BELLIZZE (1150). Orgdo Julgador T3 - TERCEIRA TURMA. Data do
Julgamento 05/10/2021. Data da Publicagdo/Fonte DJe 11/10/2021).
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NOVIDADES
LEGISLATIVAS

FEDERAL

LEIS ORDINARIAS

LEI N° 14.214, DE 6 DE OUTUBRO DE 2021

Institui o Programa de Prote¢do e Promogdo da Saude Menstrual; e altera a Lei
n° 11.346, de 15 de setembro de 2006, para determinar que as cestas bdsicas entregues
no dmbito do Sistema Nacional de Seguranga Alimentar e Nutricional (Sisan) deverdo
conter como item essencial o absorvente higiénico feminino.

LEI N° 14.216, DE 7 DE OUTUBRO DE 2021

Estabelece medidas excepcionais em razdo da Emergéncia em Saude Publica
de Importéncia Nacional (Espin) decorrente da infecgdo humana pelo coronavirus
SARS-CoV-2, para suspender o cumprimento de medida judicial, extrajudicial ou
administrativa que resulte em desocupagdo ou remogdo forgada coletiva em imovel
privado ou publico, exclusivamente urbano, e a concessdo de liminar em agdo de
despejo de que trata a Lei n°® 8.245, de 18 de outubro de 1991, e para estimular a
celebragdo de acordos nas relagdes locaticias.

DECRETOS

DECRETO N°10.833, DE 7 DE OUTUBRO DE 2021

Altera o Decreto n° 4.074, de 4 de janeiro de 2002, que regulamenta a Lei n°® 7.802,
de 11 de julho de 1989, que dispde sobre a pesquisa, a experimentagdo, a produgdo,
a embalagem e rotulagem, o transporte, o armazenamento, a comercializagdo, a
propaganda comercial, a utilizagdo, a importacdo, a exportacdo, o destino final
dos residuos e embalagens, o registro, a classificagdo, o controle, a inspe¢do e a
fiscalizagdo de agrotoxicos, seus componentes e afins.

DECRETO N°10.831, DE 6 DE OUTUBRO DE 2021

Regulamenta o art. 24 da Medida Proviséria n® 1.061, de 9 de agosto de 2021, que
institui o Programa Auxilio Brasil e o Programa Alimenta Brasil, e dd outras providéncias.
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DECRETO N°10.840, DE 20 DE OUTUBRO DE 2021

Promulga o Acordo entre a Republica Federativa do Brasil e o Reino do Bahrein
sobre Servicos Aéreos, firmado em Bahrein, em 14 de novembro de 2018.

DECRETO N° 10.847, DE 26 DE OUTUBRO DE 2021

Promulga o Protocolo Adicional ao Tratado de Amizade, Cooperag¢do e Consulta
entre a Republica Federativa do Brasil e a Republica Portuguesa, que Cria o Prémio
Monteiro Lobato de Literatura para a InfGncia e a Juventude, firmado em Salvador, em
5 de maio de 2017.
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Institui¢do financeira € condenada por cobrancga de consignado ndao
contratado

Consumidora que se viu vitima de fraude em consignados, a exemplo dos casos da
ABK, em desfavor de quem a Defensoria Publica ajuizou agdo civil publica, terd direito &
restituicdo em dobro dos valores descontados, além de danos morais.

Serasa tem desconto de até Lei do superendividamento, um
90% em renegociacoes de dividas  beneficio coletivo

O Serasa oferece servigo de Artigo acerca da importéncia da
renegociagdo de dividas, com descontos lei do superendividamento, tanto para
de até 90%. Tudo pode ser realizado online, o consumidor, quanto para a economia

no site como um todo.

GAECO/MPRS faz operagdo contra empresdrios que venderam
medicamentos do kit intubagdo com sobrepreco superior a RS 2 milhdes

Estd sendo investigado o fato de empresas distribuidoras de medicamento terem
superfaturado o valor de insumos destinados a intubagdo, em suposto crime contra a
saude publica e a ordem econémica. O sobrepreco cobrado alcangou o valor de RS 2

milhoes.

STJ: Estacionamento ndo é responsavel por roubo de relégio de luxo

Conforme jurisprudéncia ja consolidada, o STJ entendeu que os estacionamentos
de empreendimentos ndo sdo responsdaveis por bens roubados, uma vez que o roubo &

consequéncia da falta de seguranca publica.
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https://www.migalhas.com.br/quentes/352530/banco-e-condenado-por-cobranca-de-consignado-nao-contratado 
https://www.conjur.com.br/2021-out-14/juiza-suspende-cobranca-fatura-cartao-vitima-golpe 
https://agoranovale.com.br/noticias/policia/gaeco-mprs-faz-operacao-contra-empresarios-que-venderam-medicamentos-do-kit-intubacao-com-sobrepreco-superior-a-r-2-milhoes/
https://www.migalhas.com.br/quentes/352965/stj-estacionamento-nao-e-responsavel-por-roubo-de-relogio-de-luxo 
https://www.conjur.com.br/2021-out-12/almeida-lei-superendividamento-beneficio-coletivo  
https://www.serasa.com.br/limpa-nome-online
https://www.serasa.com.br/limpa-nome-online
https://concursosnobrasil.com/noticia/2021/10/04/serasa-tem-desconto-de-ate-90-em-renegociacoes-de-dividas-2/
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Moradora pode instalar redes de prote¢do em apartamento, decide
TJ-DF

Condominios ndo podem limitar a liberdade dos moradores de forma
desarrazoada. No caso, o condominio queria obrigar que os moradores apenas
instalassem as redes de proteg¢do — indispensdveis para a seguranga de criangas e
animais de estimac¢do — na parte interna de cada apartamento, o que tornaria a
protecdo vulneravel, diante da fragilidade do teto interno, no qual seriam instalados os
ganchos de fixagdo. Assim, o condominio foi condenado a permitir a permanéncia das
telas e a devolver os valores que cobrara, a titulo de multa, pela suposta irregularidade
dainstalagdo.

Leia +

Passaporte vacinal passa a ser STF decide que é
obrigatério no RS inconstitucional lei que liberou

A remeédios contra obesidade
No més de outubro, passou a ser

obrigatdria a comprovagdo da vacina Diversos remédios anorexigenos
contra a Covid-19 para frequentar certos  foram liberados por meio da Lei n°
espagos e eventos. Acomprovagao pode 13 454/2017, o que foi de encontro &s
se dar por meio do aplicativo Conecte SUS recomendagdes da Agéncia Nacional
ou com a apresentagdo da carteira de de Vigilancia Sanitdria. Por isso, o STF

vacinagdao. declarou essa lei inconstitucional.

Leid + Leia &
TJ-SP majora multa a Claro por descumprimento de liminares

A Claro foi derrotada em a¢do movida por consumidora que teve sua internet
cortada sem aviso e sem justificativa prévia. A empresa ndo cumpriu as ordens judiciais
para restabelecer o servigo, o que fez com que fosse multada no curso do processo.

Leia +

Consumidor receberd indenizagdo por dano moral em decorréncia de
cobrangaiilicita

Determinado consumidor recebeu proposta para adquirir cartdo de uma loja, mas
nunca o recebeu de fato. No entanto, seu nome foi inserido nos érgdos de prote¢do ao
crédito, como se tivesse recebido o cartdo, realizado compras e ndo pagado as faturas.
Tendo em vista a inser¢do abusiva, a loja perdeu a agdo, tendo o juizo declarado a
inexigibilidade do crédito e condenado o fornecedor a pagar danos morais ao cliente.

Leia +

Supermercado deve indenizar A Lei do Superendividamento e

consumidora por falsa acusagdo de o conceito de minimo existencial
furto
Artigo de opinido expondo qual é
Consumidora que foi acusada de o conceito e o alcance da expressdo
furto por um funciondrio de supermercado “minimo existencial”, utilizada na lei do
serd indenizada por danos morais, devido  superendividamento.
ao constrangimento sofrido. LEiG +

Leia +
9


https://www.conjur.com.br/2021-out-12/moradora-instalar-telas-protecao-apartamento 
https://www.migalhas.com.br/quentes/353323/consumidor-recebera-dano-moral-por-cobranca-ilicita 
https://www.conjur.com.br/2021-out-18/supermercado-indenizar-consumidora-falsa-acusacao-furto 
https://www.conjur.com.br/2021-out-20/opiniao-lei-superendividamento-conceito-minimo-existencial 
https://www.conjur.com.br/2021-out-15/tj-sp-aumenta-multa-claro-descumprimento-liminares
https://diariodamanha.com/noticias/passaporte-vacinal-sera-obrigatorio-a-partir-de-segunda-feira-no-rs/ 
https://www.cnnbrasil.com.br/saude/stf-decide-que-e-inconstitucional-lei-que-liberou-remedios-contra-obesidade/ 
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Nova Lei do
Superendividamento: uma rdapida
vis@o

Mais um artigo acerca da lei do
superendividamento, demonstrando

a grande importdncia do tema para o
Direito atual e para a atuacdo em favor

dos consumidores gauchos.

Luizacred deve indenizar
cliente porinscricdo de dividas
prescritas no SCR

A empresa de cartdes inscreveu um
consumidor no Sistema de Informacgdes de
Créditos do Banco Central, que atua como
uma instituigdo restritiva de credito, por
dividas prescritas, o que tornou a inser¢cdo
ilegal e fez com que a empresa fosse

condenada por danos morais.

TJ-SP aplica o CDC a caso de
venda entre pessoas fisicas de
carro ja batido

Apesar de a venda ter sido realizada
entre pessoas fisicas, os réus possuem loja
fisica de veiculos, o que levou a aplicagdo
do codigo consumerista no caso.

Analfabeta que contestou
empréstimo legitimo é condenada
por ma-fé

O analfabetismo, por si s6, ndo
torna o contrato ilegitimo, devendo
ser analisado o caso concreto para
determinar a inexigibilidade dos débitos.
No caso, a empresa comprovou a
legitimidade da celebrag¢do do contrato,
razdo pela qual a consumidora foi
condenada a multa por litigncia de ma-

fe.

Banco do Brasil € condenado a indenizar professora vitima de fraude

Determinada consumidora teve valor alto subtraido de sua conta, sendo que
estava em periodo de luto pela recente perda de sua mde. Como & dever do banco de
assegurar que as movimentagoes realizadas pelos clientes ndo sejam fraudulentas, o BB
foi condenado a ressarcir o valor subtraido e a pagar indeniza¢gdo por danos morais, em
razdo do agravamento da situagdo pelo luto enfrentado pela consumidora.

Desafios para a implantacdo da lei do superendividamento

Artigo explicando os desafios que vieram com a lei do superendividamento.
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https://www.conjur.com.br/2021-out-21/controversias-juridicas-lei-superendividamento-rapida-visao 
https://www.conjur.com.br/2021-out-20/luizacred-indenizar-cliente-inscricao-dividas-prescritas-scr
https://www.conjur.com.br/2021-out-23/banco-brasil-condenado-indenizar-professora-vitima-fraude 
https://www.migalhas.com.br/depeso/353633/desafios-para-a-implantacao-da-lei-do-superendividamento 
https://www.conjur.com.br/2021-out-24/cidadao-atazanado-ligacoes-cobranca-indevidas-indenizado
https://www.conjur.com.br/2021-out-23/tj-sp-aplica-cdc-venda-entre-pessoas-fisicas 
https://www.migalhas.com.br/quentes/353392/analfabeta-que-contestou-emprestimo-legitimo-e-condenada-por-ma-fe 
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Governo notifica Apple e Samsung e da 15 dias para acordo sobre
carregadores

As empresas de tecnologia ndo cumpriram acordo para justificar a auséncia de
carregadores nas caixas de alguns de seus aparelhos, tampouco adotaram politicas de
orientagdo aos consumidores, razdo pela qual Ihes foi aplicada multa pelo Ministério da
Justica e Seguranca Publica.

Leia +

PROCON deve multar Shopee em RS 10,9 milhées por vender produtos
sem nota fiscal

O site Shopee, que funciona como o rival Mercado Livre, sendo uma plataforma
para vendedores ofertarem seus produtos, poderd ser multada pelo PROCON de Sdo
Paulo, em razdo da oferta de produtos sem procedéncia e sem nota fiscal.

Leia +

Banco C6 pagard danos morais por cobrar consignado néo
contratado

Novo caso de fraude em empreéstimos consignados em que a instituigcdo financeira
€ condenada a indenizar a vitima por danos morais.

Leia +
CONFAZ aprova congelamento de ICMS sobre combustiveis por 90
dias

O Ministério da Economia divulgou que vai congelar os valores do ICMS cobrado
nos combustiveis ateé janeiro de 2022, a fim de tentar frear o aumento no valor da
gasolina que temos enfrentado.

Leia +

1


https://tecnoblog.net/526752/governo-notifica-apple-e-samsung-e-da-15-dias-para-acordo-sobre-carregadores/ 
https://tecnoblog.net/526653/procon-deve-multar-shopee-em-r-109-milhoes-por-vender-produtos-sem-nota-fiscal/ 
https://tecnoblog.net/526653/procon-deve-multar-shopee-em-r-109-milhoes-por-vender-produtos-sem-nota-fiscal/ 
https://www.infomoney.com.br/politica/confaz-aprova-congelamento-de-icms-sobre-combustiveis-por-90-dias/
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ATUACAO DO NUCLEO

REUNIOES

1) No dia 04 de outubro, em conjunto com o NUDEM, realizamos reunido com
representantes da Prefeitura de Porto Alegre, da Procuradoria do municipio e da
Secretaria de Direitos Humanos e com integrantes da Casa de Referéncia da Mulher
(Mulheres Mirabal), a fim de tentar resolver o problema do corte de energia elétrica da
Casa Mirabal, a qual estd sem luz desde 1° de setembro.

OFiClOS
No més de outubro de 2021, o NUDECONTU encaminhou o seguinte oficio:

1) Oficio n° 041/2021 ao DMAE — Devido a uma inconsisténcia nos relégios
medidores de casas que ficam no mesmo terreno, encaminhamos oficio ao DMAE, a fim
de solucionar o impasse.

OUTRAS PROVIDENCIAS

1) Nos dias 20 e 21 de outubro, participamos, juntamente com outros Nucleos da
Defensoria, de mutirdo na cidade de Passo Fundo, a fim de atender e prestar orientagdo
juridica aos cidaddos. Mais de 500 pessoas foram atendidas no mutirdo, que ocorreu
em trés locais, tendo o diretor do NUDECONTU participado dos atendimentos na Praga
da Cuia.

2) Entre os dias 25 e 26 de outubro, participamos do Semindario PROCONSs Brasil,
com o tema “A Pretensdo Resistida e a Vulnerabilidade do Consumidor”, em Santa
Maria, tendo o diretor do NUDECONTU, Rafael Pedro Magagnin, juntamente com
Giani Saad (Ministério Publico do Rio Grande do Sul) e Marcia Rocha (PROCON de
Santa Maria e Vice-Presidente da PROCONSs Brasil), sob mediagdo de lhgor Jean
Rego, presidente do Forum Nacional das Entidades Civis de Defesa do Consumidor. No
semindrio, explicamos qual o papel da Defensoria Publica na defesa do consumidor, a
importdncia constitucional do direito consumerista e as dificuldades de o consumidor
comprovar que buscou as vias extrajudiciais, sendo um problema em razdo de haver
projeto de lei que condiciona o acesso ao judicidrio & procura de solugdo extrajudicial.

3) No dia 27 de outubro, participamos de sessdo para tentativa de conciliagdo
junto ao CEJUSC de Passo Fundo, na inteng¢do de buscar a realizagdo de acordo
envolvendo credores de a¢cdes da CRT que supostamente teriam sido lesados.

4) No dia 04 de outubro, realizamos reunido com as representantes e mulheres

da Casa Mirabal, na inten¢cdo de dar andamento as solicitagdes de retomada no
fornecimento de energia elétrica junto a residéncia de acolhimento e qualificagdo, bem

12
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como para fins de regularizar, junto ao Municipio de Porto Alegre, a posse sobre o imovel
em que elas residem. O caso vem sendo acompanhado de perto pelo NUDECONTU e
pelo NUDEM, atraveés da sua dirigente, Tatiana Kosby Boeira, na intengcdo de oferecer
acolhimento e toda a solu¢do juridica necessaria as mulheres da Casa Mirabal.

5) No dia 30 de setembro de 2021, reuniram-se, presencialmente, na dede da
Defensoria Publica, a dirigente do Nucleo de Defesa Agrdria e Moradia, Fldvia Rumi
Steinbruch, o dirigente do Nucleo de Defesa do Consumidor e Tutelas Coletivas, Rafael
Pedro Magagnin, a promotora de justica Annelise Monteiro Steigleder, o secretdrio de
desenvolvimento social de Porto Alegre, Léo Voigt, e, pela plataforma virtual “Webex”,
o procurador do trabalho Rogério Uzun Fleischmann, a fim de tratar da situagdo do
recicladores de residuos solidos da cidade de Porto Alegre.
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ASSUNTOS RELEVANTES

Visando a cumprir nossa fungdo constitucional de educagdo em direitos, tendo em
vista que este informativo e disponibilizado aos assistidos, passaremos a expor alguns
conceitos e direitos garantidos ao consumidor.

Para iniciar, devemos deixar claro como surge uma rela¢gdo de consumo: para que
ela ocorra, € necessdrio que um consumidor adquira um produto ou um servigo de um
fornecedor.

Entdo, pode surgir a pergunta: quem é o consumidor?

Consumidor é toda pessoq, fisica ou juridica, que utiliza o produto ou o servigo
como usudrio final ou qualquer pessoa que possa ser atingida por uma relagao
de consumo. O consumidor recebe intensa protec¢do pela lei, tendo em vista sua
importdncia nas relagdes comerciais.

Usudario final é a pessoa fisica que, efetivamente, utiliza o produto ou o servicgo,
sem a finalidade de revendé-lo. No entanto, € possivel que, caso seja constatado que
uma empresa (pessod juridica) é mais fragil (vulnerdvel) que a empresa que lhe vendeu
o produto, ela tambeém seja considerada consumidora, em razdo de ndo ter o mesmo
poder e conhecimento sobre o produto ou servigo que aquela empresa maior, que Ihe
vendeu o produto. Além disso, mesmo quando ndo puder ser facilmente identificada,
toda coletividade de pessoas que fizer parte ou puder ser atingida pelas relagdes
de consumo serd também considerada consumidora. Isso quer dizer que, caso um
produto apresente defeito (conceito que exploraremos no préximo informativo) e, em
razdo disso, uma casa pegar fogo, se esse fogo causar danos a uma pessoa que estiver
passando em sua frente, mesmo esta pessoa ndo tendo comprado ou produto ou
sequer saber de que se tratava, ela serd considerada consumidora por equiparagdo.

Por outro lado, temos o conceito de fornecedor.

Fornecedor é qualquer pessoq, fisica ou juridica, que coloca habitualmente (ou
seja, ndo se considera relagdo de consumo quando um amigo vende uma vez um
computador usado ao outro, por exemplo, numa relagdo de direito civil @ qual ndo se
aplica o CDC) um produto ou servigo no mercado de consumo, realizando uma das
seguintes atividades: produg¢do, montagem, cria¢do, constru¢cdo ou transformacgado,
importacdo ou exportacdo, distribuicdo e comercializagdo.

Todos que realizam qualquer uma dessas atividades respondem em conjunto pelos
problemas que o produto ou servigo vier a apresentar. Isso quer dizer que, mesmo que
ndo tenham culpa direta pelo problema, qualquer um deles poderd ser responsabilizado
em um processo, judicial ou administrativo, com excec¢do de casos de defeito, em que
sdo os responsdveis por construir ou importar o produto que respondem diretamente, so
respondendo os que comercializam em casos especificos.

Por fim, verifica-se que todo o sistema do Direito do Consumidor é baseado na
vulnerabilidade do consumidor, como vimos acima. A vulnerabilidade da pessoa pode vir
a ser reconhecida, até mesmo, para as empresas, oportunidade em que elas, tambeém,
serdo consideradas consumidoras e terdo toda a prote¢do juridica desta condigdo.
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Mas, afinal, o que se entende por vulnerabilidade do consumidor?

Essa prote¢cdo em razdo da vulnerabilidade ocorre porque a lei presume, de
maneira absoluta, que o consumidor se encontra em situacdo de desvantagem com
relagdo ao fornecedor porque ele é exposto a oferta de muitos produtos e servicos,
ndo conseguindo conhecer muito sobre eles, e porque ndo detém os meios de produzir,
consertar ou aprimorar os produtos ou servigos.

Essa vulnerabilidade se mostra presente em todas as relagdes de consumo. O
consumidor &, sempre, considerado a parte “mais fraca” da relagdo e, porisso, alei o
protege de maneira mais intensa, para que essa “fraqueza” seja compensada, como
em uma balancga.
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DICAS CULTURAIS

FILMES & SERIES

AFIRMA

Mitch McDeere (Tom Cruise) € um jovem advogado que vai
trabalhar, com um alto saldrio e diversas vantagens, em uma
firma em Memphis. Porém, logo descobre que a empresa onde
trabalha estd envolvida com lavagem de dinheiro da Mdfia
e que todos os advogados que sairam ou tentaram sair da
firmma morreram precocemente e de forma misteriosa. O filme
questiona o codigo de ética, que mantém em sigilo a relagdo
do advogado com o cliente, que impediria, por exemplo, que
um crime cometido por um cliente fosse revelado por seu
advogado.

O INFORMANTE

Em 1994, um ex-executivo da industria do tabaco deu
entrevista bombdstica ao programa jornalistico “60 Minutos”,
da rede americana CBS, dizendo que os “mandachuvas”
da empresa em que trabalhava ndo apenas sabiam da
capacidade viciadora da nicotina, como também aplicavam
aditivos quimicos ao cigarro para acentuar esta caracteristica.
Porém, no dia e hordrio estabelecidos, a CBS recuou e ndo
transmitiu a entrevista, alegando que as consequéncias
juridicas poderiam ser fatais. Baseando-se nesta historia
real, “O Informante” narra a trajetéria do ex-vice-presidente
da Brown & Williamson Jeffrey Wigand (Russell Crowe) e do
produtor Lowell Bergman (Al Pacino), que o convenceu a falar
em publico.
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PODCASTS

A OUVIDIREITO?/

Podcast do IDEC sobre Direito do Consumidor.

DIREITO?

idec

J DIREITO LEVADO A SERIO/

Podcast que apresenta diversos temas do Direito Civil.



https://open.spotify.com/show/4Lz27tiGIVdv9YsBa8hGFQ?si=kyKt5Ks9T9eVUatfog7SnA&dl_branch=1 
https://open.spotify.com/show/69huY2RpSiXmwNAovSuWDF?si=FzPAQOkxTBWcdeovYDRELg&dl_branch=1 
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