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RESOLUGAO DPGE N° 24/2021

Institui e regulamenta o teletrabalho de
servidores no ambito da Defensoria
Publica do Estado do Rio Grande do Sul
e da outras providéncias.

O DEFENSOR PUBLICO-GERAL DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, no uso de
suas atribuigdes, conferidas pelo artigo 100 da Lei Complementar n° 80/1994, artigo 11
da Lei Complementar Estadual n° 14.130/2012 e artigos 120 e 121 da Constituicdo do
Estado do Rio Grande do Sul;

CONSIDERANDO a autonomia funcional, administrativa e orcamentaria inserida no
artigo 134, §2° da Constituicdo Federal e no artigo 121, inciso |, da Constituicdo do
Estado do Rio Grande do Sul;

CONSIDERANDO os principios administrativos da eficiéncia e economicidade, que
exigem racionalizagao dos custos operacionais na prestagado de servigos publicos;

CONSIDERANDO a previsdo legal autorizadora do regime especial de teletrabalho,
contida na Lei Complementar Estadual n° 10.098/94 (Estatuto e Regime Juridico Unico
dos Servidores Publicos Civis do Estado do Rio Grande do Sul);

CONSIDERANDO que a Lei n° 12.551/2011 conferiu nova redagao ao artigo 6° da
Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), equiparando os meios telematicos e
informatizados de comando, controle e supervisao, para fins de subordinagao juridica,
aos meios pessoais e diretos de comando, controle e supervisdo do trabalho alheio;

CONSIDERANDO a viabilidade técnica de implementagao do teletrabalho, em especial
pela implantacdo do processo eletrbnico, e a possibilidade de conferir maior
produtividade as atividades desenvolvidas no ambito da Defensoria Publica do Estado;

CONSIDERANDO os beneficios trazidos por esse regime de trabalho aos servidores da
Instituicao, além da propria Administragcéo, resguardando o interesse publico;

CONSIDERANDO que outros 6rgaos e instituicbes ja regulamentaram o teletrabalho,
como se verifica da Resolugao CNJ n° 227/2016; Ato n° 030/2019-P da Presidéncia do
Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul; Resolugcdo CNMP n° 157/2017;
Provimentos n° 61/2020 — PGJ e 84/2020 — PGJ, ambos do Ministério Publico do Estado
do Rio Grande do Sul; Instrugdo Normativa n° 16/2020 do Tribunal de Contas do Estado
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do Rio Grande do Sul; e Resolucdo de Mesa n° 1.681/2020 da Assembleia Legislativa
do Estado do Rio Grande do Sul;

CONSIDERANDO a necessidade de regulamentar o regime especial de teletrabalho no
ambito da Defensoria Publica do Estado;

RESOLVE editar a seguinte RESOLUCAO:
CAPITULO I - DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° As atividades dos servidores da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do
Sul podem ser executadas fora de suas dependéncias, de forma remota, sob a
denominacéo de teletrabalho, observada as diretrizes, os termos e as condigbes
estabelecidas nesta Resolucgao.

§ 1° Nao se enquadram no conceito de teletrabalho as atividades que, em razdo da
natureza do cargo ou das atribuicbes da unidade de lotagdo, sdo desempenhadas
externamente as dependéncias do érgéo.

§ 2° Estao excluidos do regime de teletrabalho os técnicos administrativos lotados em
Defensorias Regionais, os servidores que atuem exclusivamente nos servicos de
transporte e seguranga, no atendimento, triagem e agendamento de assistidos, ou outra
atividade que n&o possa ser realizada de forma efetiva por meio virtual, salvo
autorizagao expressa do Defensor Publico-Geral do Estado, ouvida a Subdefensoria
Publica-Geral para Assuntos Administrativos.

Art. 2° Para os fins desta Resolugao, considera-se:

| — teletrabalho: atividade laboral executada em local diverso daquele estabelecido pela
administragao para a realizagao do trabalho presencial atribuido a unidade de lotacao,
mediante a utilizagdo de tecnologias de informagéo e de comunicagéo;

I — gestor de teletrabalho: coordenador ou chefia imediata responsavel pelo
gerenciamento da unidade organizacional e pelo acompanhamento dos servidores em
teletrabalho;

[l — unidade organizacional: cada Defensoria Publica Regional, Subdefensoria Publica-
Geral, Diretorias e Unidades;

IV — plano de trabalho: documento elaborado pela unidade organizacional, que define as
atribuicbes que possibilitam a mensuragdo objetiva do desempenho do servidor,
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contendo as metas e a mensuragao efetiva de resultados.
Art. 3° Sao objetivos do teletrabalho:

| — aumentar a produtividade e a qualidade do trabalho dos servidores, aprimorando a
eficiéncia e efetividade dos servigos prestados a sociedade;

Il — melhorar a qualidade de vida dos servidores, a partir da economia de tempo e
reducéo de custos com deslocamento até o local de trabalho;

[l — reduzir os custos operacionais para a Administracao Publica;

IV — promover mecanismos para atrair servidores, motiva-los e comprometé-los com os
objetivos da Instituigdo, inclusive pela possibilidade de trabalho a quem possui
dificuldade de deslocamento;

V — respeitar a diversidade dos servidores, contribuindo para o desenvolvimento da
inovagao e do trabalho criativo;

VI — considerar a multiplicidade das tarefas, dos contextos de producéo e das condicdes
de trabalho para a concepgao e implementagdo de mecanismos de avaliagéo e alocagao
de recursos.

Art. 4° O regime de teletrabalho é de adeséao facultativa, a critério do servidor, do gestor
da unidade e da Subdefensoria Publica-Geral para Assuntos Administrativos, ndo se
constituindo, portanto, direito ou dever do servidor.

§ 1° O teletrabalho abrange exclusivamente as atividades em que seja possivel, em
funcao da caracteristica do servigo, mensurar objetivamente o desempenho do trabalho
desenvolvido.

§ 2° A quantidade de servidores autorizados a realizar o teletrabalho esta limitada a 50%
(cinquenta por cento) do quadro total de servidores de cada unidade organizacional,
mensurada pelo numero de servidores em teletrabalho a cada dia, e sera instituida de
modo a nao inviabilizar o regular andamento dos servigos.

§ 3° No caso de servidores que possuam mais de um coordenador ou chefia imediata, a
adesdo ao regime de teletrabalho fica condicionada a aprovagdo de todos os
coordenadores ou chefias, devendo todos subscreverem o plano de trabalho.
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§ 4° Podera ser autorizada pela Subdefensoria Publica-Geral para Assuntos
Administrativos a inclusdo ao regime de teletrabalho de percentual de servidores
superior ao previsto no paragrafo segundo deste artigo nas Diretorias e setores
administrativos que laborem de forma exclusivamente remota, desde que tal se afigure
oportuno e conveniente, sopesados os principios da efetividade e da economicidade.

Art. 5° Os efeitos juridicos das atividades realizadas em regime de teletrabalho
equiparam-se aqueles decorrentes da atividade laboral exercida mediante subordinacao
pessoal e direta nas unidades organizacionais, assegurando-se ao servidor a
manutencéo de todos os seus direitos e deveres.

§ 1° Nao cabera concessdo de qualquer vantagem ou pagamento de adicional por
prestagcdo de servigo extraordinario para o alcance ou eventual superagdo das metas
previamente estipuladas.

§ 2° Durante o regime de teletrabalho, o servidor ndo se sujeitara a eventual banco de
horas.

§ 3° As atividades deverao ser cumpridas diretamente pelo servidor em regime de
teletrabalho, sendo vedada a utilizacdo de terceiros, servidores ou ndo, para o
cumprimento das metas estabelecidas.

§ 4° E vedado ao servidor em teletrabalho exercer quaisquer atividades que sejam
incompativeis com o exercicio do cargo ou fungdo e com o horario de trabalho.

CAPITULO Il - DAS CONDIGOES E REQUISITOS PARA REALIZAGAO DO
TELETRABALHO

Art. 6° Compete ao gestor da unidade indicar, entre os servidores interessados, aqueles
que atuardo em regime de teletrabalho, observados os requisitos e condigbes
estabelecidos nesta resolucdo e condicionado a aprovagao formal da Subdefensoria
Publica-Geral para Assuntos Administrativos.

Art. 7° Terao prioridade para o exercicio do teletrabalho os servidores:

| — com deficiéncia;
Il — que tenham filho, cénjuge ou dependente com deficiéncia;

[l — gestantes e lactantes;
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IV —idosos;
V — com filhos de até dois anos de idade;

VI — que estejam gozando de licenga para acompanhamento de cOnjuge ou que
preencham os requisitos para a concessao da referida licenca.

Paragrafo unico. O servidor que estiver no gozo de licenga para acompanhamento de
cbnjuge em comarca diversa daquela em que localizada a unidade organizacional em
que lotado, caso opte pela realizagao do teletrabalho, devera dela declinar, para a volta
ao exercicio efetivo do cargo.

Art. 8° Nao sera admitido o exercicio do teletrabalho ao servidor que:

| — esteja em estagio probatdrio, salvo autorizagdo expressa do Defensor Publico-Geral
do Estado, ouvida a Subdefensoria Publica-Geral para Assuntos Administrativos;

Il — tenha sofrido penalidade disciplinar administrativa prevista no art. 187 da Lei
Complementar Estadual n° 10.098/94, nos dois anos anteriores a habilitacdo ao
teletrabalho;

Il — possuir contraindicacdo ao exercicio do teletrabalho por motivo de saude,
comprovada através do competente laudo médico;

IV — estiver lotado em setor em que o teletrabalho seja considerado incompativel pela
Administragcao Superior da Defensoria Publica do Estado.

Art. 9° O regime de teletrabalho tera duracao inicial estipulada no plano de trabalho,
podendo ser prorrogado por sucessivos periodos, sem prejuizo do disposto no capitulo
VIl quanto ao encerramento do teletrabalho.

§ 1° Havendo, por qualquer motivo, alteragdo do gestor da unidade, a continuidade do
teletrabalho fica condicionada a expressa anuéncia da nova chefia.

§ 2° Na hipotese de a unidade organizacional deixar de contar com Defensor Publico
titular, a Subdefensoria Publica-Geral para Assuntos Administrativos decidira acerca da
conveniéncia e oportunidade da continuidade do teletrabalho.

§ 3° E possivel haver revezamento entre os servidores, para fins de regime de
teletrabalho, a partir da indicagdo do gestor da unidade, condicionado a aprovagao
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formal da Subdefensoria Publica-Geral para Assuntos Administrativos.

§ 4° O regime de teletrabalho podera ser exercido inclusive fora da comarca onde
localizada a unidade organizacional em que lotado o servidor, mas necessariamente no
estado do Rio Grande do Sul, a excegédo da situagdo prevista no paragrafo unico do
artigo 7°, caso em que o deferimento do teletrabalho obedecera aos critérios de
conveniéncia e oportunidade da Administragdo Superior.

Art. 10. A estipulagdo de metas de desempenho e a elaboragdo de plano de trabalho
sao requisitos para a implementacéo do teletrabalho.

§ 1° O gestor da unidade estabelecera as metas a serem alcangadas e os prazos a
serem cumpridos, sempre que possivel em consenso com o servidor, observados os
parametros da razoabilidade e eficiéncia, podendo haver revisdo do plano inicial, a
qualquer tempo, conforme as necessidades de aumento de produtividade.

§ 2° A meta de desempenho exigida do servidor em regime de teletrabalho devera ser
superior aquela estipulada para os servidores que executarem as mesmas atividades

nas unidades organizacionais da Defensoria Publica.

§ 3° Nos casos de gozo de afastamentos legais, a meta de produtividade devera ser
proporcional aos dias de efetivo exercicio.

§ 4° O plano de trabalho devera contemplar:

| — a descricdo das atividades a serem desempenhadas pelo servidor;
Il — as metas a serem alcancadas;

[l — os prazos a serem cumpridos;

IV — a periodicidade em que o servidor em regime de teletrabalho devera comparecer a
unidade organizacional da Defensoria Publica onde lotado;

V — o cronograma de reunidées com o gestor para avaliagdo de desempenho, bem como
eventual revisdo e ajustes de metas;

VI — o prazo inicial em que o servidor estara sujeito ao regime de teletrabalho;

VIl — o endere¢o no qual sera realizado o teletrabalho.
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Art. 11. O alcance das metas de desempenho pelos servidores em regime de
teletrabalho equivalera ao cumprimento da respectiva jornada de trabalho, com
frequéncia integral, devendo o servidor abster-se de registrar o ponto.

§ 1° Quando as metas e/ou prazos ndo forem atingidos, o servidor devera,
obrigatoriamente, compensar o saldo remanescente, cabendo ao gestor de teletrabalho
estabelecer regra para a compensacgao;

§ 2° O servidor que nao atingir, injustificadamente, por 2 (dois) periodos consecutivos ou
3 (trés) intercalados, as metas de produtividade estabelecidas no plano de trabalho,
podera ter seu regime de teletrabalho suspenso ou encerrado, retornando ao regime
presencial, sem prejuizo de eventual apuracédo de responsabilidade pela Corregedoria
da Defensoria Publica do Estado.

Art. 12. A inclusdo do servidor ao regime de teletrabalho sera realizada por termo que
deve conter, no minimo, as seguintes informagdes:

| — as normas gerais do teletrabalho fixadas no instrumento;
Il — os sistemas de informatica utilizados;

Il — as tarefas pactuadas no plano de trabalho, as metas, os respectivos prazos e a
periodicidade das reunides de avaliagéo.

CAPITULO Il - DOS PARAMETROS DO REGIME DE TELETRABALHO
Art. 13. A realizagéo do teletrabalho devera observar as seguintes diretrizes:

| — n&o obstruir o convivio social e laboral, a cooperagao, a integragcéo e a participagao
do servidor em regime de teletrabalho, nem embaracar o direito ao tempo livre;

Il — auxilio das unidades de saude e de gestdo de pessoas na selegao dos servidores,
orientando gestores e candidatos ao teletrabalho sobre o perfil, objetivos e condi¢des de

realizagao do trabalho a distancia;

[l — as atribuicbes do cargo e as atividades desenvolvidas nao exijam a presenca fisica
do servidor na unidade organizacional;

IV — manutencao da capacidade plena de atendimento ao publico externo e interno nas
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unidades organizacionais da Defensoria Publica do Estado.

Art. 14. Faculta-se ao servidor em regime de teletrabalho, quando entender conveniente
Ou necessario, prestar servigos na unidade organizacional, hipétese em que o gestor de
teletrabalho devera ser avisado previamente.

Paragrafo unico. Na hipétese prevista no caput, o servidor devera registrar normalmente
sua jornada de trabalho no sistema de efetividade.

Art. 15. Excepcionalmente e de forma pontual, o gestor de teletrabalho podera autorizar
a realizacao de teletrabalho aos servidores que tiverem seu deslocamento para o local
de lotagao temporariamente prejudicado por situagdes anormais ou eventos adversos,
naturais ou provocados pelo homem.

CAPITULO IV - DOS DEVERES DO SERVIDOR
Art. 16. Constituem deveres do servidor que esteja em regime de teletrabalho:

| — cumprir a meta de desempenho e os prazos estabelecidos no plano de trabalho, com
a qualidade exigida pelo gestor de teletrabalho;

Il — atender as convocacgdes para comparecimento nas dependéncias da sua unidade de
lotagdo, sempre que houver necessidade ou interesse do gestor de teletrabalho;

[l — manter, nos dias uteis e no horario de expediente, telefones de contato e contas de
correio eletrénico devidamente atualizados e ativos;

IV — consultar, nos dias uteis, a sua caixa individual de correio eletrénico ou outro canal
de comunicacéo institucional previamente definido, respondendo as demandas no prazo
estipulado pelo gestor de teletrabalho, ou conforme a necessidade e urgéncia, caso nao
haja estipulacao de prazo;

V — manter o gestor de teletrabalho informado acerca da evolugdo do trabalho solicitado,
bem como indicar eventual dificuldade, duvida ou informagdo que possa atrasar ou

prejudicar o andamento das atividades;

VI — participar das atividades de orientagdo, capacitacdo e acompanhamento ao
teletrabalho;

VIl — retirar processos e documentos das dependéncias da unidade, quando necessario,
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mediante assinatura de Termo de Recebimento e Responsabilidade, e devolvé-los
integros ao término do trabalho ou quando solicitado pelo gestor de teletrabalho,
mediante assinatura de Termo de Devolucao;

VIII — permitir a visita técnica de integrantes da Defensoria Publica do Estado no local de
teletrabalho;

IX — preservar o sigilo dos dados acessados de forma remota, mediante observancia
das normas internas de seguranga da informacgao e da comunicagédo, bem como manter
atualizados os sistemas institucionais instalados nos equipamentos de trabalho;

X — comunicar formalmente ao gestor de teletrabalho e a Subdefensoria Publica-Geral
para Assuntos Administrativos a ocorréncia de qualquer acidente no ambiente de
trabalho ou acometimento de enfermidade durante o periodo de execugao do
teletrabalho.

Art. 17. Noticiado o descumprimento dos deveres inseridos nessa Resolugao, o servidor
devera prestar esclarecimentos ao gestor de teletrabalho, o qual podera determinar a
imediata suspensao do teletrabalho e retorno da execucdo do servico na unidade
organizacional, até que haja resolugao de eventual falta funcional.

Paragrafo unico. Acaso haja indicios suficientes de descumprimento dos deveres
inseridos nessa Resolugdo, o gestor de teletrabalho remetera as informagdes
pertinentes para a Subdefensoria Publica-Geral para Assuntos Administrativos da
Defensoria Publica do Estado, que deliberara acerca da conveniéncia na manutencéao
do regime de teletrabalho, e para a Corregedoria da Defensoria Publica do Estado, para
apuracao da responsabilidade do servidor.

Art. 18. O servidor é responsavel por providenciar e manter, as suas expensas,
estruturas fisica e tecnoldgicas necessarias e adequadas a realizagéo do teletrabalho,
as quais devem atender a normativa interna a ser publicada e atualizada anualmente
pela Subdefensoria Publica-Geral para Assuntos Administrativos e pela Diretoria de
Tecnologia da Informacéo.

CAPITULO V - DOS DEVERES DO GESTOR DE TELETRABALHO

Art. 19. Compete ao gestor de teletrabalho de cada unidade organizacional, respeitadas
as prioridades do artigo 7°, selecionar os interessados ao teletrabalho, observando a
conveniéncia do servigo publico e os seguintes critérios de perfil profissional:
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| — organizagao: capacidade de estruturar atribuicoes e estabelecer prioridades;

I — autonomia: capacidade de atuar com disciplina e comprometimento sem
acompanhamento presencial;

[Il — orientagdo para resultados: capacidade de atentar aos objetivos e trabalhar para
alcanga-los, observados, sempre, 0s prazos previamente estabelecidos;

IV — controle de qualidade: capacidade de avaliar criticamente o trabalho realizado e
alcancar, com qualidade, as metas e os objetivos fixados.

V — comunicabilidade: capacidade de interacdo com a equipe de maneira virtual e
predisposicao para utilizagdo de novas tecnologias.

Art. 20. S0 deveres do gestor de teletrabalho:

| — estabelecer as metas e prazos a serem alcancados, observadas as condicdes e 0s
requisitos insertos nos artigos 10 e 11 da presente Resolugéo;

Il — acompanhar o trabalho e a adaptagdo dos servidores em regime de teletrabalho,
realizando reunides periddicas para avaliagdo de desempenho, preferencialmente por
videoconferéncia, bem como eventual revisdo e ajustes de metas;

Il — comunicar a Diretoria de Recursos Humanos, para fins de registro nos
assentamentos funcionais, a inclusdo e exclusdo dos servidores no regime de
teletrabalho, bem como informar sua frequéncia e cumprimento de metas;

IV — aferir e monitorar o cumprimento das metas e prazos estabelecidos;

V — enviar relatérios peridodicos a Diretoria Regional e a Comissdo Permanente do
Teletrabalho, com a relacao de servidores, as dificuldades verificadas e quaisquer outras
situagdes detectadas que possam auxiliar no desenvolvimento do teletrabalho, bem

assim os resultados alcangados, inclusive no que concerne ao incremento da
produtividade e qualidade;

VI — participar das atividades de orientagao e de desenvolvimento gerencial.
CAPITULO VI - DO ACOMPANHAMENTO E CAPACITAGAO

Art. 21. Compete a Diretoria de Tecnologia da Informacéo viabilizar o acesso remoto e
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controlado dos servidores em regime de teletrabalho aos sistemas da Defensoria
Publica, bem como divulgar os requisitos tecnoldgicos minimos para o referido acesso.

Art. 22. A Defensoria Publica promovera o acompanhamento e a capacitagdo de
gestores e servidores envolvidos com o regime de teletrabalho mediante cursos,
oficinas, palestras e outros meios, visando a difundir conhecimentos sobre essa
modalidade e ferramentas tecnoldgicas disponiveis, além de orientagdes para saude e
ergonomia, aperfeicoando continuamente o trabalho desenvolvido.

Art. 23. Sera designada Comissao Permanente do Teletrabalho, composta por 01 (um)
Defensor Publico, que exercera a funcédo de presidente, e por 04 (quatro) servidores,
sendo 02 (dois) lotados na Diretoria de Recursos Humanos, 01 (um) na Diretoria de
Tecnologia da Informacgéo e 01(um) na Diretoria de Finangas.

Art. 24. Sao fungdes da Comissao Permanente do Teletrabalho:

| — analisar os resultados apresentados pelas unidades participantes, propondo os
aperfeicoamentos necessarios;

Il — apresentar relatérios periddicos a Subdefensoria Publica-Geral para Assuntos
Administrativos, observados critérios de natureza quantitativa e qualitativa, para analise
estatistica e gerencial dos resultados alcangados;

§ 1° Em relacdo a natureza quantitativa, o relatério devera levar em consideragéo o total
de participantes e percentual em relagdo ao quadro de pessoal; a variagdo de gastos,
quando houver, em valores absolutos e percentuais; a variagdo de produtividade,
quando houver, em valores absolutos e percentuais; a variagado de agentes publicos por
unidade apds adesdo ao programa de gestdo; a variagdo no absenteismo, em valores
absolutos e percentuais; e a variagdo na rotatividade da forgca de trabalho, em valores
absolutos e percentuais.

§ 2° Em relacdo a natureza qualitativa, o relatorio devera levar em consideracéo a
melhoria na qualidade dos produtos entregues; dificuldades enfrentadas; boas praticas
implementadas; e sugestbes de aperfeicoamento, quando houver.

Il — realizar, no minimo, 01 (uma) oficina anual de capacitagdo e de troca de
experiéncias para servidores em teletrabalho e respectivos gestores;

IV — fornecer informacdes, elementos e subsidios para que eventuais casos omissos e
duvidas que surjam em relacdo ao regime de teletrabalho sejam solvidos pela
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Subdefensoria Publica-Geral para Assuntos Administrativos.
CAPITULO VIl - DO ENCERRAMENTO DO TELETRABALHO

Art. 25. O servidor em regime de teletrabalho podera, a qualquer tempo, retornar as
atividades nas dependéncias da unidade organizacional, desde que com prévio aviso ao
gestor de teletrabalho.

Art. 26. No interesse da administragéo, o gestor de teletrabalho pode, a qualquer tempo,
justificadamente, determinar o encerramento do regime de teletrabalho para um ou mais
servidores.

Paragrafo unico. Uma vez determinado o encerramento por parte do gestor, ao servidor
é facultada a permanéncia no regime de teletrabalho por um prazo de até 30 (trinta)
dias.

Art. 27. Sera encerrado o regime de teletrabalho para o servidor que descumprir o
disposto nesta Resolugéo.

CAPITULO VIl - DISPOSIGOES FINAIS

Art. 28. Os dados e informacgdes referentes aos contatos e domicilio do servidor devem
ser preservados em sigilo frente ao publico externo.

Art. 29. O servidor nao fara jus a ajuda de custo e periodo de transito em razao de
deslocamento decorrente da realizagéo de teletrabalho.

Art. 30. A Defensoria Publica disponibilizara no seu sitio eletrbnico os nomes dos
servidores que atuam no regime de teletrabalho, com atualizagdo minima semestral.

Art. 31. As questbes interpretativas e os casos omissos serdo resolvidos pela
Subdefensoria Publica-Geral para Assuntos Administrativos, ouvida a Comissao
Permanente do Teletrabalho.

Art. 32. Esta resolugdo entra em vigor na data de sua publicagao.
Registre-se e publique-se.

Porto Alegre, 01 de outubro de 2021.

ANTONIO FLAVIO DE OLIVEIRA
Defensor Publico-Geral
do Estado
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