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Apresentacao

Na forma do art. 3°, IV, da Resolu¢ao CSDPE n° 02/2021, apresentamos o
relatorio semestral de atividades da Ouvidoria-Geral da DPE/RS.

Neste relatdrio estdo descritas as principais atividades desempenhadas entre
o periodo de 09 de abril a 09 de outubro de 2021. Por meio deste documento
os/as integrantes da institui¢do e os/as usudrios/as do servico publico
poderdo acompanhar o trabalho realizado pela equipe da Ouvidoria-Geral,
especialmente os dados sobre atendimento a populagéo e a relagdo construida
com a sociedade civil.

Desejamos a todos/as/es uma boa leitura e nos colocamos, como sempre, a
disposigao para o didlogo.

Equipe da Ouvidoria-Geral
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Defensorar e
esperancar

Por Marina Dermmam

Completo o meu 1° ciclo na Ouvido-
ria-Geral. Foram apenas seis meses, mas
foi tempo de intensos aprendizados. Um

deles, em especial, levarei para sempre comigo,
que é o de conjugar o verbo defensorar.

Logo quando assumi, sempre muita acolhida por todas e todos desta casa,
me falaram sobre defensorar como um sinénimo de persisténcia e garra na
defesa do povo.

E ndo é que esse sentimento move a gente na Defensoria Publica?

Pois... acredito que tenho, aos poucos, conseguido conjugar o verbo
defensorar aqui na Ouvidoria-Geral.

Uma ouvidoria que domine essa conjugac¢ao, creio eu, deve ser muito
mais que um par de orelhas. Deve ser a extensao das vozes. A mao que busca
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a outra para caminhar junto.

Se estou conseguindo aprender a defensorar é porque conto com o apoio de
toda a institui¢ao: defensoras/es, servidoras/es, estagiarias/os e colaboradoras/es.

Este pequeno relatorio de atividades mostra um pouco de uma caminha-
da pelo acesso a justica e busca na garantia de direitos. E ele é fruto desse
trabalho coletivo de gente que todos os dias se dedica a defensorar pelo Rio
Grande do Sul...

.. A defensorar e a esperangar.

Aqui divido com todas/os/es esse outro verbo que aprendi a conjugar com
Paulo Freire:

“E preciso ter esperanga, mas ter esperanga do verbo esperancar; porque

tem gente que tem esperanga do verbo esperar. E esperanca do verbo espe-
rar nao é esperanga, ¢ espera. Esperancar é se levantar, esperancar € ir atras,
esperancar é construir, esperancar é nao desistir! Esperancar é levar adiante,
esperancar € juntar-se com outros para fazer de outro modo...”
Nas paginas seguintes, resumimos um pouco do que fizemos: uma escuta
humanizada as/aos assistidas/os, constantes didlogos com institui¢des, mo-
vimentos sociais, entidades da sociedade civil e como tudo isso se refletiu na
Defensoria Publica.

Marina Ramos Dermmam,
Ouvidora-Geral.
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sohre a Ouvidoria-Geral da DPE/RS

A Ouvidoria-Geral é um o6rgao
auxiliar da Defensoria Publica do Estado
do Rio Grande do Sul (DPE/RS), atuando
no processo de interlocu¢do entre o/a
cidaddao/a e a instituicdo, garantindo
que a manifestacdo dos/as usuarios/
as provoque a continua melhoria dos
padrdes e mecanismos de eficiéncia dos
servicos e das atividades desenvolvidas
pela DPE/RS.

As  atribui¢bes da  Ouvidoria-
Geral encontram regramento na Lei
Complementar Federal n° 80/94, na Lei
Complementar Estadual n° 14.130/2012,
na Lei Estadual n° 13.536/2010 e na
Resolugdo n° 02/2011 do Conselho
Superior da Defensoria Publica do Estado
(CSDPE). A partir dessas diretrizes, nossa
atuacdo esta assentada em trés pilares:

1. Auxiliar na promogdo e valorizagdo dos
servicos prestados pela Defensoria Publica;

2. Auxiliar a Defensoria em suas relacdes
interinstitucionais;

3. Auxiliar a Defensoria no contato e articula¢do
com a sociedade e seu publico-alvo.

Uma  ouvidoria  externa  propicia
mecanismos de controle e participagdo
social, abrindo canais de didlogo direto com
a populagdo assistida. Assim, nossa missao
primeira é contribuir para que a Defensoria
Publica cumpra sua atribui¢do constitucional
deprestagdodeassisténciajuridicae promogio
dos direitos humanos, garantindo que haja
uma adequada prestacao de servico publico,
o que inclui o didlogo com a sociedade civil.

) EEEED—————=









Compete a Ouvidoria receber e pro-
cessar reclamacodes, sugestoes, criticas,
elogios ou quaisquer manifestagdes re-
lativas ao atendimento da Defensoria
Publica.

No nosso cotidiano de trabalho, cha-
mamos esses atendimentos individuais
de manifesta¢des de ouvidoria. Durante o
periodo somamos um total de (dois
mil, novecentos e trinta e dois) atendimen-
tos. Desse total, geramos (quinhentos
e trés) protocolos de manifesta¢ao de ou-
vidoria encaminhados as Defensorias Pu-

blicas Regionais, Defensoras e Defensores
Publicos e/ou servidores/as.

Total de atendimentos

Abertura de expediente
administrativos

OUVIDORIA
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Importa registrar que em boa
parte do periodo de analise os
atendimentos ocorreram de ma-
neira totalmente remota, devido
a pandemia da Covid-19.

Mesmo trabalhando dessa
forma por um periodo, a deman-
da conseguiu ser absorvida pelos
canais do 0800 e e-mail institu-
cional, o que é demonstrado pelo
elevado numero de atendimentos
prestados pela Ouvidoria-Geral,
conforme tabela a seguir:

Manifestaces Atendimentos

E-mail 1217
Telefone 1.713
Presencial 2
TOTAL 2.932
Pedidos de Informagdes 2.253
Reclamagoes 564
Sugestoes 2
Elogios 8
Dentncias 4
Outros 101
Novos Protocolos

Abertura de protocolos de 503
manifestagdes de Ouvidoria

Fonte: Equipe da Ouvidoria da DPE/RS

)




Relacao coma
Sociedade Civil
Organizada

A Ouvidoria-Geral, no seu papel de promo-
¢do da interlocu¢do da defensoria com a so-
ciedade civil, tem desenvolvido didlogos com
diversos movimentos populares e organizagdes
sociais dos mais diversos segmentos.

Nesses seis meses de trabalho, foram dezenas
de reunides, contatos e articulacdes com repre-
senta¢des dos povos e comunidades tradicionais
(indigenas, quilombolas, pecuaristas familiares,
povo de terreiro e ciganos), movimento negro,
movimento de mulheres, movimento LGBT-
QIA+, organizagdes que atuam com pessoas mi-
grantes e refugiadas, organizaces de familiares
de pessoas em situagdo de prisdo, organizagdes
de luta pela moradia, dentre outros.

OUVIDORIA
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N/

Encontros com
entidades da

Sociedade Civil
Organizada

Auxiliamos esses coletivos organizados a aces-
sar a Defensoria Publica, especialmente os nicleos
especializados e as diretorias regionais das unida-
des da DPE de varias regides do Estado, para apre-
sentar suas demandas e viabilizar o atendimento a
essas comunidades.

Destacamos, a seguir, algumas dessas articu-

lacdes:
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|/ Rtuacao junto ao povo de terreiro

A Ouvidoria mantém um ( ‘ Busca de direito, manutengao Bab4 Diba
didlogo permanente com o do Estado laico, combate ao Presidente
Conselho Estadual do Povo de racismo religioso: agdes possiveis — ' do Conselho
Terreiro. Realizamos diversas gracas ao Projeto Ouvindo o * , do PO_VO de
reunides para escutar as de- Povo de Terreiro através da Tég;g;gg RS
mandas do povo de terreiro parceria do CPTERGS com a ( )

e facilitamos o didlogo direto Ouvidoria da Defensoria Publica
com defensores e defensoras do Estado do RS”
publicas, especialmente com as

Diretorias Regionais das uni-
dades da Defensoria Publica de ‘ ‘ Através da Ouvidoria, chegou ao conhecimento da Defensoria

Passo Fundo, Sapucaia do Sul e Publica de Sapucaia do Sul uma importante demanda dos Povos

Gravatai. Participamos, no més de Terreiro, envolvendo possivel violagdo a plena liberdade
de setembro, de reuniio pro- religiosa. Gragas a atuagdo conjunta da Ouvidoria e da DPE local, a
movida pela Defensora Publica problematica foi rapidamente levada a apreciagdo da Municipalidade
Mércia Helena da Cunha de S4, e, de maneira consensual e extrajudicial, chegou-se a uma solugdo
que facilitou o didlogo entre as bastante satisfatdria, preservando-se o direito constitucional
liderancas das casas de religido fundamental dos Povos de Terreiro ao livre exercicio de seus cultos.
de matriz africana do Municipio Defensora Publica Marcia Helena da Cunha de S&
de Sapucaia do Sul com o Poder Diretora Regional da Defensoria Publica Regional de Sapucaia do Sul

Publico local.

g EE—————
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|/ Rtuacdo junto a luta por moradia

A ouvidoria foi uma importante parceira

Construimos importantes acessos a De- (‘ na luta pela garantia do direito & moradia
fensoria Publica para associa¢es comuni- de comunidade vulneravel na Comarca de
tdrias e movimentos de luta pela moradia. Esteio, tendo atuado de forma efetiva junto
Uma importante vitoria juridica nasceu aos movimentos sociais, somando esforcos
dessa articulagdo. com a atuag¢do da Defensoria Publica local”
A Ouvidoria-Geral foi procurada, no Defensora Piblica Marcelle Boeckel
més de agosto, pelas liderangas da comuni- Diretora Regional da Defensoria Publica Regional de Esteio

dade do Cantdo do Boqueirao (Esteio/RS)

e pelo Movimento Nacional de Luta pela
Moradia (MNLM), pois havia ordem de “ A Defensoria Publica sempre foi uma importante insti-
reintegracdo de posse a ser cumprida em tuigdo para a defesa dos direitos das populagdes mais vul-

desfavor dos/as moradores/as da area. neraveis. A Ouvidoria nesse sentido tem desempenhado
A atuagao da Defensoria Publica Regio- um papel fundamental de escuta e encaminhamento das
nal de Esteio, na pessoa da diretora regio- comunidades ameacgadas de despejo para o atendimento
nal, Defensora Publica Marcelle Fernandes nas defensoria e em diferentes cidades. O MNLM agradece
Cardoso de Boeckel, foi fundamental na em nome das milhares de familias atendidas
garantia do direito a moradia, pois sus- na sua luta por fazer garantir o direito a mo- ;’i
pendeu a reintegracao as vésperas de seu radia e 0 acesso a justica.” " ~
cumprimento, possibilitando a permanén- Cristiano Schumacher

MOVIMENTO NACIONAL

cia de dezenas de familias na drea. Movimento Nacional de Luta pela Moradia itz

B ) A
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|/ Atuacio junto ao movimento LGBTQIA+

Essa articula¢do envolveu a Ouvidoria-Geral, o
Nucleo de Defesa dos Direitos Humanos (NUDDH)
e entidades LGBTQIA+ (Somos - Comunicagao,
Satde e Sexualidade; Nuances — Grupo pela Livre
Expressdao Sexual; Coletivo Trans Nao-Binarie; Ar-
ticulagdo Brasileira Nao-Bindrie - ABRANB; e As-
sociac¢do Brasileira Intersexo - ABRAI).

Foi iniciado didlogo com o Juiz-Corregedor da Ma-
téria Extrajudicial, Dr. Mauricio Ramires, para avan-

¢ar na solucao extrajudicial para retificagdo de registro
para pessoas transgénero nao bindrias.

A Ouvidoria-Geral organizou importante agen-
da junto a Corregedoria do Tribunal de Justica, bem
como contatou entidades da sociedade civil para que
se somassem na pauta. Ainda, produzimos estudo so-
bre direitos de pessoas transgénero nao binarias, dire-
cionado ao NUDDH/CRDH, de forma a alcangar sub-
sidios na atuagdo judicial e extrajudicial da DPE/RS.

O Nuances - grupo pela livre expressao sexual, OSC que atua na defesa dos Direitos Humanos da
populagao LGBTQIA+ ha 30 anos, refor¢a os lagos de parceria junto a esta institui¢ao para que o Estado
Brasileiro reconhega e garanta a cidadania de todas as pessoas. Neste sentido, saudamos a iniciativa desta
Defensoria para garantir que o registro civil de pessoas bindrias e intersexo, mais uma importante
iniciativa na garantia dos Direitos Humanos desta populagao.

Em especial, reforcamos a importancia da atuagdo da Ouvidoria da DPE na discussdo deste tema, a
partir da escuta e do envolvimento dos movimentos sociais LGBTQIA+”

nuanccsa, Perseu Pereira

Grupo pela livre expressao sexual

Coordenador Geral do Nuances

I EEEEE——————
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Através da aproximacgao da
Ouvidoria e do Nucleo de
Defesa dos Direitos Humanos da
DPE/RS com o Coletivo Trans
Nao-Bindrie e, posteriormente,
com a Articulagao Brasileira
Nao-Binérie (ABRANB), foi
produzido um documento
relatando demandas e situagoes
de pessoas nao-binarias, a partir
da negagao do reconhecimento
legal de suas identidades. O
documento foi anexado a um
oficio enviado ao Tribunal

de Justica do Rio Grande

do Sul visando estabelecer
possibilidades registrais a

trans nao-binaries, sendo um
importante passo para a garantia
de direitos constitucionais para
essa populagdo.

ABRANB

Articulagdo Brasileira Nao-Bindrie

OUVIDORIA

DEFENSORIA PUBLICA

( ( O direito a identidade é direito p RErsNsOmA PUBLicA
fundamental e parte essencial da
personalidade, motivo pelo qual
assegurar a sua efetivagdo ¢ medida
imprescindivel para a protecao da
dignidade humana.
Se todo o cotidiano de uma pessoa
esta ligado a necessidade de sua
identifica¢ao social, por 6bvio, o seu
documento civil deve corresponder
de forma absoluta a realidade fatica ey S S
da sua vida, da sua individualidade e Allne Palermo Gulma.raes
do seu género. Isso porque ¢é o registro Dirigente da CRDH-DPE/RS
civil o documento que formaliza a

identidade e individualizagdo das pessoas na sociedade, mostrando
extremamente importante que as pessoas possam realizar a
retificacao da documentagao sempre que houver incongruéncia
entre o seu registro civil e a sua identidade de género.

Por esse motivo, a Defensoria Publica, por intermédio do NUDDH
e de sua Ouvidoria, iniciaram didlogo com a Corregedoria-Geral
de Justica, solicitando a analise quanto a viabilidade de aplica¢ao
do Provimento n° 73 do CNJ e dos Provimentos n° 21/2018 e n°
30/2018 da CGJ/RS também a tais casos.”
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Relacoes
Institucionais

O didlogo institucional é prioridade na gestio da
Ouvidoria. Imediatamente a posse da nova ouvido-
ra foram realizados encontros com a Administracao
Superior da DPE/RS, com os ntcleos especializados
e com parte das defensorias regionais. Também foi
iniciado didlogo junto a Fundagdo Escola Superior da
Defensoria Publica (FESDEP), a Associacdo das De-
fensoras e Defensores Publicos do Estado (ADPERGS)
e ao Sindicato dos Servidores da Defensoria Publica
do Estado do Rio Grande do Sul (SINDPERS), o que
possibilitou importantes parcerias ja nos primeiros
meses de trabalho.

Nacionalmente, a Ouvidoria-Geral integra o Conse-
lho Nacional de Ouvidorias de Defensorias Publicas do
Brasil, atuando na Coordenadoria Tematica de Direi-
tos Humanos, e representando o Conselho Nacional de
Ouvidorias na Comissao Especial de Participagao So-

£)

Encontros com
autoridades e
representantes de
Instituicoes

cial do Conselho Nacional de Direitos Huma-
nos (CNDH). Em d4mbito estadual, a Ouvido-
ria possui representagdo no Comité Estadual
Contra a Tortura e no Férum de Combate a
Intolerancia e ao Discurso de Odio.

Manter uma boa relagio institucional com
6rgaos do sistema de justiga ¢ uma das estra-
tégias de agao da Ouvidoria-Geral. Nesse sen-
tido, algumas agdes foram realizadas na busca
dessa interlocucéo.
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Relacoes Institucionais

Por meio do Conselho Nacional de Ouvidorias das Defensorias Pablicas, a Ouvidoria-Geral participou de
reunido com a Dra. Ivania Ghesti, da Secretaria Especial de Programas, Pesquisas e Gestao Estratégica do
Conselho Nacional de Justi¢ca (CNJ), para tratar do Pacto Nacional da Primeira Infancia, em maio do cor-
rente ano.

Ainda junto ao CNJ, a Ouvidoria-Geral auxiliou na interlocu¢do com o coordenador do Departamento de
Monitoramento e Fiscalizagdo do Sistema Carcerario e do Sistema de Execugdo das Medidas Socioeducativas
(DMF), Dr. Luis Geraldo Santana Lanfredi.

Junto & Assembleia Legislativa, a ouvidoria participou de diversas audiéncias publicas, dentre elas Audiéncia
Publica sobre Cotas no Judicidrio e Sistema de Justica; Audiéncia Publica sobre o Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS); Audiéncia Publica Virtual “Familiares dos Presos e Situagdo Carceraria no RS”; Audiéncia
Publica “Crise no Modelo Energético e as violagoes de direitos dos atingidos por Garabi-Panambi”.

Na relagdo institucional com universidades, a Ouvidoria-Geral organizou reunido de apresentacido da
pesquisa “Perfil da pessoa estrangeira encarcerada no RS (2017-2019)”, realizada pelo Nucleo de Estudos,
Pesquisa e Extensdo sobre Migragdes (NEPEMIGRA) da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Na
oportunidade, participaram do encontro as Defensoras Publicas Aline Palermo Guimaraes (NUDDH) e
Cintia Luzzatto (NUDEP) e o Defensor Publico Andrey Régis de Melo (NUDECRIM), além de representagdes
da SUSEPE/RS, e foram debatidas futuras parcerias, como a criagdo de uma cartilha de direitos as pessoas
migrantes encarceradas, traduzidas em diversos idiomas.

_A-ﬁ
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Particinacao e
Organizacao de
Atividades

Atividades
A Ouvidoria desenvolveu atividades de de- Organizadas ou

bates e rodas de conversa virtuais em parceria

com a Associacao de Defensoras e Defensores com a artICIPa(;a.O
Publicos do Estado (ADPERGS), com o Sin- a OuVIdorla
dicato dos Servidores da Defensoria Publica
do Estado do Rio Grande do Sul (SINDPERS)
e com a Funda¢do Escola Superior da Defen-
soria Publica (FESDEP).

Em parceria com a ADPERGS, foram re-
alizadas duas rodas de conversas com movi- Conversa com Movimentos Negros'}

“Roda de Conversa com Povos Tradicionais’)
e a segunda no més de outubro, |

mentos populares para apresenta¢ao da cam- Ja em parceria com a FESDEP e SIN-

panha institucional PRESHNLEIRI LIRS , DPERS, foram realizadas trés lives sobre o
todo lugar: Defensoras e Defensores Publicos ‘ ; “Més da Defensoria Publica” NESUNEEIGISE

. . » .
SRR IR EISEIg Foram organizadas duas pacdo de Defensoras e Defensores Publicos
atividades, a primeira no més de setembro, e representantes de movimentos sociais, de-

£




RODA DE CONVERSA COM
POVOS TRADICIONAIS

17/08, s 18h @ zoon meetings

Vamos conversar sobre as principals
demandas dos povos tradicionals?
Temas urgentes como acesso 4 satde e a politicas publicas,

a expulsdo de territorios e rotas migratorias e a educacdo
antirracista estardo em iscussdo!

SEXTA-FEIRA

batendo o passado e presente e o futuro da
instituicdo.

Nessas atividades, a Ouvidoria articu-
lou a participa¢do de diversas representa-
¢oes de movimentos sociais, a exemplo do
Instituto de Assessoria as Comunidades
Remanescentes de Quilombos (IACORE-
Q-RS); do Movimento Negro Unificado
(MNU); da Federagdo das Comunidades
Quilombolas do Estado do RS (FACQ-RS);
da Rede Nacional de Religiées Afro-Bra-
sileiras e Satide (RENAFRO); da Associa-
¢do Independente em Defesa das Religides
Afro Brasileiras (ASIDRAB); do Movimen-
to Vidas Negras Importam; da Pastoral dos
Noémades do Brasil da CNBB; do Conselho
de Missdo entre Povos Indigenas (Comin);
do Comité dos Povos e Comunidades Tra-
dicionais do Pampa; da Associa¢do para
Grandeza e Uniao de Palmas (AGRUPA); e
da Comissdo de Direitos Humanos de Pas-
so Fundo (CDHPF).

Nacionalmente, a Ouvidoria atuou na

DEFENSORIA PUBLICA
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

MAIO

DEFENSORIA PUBLICA

Estamos preparando uma programagao especial
em homenagem a todas e todos que fazem a

OLIVE
e AS PESSOAS DA DPE:
VISGES SOBRE O TRABALHO DE QUEM FAZ A DPE/RS
Data: 25.05 Horério: 19h30

O QUE E A DEFENSORIA PUBLICA?
A CONSTRUCAO E O FORTALECIMENTO

DO PESSOAL DA DPE/RS ONDE ESTAREMOS?

A CONSTRUCAO DA DEFENSORIA
PUBLICA DO FUTURO E AGORA?

01.06 | 19h30

MAIO - MES DA DEFENSORIA PUBLICA

Live marcada por lembrangas e
perspectivas sobre o futuro encerra
atividades do Més da Defensoria

(W] )
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PAINEL

A importancia das
Ouvidorias Externas

para a democratizagio
do sistema de Justica

9h - Mesa
de abertura

Rafson Saraiva Viadmir Correia
[S2) | Ximenes Defensorraglonal
"2 | Defensor pablico Dircitos Huma
@\ coral (0pE/BA) (OPU/BA)

WeehivatelgdiEncontro Nacional “Intera-

cdo democratica entre Estado e sociedade

Nacional de Direitos Humanos, ocorrido
no més de setembro.

A Ouvidora-Geral foi convidada para
participar de alguns eventos como pales-
trante, dentre eles, o painel Pa@linoseitet:

9h50 « Mesa 1- conqulslas e desafios
paraa

[
N s

Pablicas (DPE/SP)

das Ouvidorias Extemaa nas
Defensorias Publicas do Brasil

’ ‘Ouvidora-geral ‘'Senador da Republica
. & ikt E
. e [REE-

Valdirene de oliveira ! u...u.s.u
oummq«:n e

.“

)- it cons do

et

9h50 « Mesa I c:mqulml e desafios
paraa
das Ouvidorias Ex\omn nas
Defensorias Publicas do Brasil

¥, Antonia Mendes
o) s b
(OPE/CE)

Ouvidor-geral %@ | ouvidor-geral
(OPE/MT) (OPE/RY)
&

u..i. do céu
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da Rede Brasileira de Educagdo de Direi-
tos Humanos do Rio Grande do Sul; e nas
formagdes internas do Comité Popular de
Seguranga Alimentar e Nutricional de Sao
Lourencgo do Sul e da Comissao de Direitos
Humanos de Passo Fundo.

ENCONTRO
8 N ACIONAL

INTERAGAO DEMOCRATICA ENTRE
ESTADO E SOCIEDADE CIVIL
UMA AGENDA A PROTEGER

CNDH realiza encontro nacional
“Interagéo democratica entre Estado e
sociedade civil: uma agenda a proteger”

ermibro desafios e possibilidade
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A Ouvidoria-Geral imprime esfor¢os para colaborar para o aprimoramento e fortalecimento institucional
da Defensoria Publica. Algumas contribui¢es foram realizadas neste sentido, a saber:

P apresenta¢do do Plano de A¢do da Ouvidoria-Geral para o biénio a Administracdo Supe-
rior da DPE;

P claboracdo de estudo, direcionado a Subdefensoria Publica-Geral para Assuntos Institu-
cionais, sobre o atual fluxo das manifestacdes de ouvidoria, apresentando sugestoes de apri-
moramento destes;

» publicagdo do Provimento CGDPE n° 01/2021, que dispde sobre o fluxo de encaminha-
mento de representagdes e expedientes da Ouvidoria-Geral a Corregedoria-Geral, em cum-
primento ao disposto nos arts. 3°, I, e 6°, § 4°, da Resolu¢ao CSDPE n° 02/2011;

P apresentacdo de manifestacao no expediente PROA 20/3000-0001487-5 (criagdao de co-
missoes especiais de ingresso dos concursos) e organizacao de didlogo entre a conselheira-re-
latora, Defensora Publica Alessandra Quines Cruz, e entidades indigenistas com experiéncia
em bancas de verificacdo para indigenas.
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DEFENSORIA PUBLICA
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

Além disso, trabalhamos para que a Ouvidoria-Geral da
Defensoria Publica seja fortalecida e direcionada para concretizar
a ideia de uma JOINFTITERSHELEL. O 6rgao pode (e deve) atuar
de maneira a refletir e propor ferramentas de interacdo com a
sociedade e demais institui¢des estatais, entendendo isso como
oportunidade de integracdo da sociedade com a Defensoria Publica,
aproximando o drgao a féruns, redes e outros conselhos de modo a
produzir sinergias com organismos da sociedade civil.

Nesse sentido, a Ouvidoria-Geral planeja, para o proximo
periodo, iniciar a¢cdes de implanta¢do de seu Conselho Consultivo
como canal permanente de comunicagao com a sociedade civil.

Em linhas gerais, cabe ao Conselho Consultivo da Ouvidoria-
Geral acompanhar os trabalhos do 6érgao e formular criticas e
sugestodes para o aprimoramento dos servigos prestados, constituindo
um canal permanente de comunicagdo com a sociedade civil. O
formato pretendido devera contar com representacdes institucionais
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(servidores/as e defensores/as publicos/as), integrantes de
movimentos populares e entidades da sociedade civil.

A instituicdo do Conselho Consultivo propiciara um contato
permanente e ampliado com a sociedade civil, qualificando a
atuacdo da Ouvidoria-Geral e auxiliando a institui¢do, como um
todo, no cumprimento da missdo institucional de promoc¢ao do
acesso a justica.
cidada, atuando como mediadora de demandas coletivas em|
suas complexas fungdes de escuta, execugao e interlocucao nos
servicos prestados pela Defensoria Publica, merece ser nosso
horizonte institucional.




Periodo de 9 de abril a 9 de outubro de 2021
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DATA
13/04

13/04
14/04
14/04
15/04
15/04
15/04

16/04

16/04
19/04

20/04

AGENDA

Reunido com o Presidente do Conselho de Ouvidorias (Ouvidor William Fernandes - Ouvidoria da DPESP)
Reunido com a diretoria do SINDPERS

Reunido com a diretoria da ADPERGS

Reuniio do Conselho Nacional de Ouvidorias de Defensorias Publicas (CNODP)

Reunido com a diretoria da FESDEP

Reunido com a ex-Ouvidora-Geral Patricia Couto

Reunido do Férum Gatcho de Combate a Intolerancia Religiosa

Reunido com o Coordenador de Relagdes com Estado, Orgdos Politicos e Organismos Internacionais da
Comissao Interamericana de Direitos Humanos (CIDH)

Reunidao com a ex-Ouvidora-Geral Denise Dora
Reunido com o Defensor Publico-Geral do Estado

Reunido com Movimento de Lutas dos Bairros, Vilas e Favelas (MLB ) - Demandas Comunidades 4°
Distrito de Porto Alegre

B ——
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DEFENSORIA PUBLICA
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

DATA AGENDA

20/04  Reunido com a Subdefensoria-Geral para Assuntos Juridicos (SUBJUR)

20/04 Reunido com o Dirigente do NUDEM
22/04  Reunido com o Dirigente do NUDDH/CRDH
22/04 Reuniao do Conselho Estadual de Direitos Humanos (CEDH/RS)

Reunido com a Subdefensoria-Geral para Assuntos Institucionais sobre fluxo de atendimento da
Ouvidoria-Geral

26/04  Reunido com o Dirigente do NUDECONTU

23/04

27/07  Reunido com o Dirigente do NUDEC

27/04 Reunido com os Dirigentes do NUDECA e do NUDEFAM
27/04  Reunido com Dr. Hilton Vaz, Coordenador do Alé6 VEC
28/04 Reunido com o Dirigente do NUDS

28/04 Reuniio do Conselho Nacional de Ouvidorias (CNODP)
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DATA AGENDA
29/04  Reunido com o Dirigente do NUDECRIM
30/04 Reunido com os Dirigentes do NUDAM e do NUDEAM

30/04 Reunido com o Dirigente do NUDEP




OUVIDORIA

DEFENSORIA PUBLICA
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

DATA AGENDA

03/05 Reunido com a Dra. Luisa da Silva Garcia (Diretora Regional da DPE de Sao José do Norte)
03/05 Reunido com FESDEP e SINDPERS sobre programagdo do Més da Defensoria

03/05 Reunido com a Diretoria de Tecnologia da Informacao

04/05 Reunido com a Dra. Amanda Rodrigues da Gama (Diretora Regional da DPE de Alegrete)
04/05 Reunido com a Corregedora-Geral do TJ-RS

06/05 Reunido com a Dra. Loraina Raquel Scottd (Diretora Regional da DPE de Sao Leopoldo)
06/05  Participagao na Oficina das Familias da CAC-Familia / NUDEFAM

06/05 Reunido com as liderangas de movimentos sociais de Sao José do Norte
10/05  Reunido com a Dra. Cristiana Konrad Olszewski (Diretora Regional DPE de Gravatai)

10/05 Reunidao com o Defensor Publico-Geral do Estado
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DATA AGENDA

Live Programagao do Més da Defensoria

TEMA: “O que é a Defensoria Publica? A construgao e o fortalecimento do Pessoal da DPE/RS”, com
ex-defensor publico e advogado, Carlos Frederico Guazzelli, e da ex-defensora publica e diretora da

10/05 FESDEP, Adriana Burger.
Palestra de abertura: “Crise da democracia liberal e crise do acesso a Justi¢a”, com o ex-governador
do RS e advogado, Tarso Genro.

11/05 Reunido do Férum Justica sobre proposta de curso sobre direitos de indigenas, em parceria com a

FESDEP
11/05 Encontro da Rede Nacional de Conselhos de Direitos Humanos

Audiéncia Publica sobre Cotas no Judicidrio e Sistema de Justi¢a - Comissdo de Cidadania e Direi-

L2t tos Humanos - ALRS

12/05  Encontro da Rede Nacional de Conselhos de Direitos Humanos

12/05 Reunido do Conselho Nacional de Ouvidorias de Defensorias Publicas

B
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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

DATA AGENDA

Posse da Diretoria do Conselho Nacional de Ouvidorias de Defensorias Publicas e suas Coorde-
nadorias Tematicas para biénio 2021/2022

13/05
14/05  Reunido com o Dr. Marcelo Candiago (Coordenador do Alo Defensoria)
14/05  Participagdo em reunido da Comissao de Cidadania e Direitos Humanos da ALERGS

14/05 Reunido com a Diretora Administrativa da UCAA

Evento de langamento da Rede Brasileira de Educagdo de Direitos Humanos do Rio Grande do Sul
Painelista mesa “Inclusio e encontro com o outro em tempos de necropolitica”

17/05
18/05  Reunido com o Dr. Evandro Luis Pituco (Diretor Regional da DPE de Viamao)
19/05  Reunido com os ntucleos NEPEMIGRA/UFRGS, e NUDEP, NUDECRIM e NUDDH da DPERS

Participagao no Painel “A importincia das Ouvidorias Externas para a democratizagao do Sistema
de Justica” (Evento da DPE/BA e CNODP)

l._@-
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DATA AGENDA

Participacdo em audiéncia publica da Comissdo de Seguranca e Servigos Publicos da Assembleia

20/05 Legislativa, sobre o PL n° 260/2020

20/05 Reunido do Férum de Combate a Intolerancia e ao Discurso de Odio
20/05  Participagdo no XXIII Encontro Estadual de Defensoras e Defensores Publicos
21/05  Participagdo no XXIII Encontro Estadual de Defensoras e Defensores Publicos

25/05 Reunido com o Escritério de Gestao Estratégica da DPE/RS

Live: Programagao do Més da Defensoria

TEMA: “As pessoas da DPE: visdes sobre o trabalho de quem faz a DPE/RS’, com o servidor da
Defensoria Publica Especializada em Atendimento a Mulher em Situagao de Violéncia Doméstica
de POA, Veyzon Muniz; o conselheiro do Conselho Nacional de Direitos Humanos (CNDH),
integrante da Rede Nacional de Advogados Populares (RENAP) e do coletivo de Direitos Humanos
do MAB e da Via Campesina Brasil, Leandro Scalabrin; e a Advogada, ex-Defensora Publica-Geral
e ex-Corregedora-Geral da DPE/RS, Maria de Fatima Zachia Paludo

_

25/05



OUVIDORIA

DEFENSORIA PUBLICA
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

DATA AGENDA

26/05 Reunido do Conselho Estadual de Direitos Humanos (CEDH/RS)
26/05 Reunido com a DPE Sio José do Norte e movimentos sociais
27/05 Reunido com o Conselho Estadual do Povo de Terreiro

28/05 Reunido do Conselho Superior da Defensoria Publica

31/05 Reunido da Comissdo Especial de Participac¢ao Social do Conselho Nacional de Direitos Humanos
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DATA AGENDA
01/06 Reunido com o Movimento de Familiares de Pessoas Presas

01/06  Reuniao do Conselho de Ouvidorias de Defensorias Publicas e a Alianga Nacional LGBTQIA+
Live: Programagao do Més da Defensoria
01/06  TEMA: “Onde estaremos? A construgao da Defensoria Publica do futuro ¢ agora?”. Com o Defen-

sor Publico, Presidente da ADPERGS e mestre em ciéncia criminais, Mdrio Rheingantz; e a servi-
dora da DPE/SP e Presidenta da ANSDEPE, Erica Meireles

02/06  Reunido com a Subdefensoria-Geral para Assuntos Institucionais

02/06  Reunido com o Forum Justica Cidades

Entrevista com o Instituto de Defesa do Direito de Defesa IDDD para pesquisa “Efeitos da pande-

e mia no Sistema de Justica”

Reunido com a Dra. Elisa Dias de Castro Stoduto e equipe da DPR Especializada em atendimento
a Vitima de Violéncia Doméstica

I )
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DATA AGENDA

08/06  Reunido do Conselho Estadual de Combate a Tortura
09/06 Reunido do Conselho Nacional de Ouvidorias de Defensorias Publicas
10/06  Reuniao com a ONG Themis Género, Justica e Direitos Humanos

Reuniao Conselho Nacional de Ouvidorias de Defensorias Publicas com a Rede Nacional de

10/06 Advogadas e Advogados Populares (RENAP)

Reuniao com o Defensor Publico-Geral do Estado e a ONG Themis Género, Justica e Direitos

14
/06 Humanos

15/06  Reuniao com o Conselho do Povo de Terreiro - Sobre casos de racismo religioso em Passo Fundo
17/06  Reunido do Conselho Estadual de Direitos Humanos (CEDH-RS)
18/06  Reunido com o Dr. André Esteves de Andrade (Diretor Regional DPE de Tramandai)

22/06  Encontro Regional Sul da Rede Nacional de Conselhos de Direitos Humanos

Reunido com o NUDDH/DPE e a Corregedoria do TJRS sobre solu¢ao extrajudicial para
retificagdo de registro para pessoas transgénero nao binarias

I_Q-
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DATA

25/06

28/06

29/06

AGENDA

Reunido com a ADPERGS sobre langamento de Cartilha da ANADEP da campanha nacional
“Racismo se combate em todo lugar”

Atendimento de Estagiarios da DPE para registro de Manifestagdo de Reclamagao

Semindrio Processos de Implementagao das Ouvidorias Externas das Defensorias Publicas
(CNODP) e Movimentos Sociais de Minas Gerais




OUVIDORIA

DEFENSORIA PUBLICA
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

DATA AGENDA

01/07  Reunido do Comité Estadual contra a Tortura do RS

01/07  Reunido do Conselho Nacional de Ouvidorias de Defensorias

02/07  Reunido com a Corregedoria-Geral da DPE/RS

02/07  Reunido com o Dr. Jaderson Paluchowski - DPE de Novo Hamburgo

Participagdo no evento de formagao “Direitos Humanos em travessia’, organizado pela Comissao
03/07  de Direitos Humanos de Passo Fundo.
Tema: Direitos da Terra e Direitos Humanos

05/07 Reunido do Conselho Nacional de Ouvidorias das Defensorias Publicas
06/07 Reunido do Conselho Nacional de Ouvidorias das Defensorias Publicas
06/07  Reunido com a Corregedoria-Geral da DPE/RS

Oficina de Protecao Popular de Defensores/as de Direitos Humanos do Rio Grande do Sul

07/07 " (SMDH, MNDH, ABONG)

07/07 Reuniao do Conselho Nacional de Ouvidorias de Defensorias Publicas
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DATA AGENDA

07/07  Reunido com o Férum Justica
08/07  Reunido Ordinéria do Conselho Estadual de Direitos Humanos (CEDH-RS)

Audiéncia Publica da Comissao de Seguranca e Servigos Publicos da ALRS, sobre o Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS)

15/07  Encontro Regional Sul da Rede Nacional de Conselhos de Direitos Humanos

15/07

Reunido do Conselho Nacional de Ouvidorias de Defensorias Publicas sobre instalacdo de
Ouvidoria Externa na DPE/MG

Reunido com a Dra. Micaela Falleiro Dal Maso (Diretora Regional da DPE de Passo Fundo) e
liderangas do movimento do Povo de Terreiro

15/07

16/07

16/07  Reunido com a Equipe Escritério de Gestao Estratégica - DPE/RS

Reunido com a Diretoria de Tecnologia de Informagao (DTI), para Avaliacao do sistema de

22 ouvidoria no sistema CSI

Reunido com a Dra. Marcelle Fernandes Cardoso de Boeckel (Diretora Regional da DPE Esteio) e
liderangas comunitarias, sobre caso de reintegragdo de posse

_
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DATA AGENDA

26/07  Reunido da Comissdo Especial Participagdo Social do Conselho Nacional de Direitos Humanos

Reunido com os nucleos NUDECONTU, NUDEC, Associagdo Feira Rua da Praia — RS e Uniao
27/07  dos Camelds, Ambulantes e Feirantes do Brasil — sobre Centro Popular de Compras de Porto

Alegre

27/07 Reunido com a ADPERGS - Campanha Racismo Nao, Defensoria Sim - Campanha Anual da
ANADEP

27107 Reunido da Comissao de Violéncia Institucional do Conselho Estadual do Direitos Humanos
(CEDH-RS)

28/07 Reunido com a DPE Gravatai (Dra. Cristiana Konrad Olszewski e Dr. Jodo Carmona Paz), Conse-

lho Estadual do Povo de Terreiro e liderancas locais

29/07 Reuniao do Conselho Nacional de Ouvidorias das Defensorias Pablicas
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DATA AGENDA

03/08 Reunido do Forum Justica Cidades

Ato de langcamento do Projeto Sementes de Prote¢ao de Defensores/as de Direitos Humanos -
promovido por SMDH - MNDH - ABONG

Reunido com o Comité Popular de Seguranca Alimentar e Nutricional de Sdo Lourengo do Sul
04/08  Facilitadora do debate “Os Direitos de Comunidades Tradicionais e Populacao em Situacao de
Vulnerabilidade Social”

Encontro Nacional Virtual - Projeto Sementes de Protecao de Defensores/as de Direitos Humanos
- SMDH - MNDH - ABONG

05/08 Reuniao do Comité Estadual Contra a Tortura do RS
06/08  Reunido do Conselho Superior da DPERS

Encontro Nacional Virtual - Projeto Sementes de Protecdo de Defensores/as de Direitos Humanos
- SMDH - MNDH - ABONG

Reunido com o DMF/CNJ (Departamento de Monitoramento e Fiscalizagdo do Sistema
06/08  Carcerario e do Sistema de Execugdo de Medidas Socioeducativas) sobre medidas cautelares sobre
o Presidio Central (Cadeia Publica de Porto Alegre)

04/08

05/08

06/08
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DATA AGENDA

Reunido do Conselho Nacional de Ouvidorias de Defensorias Publicas com a diretoria do
CONDEGE

09/08  Reunido da Comissdo de Participagdo Social do Conselho Nacional de Direitos Humanos

09/08

Participagdo no Webinario: “Os Direitos Humanos no Sul do Brasil: Lesbianidades em
Movimento”, da Rede Nacional de Conselhos de Direitos Humanos

12/08 Reuniao Ordindria do Conselho Estadual de Direitos Humanos - CEDH-RS

10/08

Reunido com a Dra. Marcia Helena Cunha de Sa (Diretora Regional da DPE Sapucaia do Sul) e

13/08 Conselho Estadual do Povo de Terreiro (CEPT)
Reunido com o Defensor Publico-Geral do Estado para entrega do Plano de Agédo

16/08 -
da Ouvidoria-Geral

17/08 Roda de Conversa com Povos Tradicionais - ADPERGS - Campanha Racismo se combate em todo
lugar - Defensoras e Defensores Publicos pela equidade Racial

18/08 Audiéncia Publica ALERGS: “Crise no Modelo Energético e as violagoes de direitos dos atingidos

por Garabi-Panambi”
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DATA AGENDA

Reunido conjunta dos Conselhos Estaduais de Direitos Humanos, de Seguran¢a Alimentar e
23/08  Nutricional Sustentavel, e da Saude do Estado do Rio Grande do Sul (CEDH-RS, CONSEA-RS e
CES-RS)

23/08 Reunido do Conselho Nacional de Ouvidorias das Defensorias Publicas (CNODP)

Participagao no II Simpésio em Democracia e Ciéncias Criminais para profissionais da Defensoria
Publica - ADPERGS

Participacao no II Simpésio em Democracia e Ciéncias Criminais para profissionais da Defensoria
Publica - ADPERGS

26/08 Reuniio do Conselho Nacional de Ouvidorias das Defensorias Publicas

23/08

25/08

Reunido sobre Atuagdo Policial contra Civis Desarmados , com o Movimento Vidas Negras

2l Importam/RS

Acompanhamento do Langamento da Pesquisa “Quilombos e acesso a justica: a atuagao da
Defensoria Publica” da ANADEP

31/08 Reunido com a Assessoria de Comunica¢do (ASCOM)

30/08



—QOUV'D@RM

DEFENSORIA PUBLICA
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

DATA AGENDA

01/09  Reunido com a ADPERGS sobre atividade da Campanha da ANADEP e Movimento Negro

Reunido com a Dra. Marcia Cunha de Sa ( Diretora Regional da DPE Sapucaia do Sul) e

01/09 Movimento Nacional de Luta pela Moradia

Abertura e Painel 1 do Encontro Nacional “Interacao Democratica entre Estado e Sociedade Civil:
02/09 uma agenda a proteger’, da Comissao de Participa¢ao Social do Conselho Nacional de Direitos
Humanos (CNDH)

02/09 Reunido do Comité Estadual contra a Tortura
03/09 Reunidao com a ASCOM/DPE

09/09  Reunido com a ASCOM/DPE

10/09  Reunido do Conselho Superior da DPE

Reunido extraordinaria do Conselho Nacional de Direitos Humanos (CNDH) - Pauta
Quilombolas

15/09 Reunido com a Casa de Mulheres Mirabal

14/09

15/09 Reunidao do Conselho Nacional de Ouvidorias
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DATA AGENDA

Painel 2 do Encontro Nacional “Intera¢do Democratica entre Estado e Sociedade Civil: uma
16/09  agenda a proteger’, da Comissdo de Participagdo Social do CNDH (Mediagdo da Ouvidora Marina
Ramos Dermmam)

16/09 Reunido do Conselho Estadual de Direitos Humanos (CEDH)

Participa¢ao em Capacitacaio da ANADEP sobre “Mulheres indigenas, Defensoria Publica e

17/09 . P
garantia de acesso a justiga
21/09  Reunido com Movimento Vidas Negras Importam/RS

Participa¢do na Audiéncia Publica Virtual “Familiares dos Presos e Situa¢ao Carceraria no RS” -
CCDH/ALRS - Frente dos Coletivos Carcerarios do RS

23/09  Participagdo na Abertura da Reunido do CONDEGE em Porto Alegre

Painel 3 do Encontro Nacional “Interacao Democratica entre Estado e Sociedade Civil: uma
23/09  agenda a proteger” da Comissdo de Participag¢ao Social do Conselho Nacional de Direitos
Humanos

22/09

Reuniao com DPE Sapucaia do Sul , Procuradoria-Geral do Municipio e Movimento do Povo de
Terreiro de Sapucaia do Sul

A EEE————
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DATA AGENDA

Reunido da Comissdo Especial de Participagdo Social do Conselho Nacional de Direitos
Humanos (CNDH)

28/09  Visita a Casa de Referéncia Mulheres Mirabal

Reunido preparatoria para Roda de Conversa com Movimento Negro com a ADPERGS -
Campanha Anadep

27109

28/09

Painel 4 do Encontro Nacional “Interagdo Democratica entre Estado e Sociedade Civil: uma
30/09 agenda a proteger” da Comissdo de Participagdo Social do Conselho Nacional de Direitos
Humanos
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DATA AGENDA

Segunda Roda de Conversa da ADPERGS com Movimentos Negros — da Campanha da ANADEP

01/10 “Racismo se combate em todo lugar”
04/10  Reunido do Férum Justica

Reuniao do Conselho Nacional de Ouvidorias de Defensorias Publicas - presencial no Rio de

05/10 .
Janeiro

Reuniao do Conselho Nacional de Ouvidorias de Defensorias Publicas - presencial no Rio de

06/10 .
Janeiro

06/10  Reunido com do Conselho Indigenista Missionario (Cimi) sobre a Resolu¢ao 287/219 do CN]J
07/10  Reunido Conselho Nacional de Ouvidorias de Defensorias Publicas - presencial no Rio de Janeiro

07/10  Reunido do Comité Estadual contra a Tortura RS
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