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Disponibilizacao - 31 de agosto de 2021

GABINETE DO DEFENSOR PUBLICO-GERAL Publicagdo - 01 de setembro de 2021

ORDEM DE SERVICO N° 06/2021

Regulamenta o funcionamento da
Defensoria Publica do Estado no
periodo de 20 de dezembro de 2021 a
06 de janeiro de 2022.

O DEFENSOR PUBLICO-GERAL DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, no uso
de suas atribui¢cdes legais, conferidas pelo artigo 100 da Lei Complementar n°
80/1994;

CONSIDERANDO a edicdo da Resolucdo n° 02/2014, do Orgdo Especial do
Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul, que dispde sobre a suspensao
do expediente no periodo natalino e de final de ano;

CONSIDERANDO a edicdo do Ato n° 05/2021-12 VP, da 12 Vice-Presidéncia do
Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul, que regulamenta o
funcionamento dos plantdes jurisdicional e administrativo durante a suspensao do
expediente no periodo natalino e de final de ano;

CONSIDERANDO que, em significativo numero de comarcas, a sede da Defensoria
Publica esta localizada no interior dos foros; e

CONSIDERANDO a necessidade de regulamentar o funcionamento e a prestagao
dos servigos da Defensoria Publica de modo a garantir o atendimento aqueles que
necessitem;

DETERMINA:

Art. 1° No periodo de 20 de dezembro de 2021 a 06 de janeiro de 2022, inclusive,
fica suspenso o expediente regular no ambito da Defensoria Publica do Estado do
Rio Grande do Sul.

§ 1° O disposto no caput ndo se aplica aos regimes de plantdo junto a Area
Judiciaria e ao Departamento Estadual da Crianga e do Adolescente e ao Foro
Central (plantdo noturno), na Capital, ao atendimento junto ao Projeto Justica
Instantanea e as audiéncias de custddia, na Capital, bem como o plantdo junto as
Comarcas do interior do Estado, cujas atividades nao sofrerdo alteragao.
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§ 2° Nas comarcas onde sdo realizadas audiéncias de custodia, sera responsavel
pela participacédo o agente que estiver na escala do dia correspondente.

§ 3° Em caso de existéncia de atendimentos ja agendados para o periodo definido
no caput, com a finalidade de minorar eventuais prejuizos aos assistidos, deverao
estes ser antecipados, conforme agenda de atendimentos.

§ 4° Os atendimentos realizados até 19 de dezembro de 2021 n&o poderdo ser
reagendados para o periodo disposto no caput, assim como eventuais medidas
urgentes ndo poderao ser transferidas para o Defensor plantonista, devendo ser
providenciadas pelo agente responsavel antes do inicio do periodo de recesso.

Art. 2° Durante o periodo fixado no artigo anterior, a Defensoria Publica atendera as
medidas de urgéncia, no ajuizamento de novas agdes ou nas agdes em curso, bem
como em demandas de natureza extrajudicial, no ambito do 1° e 2° graus, por meio
de regime excepcional de plantao.

§ 1° Nos dias 24 e 31 de dezembro de 2021 n&o sera realizado o regime excepcional
de plantao.

§ 2° Os pedidos de bloqueio de valores em processos que visem ao direito
constitucional a saude sao considerados medidas de urgéncia, devendo tal
atendimento ser realizado em regime de plantao.

Art. 3° Nas Defensorias Publicas de Porto Alegre, havera um Defensor Publico
responsavel para cada Defensoria Publica Regional, observados os critérios e
excegoes dispostas no presente dispositivo.

§ 1° A 12 Defensoria Publica da Infancia e Juventude Civel integrara a escala da
DPRPOA de Ajuizamento, cujas atividades serdo concentradas na Unidade Central
de Atendimento e Ajuizamento, local em que sera estruturada equipe de servidores
plantonistas para o recebimento das demandas de urgéncia.

§ 2° A DPRPOA Atendimento a Vitima de Violéncia Doméstica e a DPRPOA Familia,
Sucessoes e Curatelas fardo escala compartilhada.

Art. 4° No interior do Estado, o numero de Defensores Publicos responsaveis pelo
regime excepcional de plantdo obedecera aos seguintes critérios:
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| — nas Defensorias Publicas Regionais que contarem com até 07 (sete) Defensorias
Publicas, um agente exercera a escala diaria.

Il — nas Defensorias Publicas Regionais que contarem com 08 (oito) ou mais
Defensorias Publicas, dois Defensores Publicos serdo responsaveis pela escala
diaria, podendo ser individualizada a area de atuacgao.

§ 1° O atendimento pelos Defensores Publicos durante o recesso podera ser
regionalizado, de forma a abranger até 04 (quatro) Defensorias Publicas Regionais,
a pedido dos Diretores Regionais correspondentes, a ser apreciado e estabelecido
pela Subdefensoria Publica-Geral para Assuntos Institucionais.

§ 2° Na hipotese de regionalizagédo, € obrigatdria a indicagdo de um Defensor
Publico suplente, o qual ficara de sobreaviso nos casos de eventual impedimento ou
afastamento do Agente plantonista, que fara jus a folga conforme previsto na
Resolugdo DPGE n°15/2019.

§ 3° O pedido de compartiihamento de que trata o § 1° devera ser realizado
mediante solicitacao via CSI.

Art. 5° A escala devera ser ajustada pelo Diretor Regional em cada Defensoria
Publica Regional e encaminhada por meio do Sistema Workflow até o dia 10 de
dezembro de 2021, com os numeros dos telefones dos Defensores Publicos e
servidores responsaveis, inclusive nas Defensorias Publicas unicas que nao
entrarem na escala regionalizada.

§ 1° Caso nao ocorra consenso entre os agentes, todos responderao pelas
urgéncias, hipétese em que nao havera incidéncia do disposto no artigo 7° da
Resolucdo DPGE n° 15/2019.

§ 2° Os Diretores Regionais deveré&o, até o dia 10 de dezembro de 2021, comunicar
a escala e os telefones para contato ao Poder Judiciario, ao Ministério Publico, a
Delegacia de Policia, ao Conselho Tutelar e @ Ordem dos Advogados do Brasil por
meio eletrénico ou fisico, mantendo arquivada a comprovacao.

Art. 6° Na sede administrativa da Defensoria Publica, na Capital, sera estruturada
equipe de triagem formada por Defensores Publicos da Administracdo Superior e
dos Nucleos Especializados, bem como por servidores, a qual atuara em regime de
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escala, sendo responsavel pelo atendimento das linhas telefénicas informadas a
populacdo em todo o Estado, mediante verificagao da situagdo consultada e contato
com o Defensor Publico responsavel para realizar o atendimento, quando presente a
situagao de urgéncia.

§ 1° Para fins do disposto no caput, a fim de viabilizar o contato telefénico gratuito,
fica disponibilizado o numero 0800 2000 129.

§ 2° A equipe de triagem exercera suas fungdes no periodo disposto no artigo 1° das
09 as 18 horas, com excegao dos dias estipulados no § 1° do artigo 2°, em que néo
sera realizado o servigo de triagem.

§ 3° As atividades da equipe de triagem serdo supervisionadas pelo Defensor
Publico em atividade, o qual podera eleger um dos servidores da escala do dia para
auxilid-lo na orientacdo dos demais componentes da equipe, no contato com os
Defensores plantonistas e na realizagdo dos agendamentos competentes.

§ 4° As intercorréncias apuradas ao longo do dia serdo registradas em ata pelo
Defensor Publico supervisor, a qual sera firmada por todos os presentes.

§ 5° Devera ser registrado em ata as ligagbes efetuadas por Delegacias de Policia
de autos de prisdo em flagrante, contatando-se o Defensor Publico plantonista para
o devido encaminhamento.

Art. 7° Verificada a necessidade de atuacao de Defensor Publico plantonista, a
equipe de triagem agendara o atendimento de urgéncia para o mesmo dia e
orientara o interessado a aguardar o contato telefénico do Defensor plantonista, o
qual promovera o atendimento do assistido de forma preferencialmente remota.

§ 1° Nao sendo possivel o atendimento de forma remota, o Defensor Publico
plantonista combinara com o assistido local e data para atendimento presencial.

§ 2° Nos locais em que a Defensoria Publica for localizada no interior dos Foros e
nao for possivel o ingresso de assistidos, o atendimento devera ser realizado de
forma exclusivamente remota.

§ 3° Verificada a necessidade de atuagao da DPRPOA de Ajuizamento, da DPRPOA
Civel ou da DPRPOA Execugéo Penal, a equipe de triagem encaminhara a ligagao
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para os servidores plantonistas da referida unidade, para finalizagao do atendimento
telefénico, agendamento no Portal da Defensoria e contato com o Defensor Publico
plantonista.

Art. 8° No periodo disposto no artigo 1°, o Defensor Publico plantonista devera:

| — indicar e manter e atualizado junto a Administragdo um numero de telefone fixo
ou movel apto para receber chamadas durante todo o horario do plantéo;

Il — realizar o atendimento e adotar as providéncias necessarias de qualquer
assistido cujo agendamento e/ou telefonema pela equipe de triagem tenha sido
realizado até as 18 horas do dia do seu plantédo, ainda que necessaria a adogao de
medidas apos esse horario;

lIl — fazer o registro no Portal da Defensoria do atendimento, inclusive telefénico, e
das medidas adotadas a partir do agendamento feito pela equipe de triagem;

IV — receber as intimacgdes eletrbnicas urgentes, adotando eventuais providéncias
necessarias, cuja disponibilizagdo tenha ocorrido até as 17 horas do dia do seu
plantao;

V — acessar o e-mail local destinado ao recebimento de flagrantes, e analisar os que
forem recebidos pela(s) Defensoria(s) de que é responsavel, até as 18 horas do dia
do seu plantdo, registrando no Portal da Defensoria, inclusive para controle e
conhecimento do plantonista do proximo dia, a analise e eventual providéncia
tomada.

Art. 9° Os Diretores Regionais deverdo promover a publicizagdo da presente
determinacao nas suas respectivas sedes de atuagao, com afixacdo de cartazes em
lugares de facil visibilidade aos assistidos, a partir do dia 03 de dezembro de 2021,
conforme modelo de aviso a ser fornecido pela Subdefensoria Publica-Geral para
Assuntos Administrativos.

Art. 10. Em caso de comprovada necessidade de refor¢o do servigo regulamentado
por esta normativa, serdo designados para atuar, preferencialmente, os Defensores
Publicos que estiverem exercendo substituicao por férias, licengas ou afastamentos
no periodo fixado no artigo 1° desta Ordem de Servicgo.
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Art. 11. Os Defensores Publicos que possuirem atividades perante outras
Instituicbes deverao comparecer a todos os atos para os quais estiverem intimados.

Paragrafo unico. O Defensor Publico devidamente intimado para o compromisso
extrajudicial podera solicitar ao responsavel que o substitua, mediante prévio acordo
e anuéncia expressa deste, comunicando previamente o fato a Subdefensoria
Publica-Geral para Assuntos Institucionais.

Art. 12. No periodo fixado no artigo 1°, os servidores ficardo a disposi¢cao de suas
chefias, ficando a cargo dos Diretores Regionais e dos Diretores Administrativos a
organizacao do servigo, conforme a necessidade, devendo ser remetida escala de
trabalho a Subdefensoria Publica-Geral para Assuntos Administrativas por meio do
Sistema Workflow até 10 de dezembro de 2021 para aprovacéo.

§ 1° A dispensa dos estagiarios no periodo sera de responsabilidade de cada
Defensor Publico orientador, eis que a bolsa-auxilio tem como base sua efetividade.

§ 2° As Unidades e Diretorias Administrativas, assim como os demais érgéaos,
setores e assessorias da atividade-meio, deverdao manter no minimo um servidor em
atividade nos dias fixados no artigo 1°, excetuados os dias estipulados no § 1° do
artigo 2°.

Art. 13. Os casos omissos e as situagdes excepcionais serdo submetidos a
Subdefensoria Publica-Geral para Assuntos Institucionais, se relativos a Defensorias
Publicas Regionais, ou a Subdefensoria Publica-Geral para Assuntos
Administrativos, em se tratando de Orgéos Auxiliares e Diretorias Administrativas.

Art. 14. Esta Ordem de Servico entra em vigor na data de sua publicagao.

Registre-se.
Publique-se.

Porto Alegre, 19 de agosto de 2021.

ANTONIO FLAVIO DE OLIVEIRA
Defensor Publico-Geral
do Estado
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