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DEFENSORIA PUBLICA

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

ORDEM DE SERVICO n° 11/2021

Dispbe sobre o retorno as atividades
presenciais, sobre o trabalho em home office e
revoga a Ordem de Servigo n° 04/2021.

O DEFENSOR PUBLICO-GERAL DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, no uso de suas atribuicdes
legais, conferidas pelo artigo 100 da Lei Complementar n® 80/94, pelo artigo 11, incisos Il, VII, Xll, da Lei
Complementar Estadual 14.130/12, e pelo art. 8°, §1°, da Lei n° 10.298/1994;

CONSIDERANDO a autonomia funcional, administrativa e orgamentaria inserida no § 2° do artigo 134 da
Constituicdo Federal;

CONSIDERANDO a essencialidade dos servigos prestados pela Defensoria Publica;

CONSIDERANDO as constantes alteragdes e adaptacdes do quadro de saude publica e das estratégias de
enfrentamento a pandemia da COVID-19;

CONSIDERANDO o inicio da retomada das atividades presenciais nos demais 6rgdos do sistema de
Justica, especialmente nos Foros Estaduais, a ser reaberto para o ingresso livre dos assistidos;

CONSIDERANDO a recente alteragao de horario de funcionamento da instituicdo, consoante Resolugao
DPGE n° 31/2021.

CONSIDERANDO a recente regulamentacao do regime de teletrabalho;

CONSIDERANDO as conclusées do Comité de Monitoramento do Novo Coronavirus (COVID-19), instituido
a partir da Portaria n° 026/2020-P, para implementacdo de medidas necessarias a prevencao;

CONSIDERANDO a redugéo de internados tanto em leitos clinicos quanto em leitos UTI no Estado do Rio
Grande do Sul,

CONSIDERANDO o avanco no calendario de vacinagao no Estado;

DETERMINA:

Art. 1° Fica estabelecido o retorno do atendimento presencial, nas sedes da Defensoria Publica do Estado,
com a integralidade das equipes de trabalho, a contar de 07 de janeiro de 2022.

§ 1° Nas Defensorias Publicas em que viavel, por suficiéncia da forga de trabalho, podera ser mantido,
concomitantemente, o atendimento de forma hibrida, com a utilizagdo de telefone ou e-mail, a critério do(a)
Diretor(a) Regional.

§ 2° Fica facultado ao(a) Defensor(a) Publico(a) realizar os atendimentos agendados de forma virtual, desde
que tal se mostre eficiente ao caso em tela, consideradas as condi¢cdes do processo e do assistido.
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Art. 2° A partir do dia 07 de janeiro de 2022, o exercicio da jornada de trabalho pelos(as) servidores(as)
estatutarios(as) deve se dar de forma presencial.

§ 1° A chefia, entendendo conveniente, podera postular, por meio de formulario préprio, a inclusdo de
servidor a si vinculado, em regime de teletrabalho, nos termos da regulamentacdo proépria, podendo,
enquanto tramitar a formalizagéo, o(a) servidor(a) permanecer em home office.

§ 2° A fim de melhor organizagéo das equipes, no periodo de retomada do trabalho presencial e enquanto
tramitam os processos de formalizagédo do teletrabalho, fica autorizado, até o dia 30 de junho de 2022, que
o(a) Diretor(a) Regional ou o gestor da unidade mantenha em home office até 30% (trinta por cento) de
seus(suas) servidores(as) e estagiarios(as), contabilizados diariamente, independente de comunicagao
prévia a Administragdo Superior, desde que ndo haja prejuizo ao exercicio das atividades.

§ 3° Havendo necessidade de permanéncia em home office de numero maior de servidores(as) e
estagiarios(as), em razao de situagdes estruturais ou logisticas de determinada Defensoria Regional ou
unidade administrativa, devera ser solicitada autorizacdo a Subdefensoria Publica-Geral para Assuntos
Administrativos.

§ 4° Diferentemente do teletrabalho, quantificado por metas, entende-se por home office a modalidade de
trabalho realizada de forma remota, em local diverso das dependéncias da unidade de lotagdo na qual é
realizado o trabalho presencial, cumprindo jornada de trabalho diaria integral, com a utilizacdo de recursos
tecnoldgicos de informagéo e de comunicagéo.

Art. 3° Para o acesso e desempenho de atividades dentro das unidades da Defensoria Publica, observar-
se-ao os protocolos sanitarios exigidos pelo Decreto Estadual n° 55.882, de 15 de maio de 2021, bem como
serao exigidas as seguintes providéncias:

| — uso permanente de mascaras, sendo este facultativo nas Defensorias localizadas em Municipios em que
liberado o uso em locais fechados; (Alterado pela Ordem de Servigo n° 05/2022)

Il — distanciamento de um metro entre as partes;

Il — disponibilizagéo de alcool gel em todos os setores;

- (Revogado pela Ordem de Servigo n
N—eemprovante-de-vacinacde-completa—eentra-COVB-19- (Revogad la Ord de Servi °06/2022
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Revogado pela Ordem de Servigo n° 06/2022
g

Art. 3°-A Qualquer Defensor(a) Publico(a), servidor(a), estagiario(a), colaborador(a) terceirizado(a) ou
trabalhador(a) voluntario(a) que tiver diagndéstico comprovado de COVID-19 ou apresentar algum sintoma
gripal devera realizar suas atividades de forma remota, em isolamento preventivo, vedada a participacdo em
qualquer atividade presencial, pelo periodo de 10 (dez) dias, a partir da realizagdo do exame ou do inicio
dos sintomas, devendo encaminhar mensagem eletrdnica para comissaodecrise@defensoria.rs.def.br
relatando a situagao. (Incluido pela Ordem de Servigco n° 01/2022)

§ 1° Havendo necessidade de afastamento total das atividades, devera ser enviado atestado médico a
Diretoria de Recursos Humanos. (Incluido pela Ordem de Servigo n° 01/2022)

§ 2° No caso do § 1°, em se tratando de Defensor(a) Publico(a), a mensagem eletrénica devera ser remetida
com coépia a subinstitucional@defensoria.rs.def.br. (Incluido pela Ordem de Servigo n® 01/2022)

§ 3° Decorrido o prazo do caput e havendo melhora do quadro sintoméatico, o(a) profissional devera retornar
as suas atividades presenciais. (Incluido pela Ordem de Servigco n® 01/2022)

§ 4° Na hipotese de afastamento preventivo de colaborador(a) terceirizado(a), nos termos deste artigo,
apenas havera a substituicdo do posto de trabalho mediante a apresentagdo de atestado médico, o qual
deve ser encaminhado ao e-mail comissaodecrise@defensoria.rs.def.br ou diretamente a Diretoria de
Logistica. (Incluido pela Ordem de Servigo n° 01/2022)

Art. 3°-B O(A) Diretor(a) Regional, diante da presenga de caso confirmado ou suspeito de COVID-19 em
sua Defensoria Publica Regional, ou ao tomar conhecimento de que algum(a) agente, servidor(a),
colaborador(a) ou estagiario(a) teve contato com caso confirmado ou suspeito, devera determinar o
afastamento preventivo de quem teve contato com a situagdo de risco. (Incluido pela Ordem de Servigo n°®
01/2022)

§ 1° Caso entenda o(a) Diretor(a) Regional pela necessidade de suspensao das atividades presenciais da
Defensoria Regional em tela, deve ser encaminhada solicitagdo fundamentada a Administragdo Superior.
(Incluido pela Ordem de Servigo n° 01/2022)

§ 2° Na hipotese do caput, em sendo necessario postular a suspenséo dos prazos processuais, cargas de
autos fisicos ou solenidades ja agendadas, o peticionamento junto aos Orgaos Jurisdicionais fica a cargo de
cada Defensoria Publica. (Incluido pela Ordem de Servigo n® 01/2022)

Art. 4° Os casos omissos e as situagdes excepcionais serao submetidas a apreciagdo do Defensor Publico-
Geral do Estado.

Art. 5° Fica revogada a Ordem de Servigo n° 05/2021 e as demais disposigdes em contrario. (Alterado pela
Ordem de Servigo n° 01/2022)
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Art. 6° A presente Ordem de Servigo entra em vigor na data de sua publicagao.

Registre-se.
Publique-se.

Porto Alegre, 21 de dezembro de 2021.

ANTONIO FLAVIO DE OLIVEIRA,
Defensor Publico-Geral do Estado.
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