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A Importdncia dos Dados

Por que os dados sdo importantes?

Nossos dados estao por todos os lugares. Fornecemos para receber promogdes em lojas,
para comprar remédios na farmacia, para receber um servigo em um 6rgao publico, para
poder realizar um curso técnico. Também na internet, em troca da utilizagdo gratuita de
aplicativos e redes sociais, fornecemos nossos dados, tanto pessoais quanto de interesses.

Com base nos dados coletados, as empresas podem tragar nossas preferéncias e perfis de
consumo - inclusive podem fazer previsdes sobre o nosso comportamento - ou mesmo
identificar melhores locais para investir. A\GjRe[ek N oJgl =i (e N el =Nl I=1te] gl o] gl Te [e PRk No ETo [0}
também geram significativos ganhos sociais e econdmicos para o setor publico. [@kKeElelel
permitem reconhecer, filtrar e extrair valor de informacdes sobre politicas publicas para
tomar melhores decisGes. Fornecem ainda novas percepgdes em tempo real e previsdes
sobre onde agir para lidar com riscos e identificar novas oportunidades.

Os grandes conjuntos de dados - pessoais e nao pessoais - formam uma cadeia de valor e
estdo se tornando um ativo fundamental na economia, estimulando novos setores,
processos e produtos e criando significativas vantagens competitivas.

Por que devem ser protegidos?

O crescente valor dos dados tem sido acompanhado pela preocupag¢ao acerca da
“extragao” a qualquer custo, bem como da vulnerabilidade dos cidaddos por causa de
usos inadequados, abusos flagrantes ou mesmo consequéncias indesejadas. Muitos
dados tém sido usados, compartilhados, vendidos ou vazados com pouco - ou
nenhum - envolvimento das pessoas mais afetadas e com pouca - ou nenhuma -
consciéncia ética por parte das organizagcdes responséveis *.

Nesse contexto, a prote¢ao de dados pessoais tem por objetivo
manter nossos dados seguros e garantir que sejam
usados de maneira justa e responsavel.

E preciso construir confianga entre pessoas e
organiza¢des, reconhecendo o direito de um
individuo de ter controle sobre suas informagdes
pessoais - mesmo quando sao mantidas por
terceiros - e encontrando um equilibrio entre
esses direitos individuais e os interesses da
sociedade.

%k Texto de Geoff Mulgan e Vincent Straub chamado 'O Novo Ecossistema da Confianca’
Disponivel em https://nesta.org.uk/blog/new-ecosystem-trust/
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Um Exemplo Pratico

Claudia estd vasculhando sua bolsa em busca de seu celular no dnibus a
caminho de casa, ap6s fazer uma entrevista para um novo trabalho em uma
rede de farmdacias. Claudia se acomoda em um assento e abre o aplicativo da
‘Seu Carro Novo Financeira', local onde ela fez um financiamento para comprar
O proprio veiculo no ano passado. “Em breve vou poder voltar para casa
dirigindo meu carro”, pensa ela, fazendo login no aplicativo e checando as
parcelas a pagar e os juros. Claudia estd desempregada hd poucos meses e
atrasou o pagamento do financiamento, mas tem esperangas de conseguir o
novo emprego e, com a entrada do saldrio, deixar de ser uma "ma pagadora".
Chegando em casa, Claudia verifica sua conta de e-mail. Surpresa ao ver o
nome do aplicativo da instituicdo financeira que ela estava usando, ela abre a
mensagem para descobrir que sua conta foi comprometida. Seus dados e de
mais de 600 mil brasileiros foram vazados. Assustada e irritada, Cldudia exclui
rapidamente o aplicativo de seu telefone e decide que acompanharad as
movimenta¢des do financiamento a forma antiga, presencialmente ou por
telefone. Semanas depois, Claudia ainda ndo pode ter certeza de que seus
dados pessoais e financeiros ndo foram vendidos a empresas do setor de
comércio eletrénico. Ja foram vendidos para companhias de telecomunicagdes
- ela sabe disso por causa dos anuncios que continuam aparecendo em seu
Instagram e porque tem recebido insistentes ligacdes com ofertas de Sdo Paulo.
Mas e se a empresa onde estda buscando trabalho, de alguma forma,
conseguisse acesso aos dados e soubesse de sua divida, isso poderia colocar a
chance do novo emprego em risco?

Na verdade, os dados sobre as parcelas do financiamento de Claudia ndo sao s6
0 que essas empresas procuram, mas sim o "entulho digital" que ela deixa para
trds quando lé noticias ou assiste videos, faz postagens sobre a busca de
trabalho ou até mesmo pesquisas de ofertas de supermercados. Esses
metadados sdo usados para fazer inferéncias que combinadas criam um perfil
de Cldudia - sua “gémea digital” - cujo comportamento potencial é
cuidadosamente rastreado, analisado e marcado de acordo. Algumas empresas
apostam, entao, em como a “Claudia digital” se comportard em tais cenarios e
estao lucrando com Claudia sem seu conhecimento ou consentimento. Sao
esses usos secundarios de metadados sobre os quais Claudia - e o resto de nés
que usa aplicativos, plataformas e servicos online "gratuitos” - ndo tem nenhum
controle.

Adaptado do informe elaborado pela Digital Future Society
'Rumo a uma melhor governanga de dados para todos: ética de dados e privacidade na era digital'
Disponivel em https://digitalfuturesociety.com
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A Lei Geral de
Protecdo de Dados

A crescente consciéncia publica em torno do potencial valor das inovagdes
baseadas em dados, bem como a necessidade de preservar os direitos e
fortalecer a confianga dos titulares, impulsionaram o desenvolvimento de um
quadro juridico sélido em termos de prote¢cao de dados.

Isso porque, para obter os mdaximos beneficios econdmicos e sociais do
tratamento dos dados, os cidadaos, as empresas e 0s demais atores
envolvidos devem estar seguros de que todo e qualquer uso ou
compartilhamento de dados pessoais estara sujeito a plena observancia de
regras claras que disciplinem um tratamento responsavel.

Até o presente momento, 128 paises ao redor do mundo ja adotaram
legislacdo para garantir a prote¢cao de dados e a privacidade.

No Brasil, houve a publicacdo da Lei n® 13.709/2018, também conhecida
como Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais (LGPD).

A LGPD dispde sobre o tratamento de dados pessoais, tanto nos meios
fisicos quanto digitais, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais
de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade.

A lei introduz uma série de novos direitos que asseguram
maior transparéncia, privacidade e seguranca. D3
protagonismo e poder as pessoas sobre o uso de seus
proprios dados. E também estabelece orientagOes gerais,
responsabilidades e obriga¢des a quem faz uso dos dados.

O presente guia ajuda a entender o conteudo da
lei, através de uma linguagem mais simples e de
exemplos concretos. Por isso, alguns termos mais
técnicos foram adaptados, devendo prevalecer
sempre o texto da lei.
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A Protecdo de Dados na
Defensoria PUblica do Estado do
Rio Grande do Sul

A Defensoria Publica do Estado do Rio Grande
do Sul entende necessario estabelecer uma
relacdo de confianga, de protecdo e de
privacidade com relagdo aos dados dos cidadaos
- tanto daqueles que usam seus servigos quanto
daqueles que trabalham para a instituicdo.

Por isso, a Defensoria Publica assume o
compromisso de adotar processos e politicas
internas que assegurem O cumprimento, de
forma abrangente, de normas e boas praticas
relativas a protecdo de dados pessoais. Também
se compromete a desenvolver agdes voltadas a
governanga de dados e a assegurar a resposta
adequada aos riscos, ameagas e desafios
relacionados.

Para atingir esses objetivos, o Plano de Agdo
para adequacao estabelece as seguintes frentes:
Transparéncia e Comunicagdo « Capacitagdo
Registro de Tratamento de Dados « Direitos dos
Titulares « Contratos e Instrumentos
Congéneres « Seguranga da Informacdo e
Estrutura Organizacional.

POLITICA DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS
- ARTIGO 1° DA PPDP -

Nossa Politica de Protegao de Dados Pessoais
(PDPP) foi publicada em marco de 2021. Tem
como objetivos: (1) estabelecer normas,
principios e procedimentos para nortear o
tratamento de dados pessoais, em meios fisicos
e digitais, na Defensoria Publica do Estado do
Rio Grande do Sul, (2) garantir a efetiva
protecdo da privacidade dos titulares e (3)
definir papéis e diretrizes iniciais para obtencgao
da gradual conformidade institucional ao
previsto na LGPD.

As disposi¢cdes da Politica sdo aplicaveis a todo
o conjunto de dados pessoais que estejam sob o
controle da Defensoria Publica e regulam o
relacionamento com os usudrios de seus
servicos e com 0s membros, servidores,
estagiarios, fornecedores e quaisquer terceiros.

em parceria com o ITS Rio

CRIAGCAO DA COMISSAO

SOBRE A LGPD
Portaria n° 697/2020
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POLITICA DE PROTEGAO
DE DADOS PESSOAIS

Resolugdo DPGE n° 07/2021

COMITE GESTOR DE PROTEGAO DE DADOS
- ARTIGO 29 DA PPDP -

O Comité Gestor de Protecdo de Dados, com cardter
multidisciplinar e multissetorial, serd responsavel, de
forma duradoura, pelo desenvolvimento e pela gestdao do
programa de governanca e prote¢ao de dados, com vistas
também a adequagdo institucional as disposi¢cdes da
LGPD.

Dentre outras atribui¢des, o Comité ajudara a colocar em
pratica agdes voltadas a prote¢do de dados pessoais, a
privacidade e a medidas de seguranga na Defensoria
Publica, poderd sugerir a adogao de padrdes e de boas
praticas para os tratamentos de dados pessoais e
promovera o conhecimento das normas e das politicas
publicas na area.

ACESSE AQUI A POLITICA DE PROTECAO
DE DADOS PESSOAIS


http://www.defensoria.rs.def.br/upload/arquivos/202103/25145242-resolucao-dpge-n-07-2021-institui-a-politica-de-protecao-de-dados-ded.pdf
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Principais Conceitos

O QUE SAO DADOS

PESSOAIS?

Toda informagdo relacionada a
uma pessoa que a identifique ou a
torne identificidvel. Ou seja, que
permite saber quem é a pessoa.

Também podem ser considerados
dados pessoais aqueles usados
para formar um perfil de
comportamento de determinada
pessoa, se identificada.

DIS\VIHNORY nome « numero de

inscricdo no Registro Geral (RG) ou
no Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF) « endereco residencial « data
de nascimento . foto de
identificagdo 3x4 « placa numérica
do carro « endereco de IP « fatores
especificos sobre sua aparéncia
aspectos  especificos de sua
personalidade « histérico de
compras « localizacdo geografica
ou preferéncias de consumo.

O QUE E

TRATAMENTO?

Tratamento de dados pessoais é
toda e qualquer acdo realizada
com os dados pessoais.

242 \IZEERH coleta « produgao

recepcdo «  classificagdo .
utilizagao « acesso « reprodugao
transmissdao .  distribuicdo
processamento « arquivamento e
armazenamento « eliminagdo e
avaliagao ou controle da
informagdo « modificagdo .
comunicagao e« transferéncia
difusdo « extragdo dos dados.

ARTIGO 5° DA LGPD

O QUE E DADO
PESSOAL SENSIVEL?

Os dados pessoais sensiveis tém
prote¢cdo ainda maior, porque sao
diretamente  relacionados  aos
aspectos mais intimos da vida de
uma pessoa. Assim, se forem mal
utilizados, podem gerar
discriminagao.

DEAVIHNOR] dados que revelam

origem racial ou étnica . dados
que revelam convicg¢do religiosa ou
opinides politicas « dados que
revelam filiacdo a sindicato ou
organizagao de carater religioso,
filoséfico ou politico « dados
genéticos ou biométricos « dados
relativos a saude « dados relativos
a vida sexual ou orientagdo sexual
de uma pessoa.

QUEM SAO AGENTES

DE TRATAMENTO?

Os agentes de tratamento sao o
controlador e o operador. Eles
devem manter registro de todas
operacdes de tratamento de dados
pessoais que realizam.

GOl IN{OIW\DIONE ¢ a pessoa,

natural ou juridica, que toma as
decisGes referentes ao tratamento
de dados pessoais. Determina as
finalidades e o0os meios de
tratamento.

é uma outra pessoa,
natural ou juridica, que realiza o
tratamento de dados pessoais em
nome do controlador. Obedece a
lei e as ordens do controlador.

O QUE NAO SAO

DADOS PESSOAIS?

Toda informagdo que ndo pode ser
associada a uma pessoa especifica.

Informagdo relacionada a uma
pessoa juridica (por exemplo, uma
empresa ou uma instituicdo) ndo é
dado pessoal.

Dado anonimizado também ndo é
dado pessoal. Para entender, um
dado anonimizado é um dado que
passa por uma técnica que torna
invidvel identificar a pessoa a
quem se refere. Nao é possivel
descobrir de quem é o dado.

QUEM SAO 0OS

TITULARES?

Titular é a pessoa natural a quem
se referem os dados pessoais que
séo objeto do tratamento. Pela lei,
vocé é o titular dos seus dados
pessoais.

QUEM E O

ENCARREGADO?

E a pessoa indicada, pelo
controlador ou pelo operador,
para atuar como canal de
comunicagao entre o controlador,
os titulares dos dados e a
Autoridade Nacional de Protecdo
de Dados (ANPD). Sua fungdo
envolve receber reclamagdes dos
titulares, prestar esclarecimentos,
adotar providéncias e orientar os
funcionarios da instituicdo sobre a
protecao de dados pessoais.
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Os principais conceitos no contexto da
Defensoria Plblica do Estado do Rio Grande do Sul

POLITICA DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

CONTROLADORA

- ARTIGO 15 DA PPDP -

A Defensoria Publica do Estado
do Rio Grande do Sul é a
controladora dos dados
pessoais.

ENCARREGADO

- ARTIGO 17 DA PPDP -

O encarregado serd indicado
pelo Defensor Publico-Geral
do Estado. Deverd possuir
conhecimentos essenciais a
fungao, de preferéncia nas
areas de gestdo, privacidade e
protecdo de dados pessoais,
analise juridica, gestdo de
riscos, governanca de dados e
acesso a informagdo no setor
publico.

TITULARES DOS DADOS

- ARTIGO 20 DA PPDP -

Toda pessoa natural titular de
dados pessoais que sejam
tratados  pela Defensoria
Publica do Estado do Rio
Grande do Sul.

EXEMPLOS assistidos .

servidores « membros .
demais colaboradores.

OPERADORES
- ARTIGO 19 DA PPDP -

Pessoa natural ou juridica, de
direito publico ou privado, que
realiza o tratamento de dados
pessoais em nome e por
ordem da Defensoria Publica
do Estado do Rio Grande do
Sul.

DGAIHNORY empresa que
fornece servico de e-mail -«
empresa que fornece servigo
de assinatura eletrdnica.

COMPROMISSO DAQUELES QUE

TRABALHAM PARA A INSTITUICAO
- ARTIGO 16 DA PPDP -

Sao deveres de todos os membros, servidores,
estagiarios e demais colaboradores que
executem atividade vinculada a atuagdo
institucional da Defensoria Publica do Estado
do Rio Grande do Sul:

« Conhecer e cumprir a Politica de Protecdo de
Dados Pessoais

« Seguir as orientagbes da controladora

« Observar as leis sobre protecdo de dados
pessoais, privacidade e medidas de seguranga

« Atuar com responsabilidade, critério e ética

» Garantir a seguranga da informacdo

« Comunicar de imediato o encarregado sobre
a ocorréncia de qualquer risco, ameaga ou

incidente de seguranga que possa causar dano
aos titulares dos dados pessoais

B
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Fundamentos da Lei

ARTIGO 2° DA LGPD
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A disciplina da protecdo de dados pessoais tem como fundamentos:

A

Liberdade de expressao, ? Respeito & privacidade
de informagao, de

comunicagao e de opinido

« Autodeterminagao informativa

Livre iniciativa, livce T

concorréncia e defesa o C
] /\ Prote¢do da intimidade, da
do consumidor .

honra e da imagem

Desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico
e inovagao

Direitos humanos, livre
desenvolvimento da
personalidade, dignidade
e exercicio da cidadania

Aplicacdo da Lei

ARTIGO 3° DA LGPD

A lei se aplica a toda e qualquer atividade de tratamento de dados realizada, por pessoa natural
(exemplo: Fulano de Souza) ou por pessoa juridica de direito publico (exemplo: INSS) ou privado
(exemplo: Farmacia Y), independentemente do meio ou da forma, do pais de sua sede ou do pais
onde estejam localizados os dados. Pode ser em formato fisico ou digital, em texto, figuras, graficos,
fotografia, video, audio ou qualquer outro meio possivel.

O tratamento também precisa preencher um dos seguintes critérios: (1) deve ser realizado no Brasil;
(2) deve ter por objetivo oferecer ou fornecer bens ou servicos ou o tratamento de dados de pessoas
localizadas no Brasil; ou (3) deve envolver dados pessoais coletados no Brasil, ou seja, dados
pessoais de titulares - brasileiros ou nao - que estejam no Brasil no momento da coleta.

Ndo Aplicacdo da Lei

ARTIGO 4° DA LGPD

A lei ndo se aplica ao tratamento de dados pessoais realizado exclusivamente (1) por uma pessoa
para fins particulares e sem interesse econémico, (2) para fins jornalisticos, artisticos ou académicos
ou (3) para seguranca publica, defesa nacional, seguranga do estado ou investigacdes e repressdo de
crimes. Também nao se aplica (4) a dados que vém de fora do pais e que ndo sejam comunicados ou
compartilhados com empresas brasileiras ou entdo objeto de transferéncia internacional.
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As atividades de tratamento de dados pessoais devem observar a boa-fé e os

seguintes principios:

O1. FINALIDADE
02. ADEQUAGAO

03. NECESSIDADE

04. LIVRE ACESSO

06. TRANSPARENCIA

07. SEGURANGA
08. PREVENGAO

09. NAO
DISCRIMINAGAO

10. RESPONSABILIZAGAO

Principios

ARTIGO 6° DA LGPD

O tratamento precisa ter finalidades legitimas, especificas,
explicitas e informadas de forma clara ao titular.

Os dados devem ser tratados de forma compativel com as
finalidades informadas ao titular.

O tratamento deve se limitar ao minimo necessdrio para
atingir suas finalidades. Deve envolver apenas os dados
essenciais.

Os titulares podem saber, de modo facil e gratuito, sobre a
forma, a duragdo do tratamento e quais dados pessoais
envolve.

Os dados devem ser exatos, claros, relevantes e atualizados.

Os titulares devem receber informagdes claras, corretas e de
facil acesso sobre tudo o que envolve o tratamento.

Os dados devem estar seguros. Devem ser protegidos por
medidas técnicas e administrativas, evitando acessos nao
autorizados, destruicao, perda, alteracdo ou até vazamento.

A ocorréncia de danos por causa do tratamento de dados
pessoais deve ser evitada pelas medidas adequadas.

O tratamento nao pode ser realizado para finalidades
discriminatdrias, ilegais ou abusivas.

Quem trata os dados deve demonstrar que adota medidas
eficazes e que cumpre as normas de protecdo de dados
pessoais.
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Bases Legais

ARTIGO 7° DA LGPD

O tratamento de dados pessoais somente pode ser realizado nas seguintes hipdteses:

CONSENTIMENTO

Através do fornecimento de consentimento
pelo titular.

Exemplo: vocé baixa um aplicativo, informa
seus dados pessoais e clica em aceitar os
termos de uso e a politica de privacidade.

atengéo para a
dica 08 da pagina 22

POLITICA PUBLICA

Pela administracdo publica, quando necessario
a execucado de politicas publicas previstas em
leis e regulamentos ou estabelecidas em
contratos, convénios ou similares.

Exemplo: fornecimento do auxilio-emergencial
ou concessao de passe livre.

EXECUGCAO DE CONTRATO

Para a execucdo de contrato do qual o titular
seja parte ou de procedimentos preliminares
relacionados ao contrato, a seu pedido.
Exemplo: para cumprir o contrato de
fornecimento de telefonia mdével, a empresa
precisa de alguns dos seus dados pessoais.

PROTEGAO DA VIDA

Para a protecdo da vida ou da incolumidade
fisica do titular ou de terceiro.

Exemplo: uso dos dados de geolocalizagdo do
celular de uma pessoa desaparecida.

OBRIGAGAO LEGAL

Para o cumprimento de obrigacdo legal ou
regulatéria pelo controlador.

Exemplo: para cumprir obrigacdes trabalhistas
e previdenciarias ou determinagdes da Lei de
Acesso a Informagao.

PESQUISA POR ORGAO

Para a realizacdo de estudos por 6rgdo de
pesquisa, garantida, sempre que possivel, a
anonimiza¢do dos dados pessoais.

Exemplo: dados que o IBGE coleta para
realizar o censo.

PROCESSO JUDICIAL OU ADMINISTRATIVO

Para o exercicio regular de direitos em
processo judicial, administrativo ou arbitral,
ndo podendo ser utilizados depois em prejuizo
do titular.

Exemplo: uso dos dados necessarios para
cobrar pensdo alimenticia em acdo judicial.

TUTELA DA SAUDE

Para a tutela da saude, exclusivamente, em
procedimento realizado por profissionais de
salde, servicos de salde ou autoridade
sanitaria.

Exemplo: acesso ao prontudrio de uma pessoa
que necessita de atendimento pelo SUS.
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Bases Legais

ARTIGO 7° DA LGPD

INTERESSE LEGITIMO

Para atender aos interesses legitimos do
controlador ou de terceiro, exceto no caso de
prevalecerem direitos e liberdades do titular.
Exemplo: envio de propaganda sobre
promog¢do de um produto para clientes antigos
de uma loja de 6culos.

O QUE E O CONSENTIMENTO?

Consentimento é a manifestagdo de vontade
livre, informada e inequivoca pela qual o titular
concorda com o tratamento de seus dados
pessoais para uma finalidade determinada. Livre,
porque o titular pode escolher entre aceitar ou
recusar o ftratamento. Informado, porque o
titular tem a seu dispor informagdes claras,
necessarias e suficientes sobre o tratamento para
analisar e formar sua escolha. Inequivoco,
porque fornecido por escrito, em clausula
destacada, ou de outra forma evidente e
adequada. Logo, ndo pode ser extraido da
omissdo, nem de forma implicita, genérica,
enganosa ou abusiva.

PROTEGAO AO CREDITO

Para a prote¢éo do crédito, inclusive quanto ao
disposto na legislacdo pertinente.

Exemplo: avaliagdo do score de crédito da
pessoa para concessdao de um novo
empréstimo.

O consentimento pode ser revogado a qualquer
momento através de manifestagdo expressa do
titular, de modo gratuito e facilitado. Caso haja
mudangas na finalidade do tratamento ou na
forma como ¢é realizado, que ndo sejam
compativeis com o consentimento original, o
controlador devera informar previamente o
titular sobre tais alteragdes, podendo o titular
revogar o consentimento, caso ndo concorde
mais.

N3o é necessdrio obter o consentimento para
tratar os dados tornados manifestamente
publicos pelo titular, desde que preservados 0s
direitos do titular e os principios em lei.

O QUE E O LEGITIMO INTERESSE?

A base legal do legitimo interesse do controlador
somente pode fundamentar o tratamento de
dados pessoais para finalidades que sejam
legitimas, consideradas a partir de situacdes
concretas.

Por exemplo, para o apoio e promogao de
atividades do controlador. Ou para a protecdo,
em relagdo ao titular, do exercicio regular de
seus direitos ou para a prestacdo de servicos que
o beneficiem.

Para saber se a finalidade é legitima, pode ser
feito um teste de proporcionalidade de 4 etapas,
analisando: a legitimidade, a necessidade, o
balanceamento e as salvaguardas.

Na sua escolha, o controlador deve sempre
respeitar as legitimas expectativas do titular e
seus direitos e liberdades fundamentais. Além do
mais, deve haver transparéncia e somente os
dados pessoais estritamente necessarios para a
finalidade pretendida poderdo ser tratados.
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Bases Legais e a
Defensoria PUblica do Estado
do Rio Grande do Sul

ARTIGOS 7° E 23 DA LGPD

O tratamento de dados pessoais pelas pessoas juridicas de direito publico deve ser realizado
para o atendimento de sua finalidade publica, na persecugado do interesse publico, com o
objetivo de executar as competéncias legais ou cumprir as atribui¢cdes legais do servico
publico.

Para tanto, devem ser informadas as hipdteses em que, no exercicio de suas competéncias,
realizam o tratamento de dados pessoais. Ou seja, devem ser fornecidas informacdes claras,
acessiveis e atualizadas sobre a previsao legal, a finalidade, os procedimentos e as praticas
utilizadas para a execugdo dessas atividades.

O mesmo vale para a Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul. As regras
estabelecidas pela LGPD e pela Politica de Protecdo de Dados Pessoais devem ser observadas
durante todo o ciclo de vida do tratamento de dados pessoais pela instituicdo, especialmente
0s principios gerais e a garantia dos direitos dos titulares.

Além disso, sempre que possivel, o0s
dados devem ser mantidos em formato
interoperavel e estruturado para o uso
compartilhado, objetivando a execugdo
de politicas publicas, a prestacdo de
servicos publicos, a descentralizagdo da
atividade publica e a disseminacdo e o
acesso das informacdes pelo publico em
geral.
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O uso compartilhado de dados pessoais
pelo poder publico deve atender a
finalidades especificas de execucgao de
politicas publicas e atribuicdo legal pelos
orgaos e pelas entidades publicas.

E importante notar que n3o ha
incompatibilidade entre a Lei de Acesso a
Informagcdo e a LGPD. No entanto, o
tratamento de dados pessoais cujo acesso
é publico deve considerar a finalidade, a
boa-fé e o interesse publico que
justificaram sua disponibilizagdo em um
primeiro momento.

14
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conceito estd
na pagina 08

Dados Sensiveis

ARTIGO 11 DA LGPD

O tratamento de dados pessoais sensiveis somente pode acontecer (1) quando o titular ou seu
responsavel legal der consentimento, de forma especifica e destacada, para finalidades especificas ou
(2) sem o consentimento do titular, nas hipdteses em que for indispensavel para:

« Cumprimento de obrigagao
legal ou regulatéria pelo
controlador

« Exercicio regular de
direitos, inclusive em contrato
e em processo judicial,
administrativo e arbitral

+ Realizagdo de estudos por
6rgdo de pesquisa, sendo
garantida, sempre que
possivel, a anonimizac¢do

« Tratamento compartilhado
de dados necessarios a
execucado, pela administracdo
publica, de politicas publicas
previstas em leis ou
regulamentos

. Cuidado da salde,
exclusivamente, em
procedimento realizado por
profissionais de saude,
servicos de saude ou
autoridade sanitaria

« Protegdo da vida ou da
integridade fisica do titular
ou de terceiro

+ Prevencdo a fraude e a
seguranga do titular nos
processos de identificacdo de
cadastro em sistemas
eletronicos, a nao ser que no
caso de prevalecam direitos e
liberdades fundamentais do
titular

Dados de Criancgas e
Adolescentes

ARTIGO 14 DA LGPD

Crianca é a pessoa com até 12 anos de idade incompletos, e adolescente é aquela entre 12 e 18
anos, de acordo com o Estatuto da Crianca e do Adolescente. O tratamento de dados pessoais de

criancas e de adolescentes deve ser realizado em seu melhor interesse.

Com relacdo as criangas, o tratamento de dados pessoais deve ser realizado com o consentimento
especifico e em destaque dado por pelo menos um dos pais ou pelo responsavel legal. Esse
consentimento é dispensado, no entanto, quando a coleta dos dados for necessaria para contatar os
pais ou o responsavel legal ou para proteger a criancga, inclusive mediante o exercicio de direitos.
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Direitos dos Titulares

CAPITULO Il DA LGPD

Toda pessoa tem garantidos seus direitos fundamentais de liberdade, de intimidade e de
privacidade. Para isso, o titular dos dados pessoais pode exercer os seguintes direitos,
de forma gratuita, através de requerimento expresso seu ou de um representante, feito
ao controlador:

confirmar que o

X ssar os
tratamento existe acess s dados

anonimizar, bloquear ou
eliminar dados
desnecessdrios ou
tratados irregularmente

corrigir os dados

eliminar dados que
foram tratados com
seu consentimento

portabilidade dos
dados a outro
fornecedor

ser informado sobre o
compartilhamento de seus
dados com terceiros

se opor ao
tratamento irregular

ser informado sobre a
possibilidade de néo dar
consentimento e quais as

consequéncias

revogar seu
consentimento

pedir a reviséo de decisdes
tomadas apenas com base em
tratamento automatizado

fazer reclamacdo
ou pedido a ANPD

mais informagdes
na pagina 21

ARTIGO 20 Art. 20. [TITULARES E DIREITOS]| Toda pessoa natural titular de dados pessoais que sejam tratados pela
DA PPDP Defensoria PUblica do Estado do Rio Grande do Sul poderd exercer os direitos elencados pelo artigo 18 da Lei
Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD), a qualquer momento e mediante requerimento expresso préprio

ou de representante legalmente constituido, por meio de canal de comunicagdo a ser disponibilizado.

§ 1° Ressalvam-se os casos de impossibilidade juridica de atendimento da solicitagdo em virtude de atividade
vinculada ao desempenho das atribuigées legais da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul, bem
como as informagdes de acesso restrito e as hipoteses justificadas de segredo e sigilo, conforme disposi¢coes
da Lei de Acesso & Informagdo e demais normas vigentes.

§ 2° O atendimento ds requisicdoes serd realizado de forma adequada, observados os principios da
regularidade, continuidade, efetividade, seguranga, atualidade, generalidade, transparéncia e cortesia.
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Transparéncia

ARTIGO 9° DA LGPD

O titular tem o direito de acessar e conhecer as informacdes sobre o tratamento de seus dados
pessoais. Tais informacgdes devem ser disponibilizadas de forma clara pelo controlador, incluindo:

@) finalidade especifica @) identificagdo e contato do © direitos do titular
do tratamento controlador
@ forma e duragdo do @) responsabilidades dos agentes @ informagdes sobre
tratamento que fazem o tratamento compartilhamento dos
dados

Fim do Tratamento

ARTIGOS 15 E 16 DA LGPD

Depois do fim, os dados pessoais devem ser
eliminados, com excecao dos seguintes casos

O tratamento de dados pessoais termina : ,
em que podem ainda assim ser conservados:

quando:

« Cumprimento de obrigagdao legal ou
regulatéria pelo controlador

» Estudo por 6rgao de pesquisa, devendo ser
garantida, sempre que possivel, a
anonimizacdo dos dados pessoais

« Transferéncia a uma terceira pessoa, desde
que respeitados os requisitos de tratamento
de dados da lei

« Uso exclusivo do controlador, desde que
proibido seu acesso por terceira pessoa e
anonimizados os dados

« A finalidade ja foi alcangada

« Os dados jd& nao sao necessarios ou
pertinentes para alcancar a finalidade

« Chegar o fim do periodo de tratamento

« O titular assim pedir, inclusive no exercicio
do seu direito de revogar o consentimento,
resguardado o interesse publico

« A Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados (ANPD) determinar, por ter verificado
alguma violacéo a lei
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Boas Praticas

ARTIGO 50 DA LGPD

Os controladores e operadores podem formular regras de boas praticas para o tratamento de
dados pessoais, desenvolver solu¢des de governanca de dados e também implementar programa
de governanca em privacidade. Para isso, podem estabelecer o regime de funcionamento, os
procedimentos - incluindo reclamacdes e pedidos dos titulares -, as normas de seguranca, os
padrdes técnicos, as obrigacdes especificas para os diversos envolvidos no tratamento, as agdes
educativas, os mecanismos internos de supervisao e de preveng¢ao de riscos.

BOAS PRATICAS NA DEFENSORIA PUBLICA
- ARTIGOS 27 E 28 DA PPDP -

A Defensoria Publica buscard promover, através do seu Centro de Estudos, de Capacitagdo e de
Aperfeicoamento da Defensoria Publica (CECADEP) ou por meio de parcerias publicas ou
privadas, cursos e demais a¢des de capacitagdo para garantir que todos conhegam e cumpram o
compromisso institucional com a protecdo de dados pessoais, a privacidade e as medidas de
seguranga implementadas, bem como para que desempenhe suas fun¢des de forma eficiente, ética
e responsavel.

Além disso, as boas praticas adotadas serdo divulgadas por campanhas informativas com apoio da
Assessoria de Comunicac¢do Social e por meio de conteddos em linguagem simples e acessivel,
para promover uma cultura protetiva, com conscientizagdo e sensibilizacdo sobre as questdes
relacionadas a protecdo de dados.

Privacidade por
Design e por Padrdo

ARTIGO 46, § 2°, DA LGPD + ARTIGO 21, PARAGRAFO UNICO, DA PDPP

A privacidade deve ser protegida desde a fase inicial de criagdo do produto ou do servico até a
sua execuc¢ao. Também deve ser protegida por padrao, ou seja, as configuragdes ja garantem
a privacidade total, sem que vocé precise realizar configura¢des extras para isso.

OS 7 PRINCIPIOS DA PRIVACIDADE POR DESIGN, por Ann Cavoukian:

1. Proatividade, e ndo reatividade + prevencgao, e ndo correcao « 2. Privacidade como
configuracdo padrao « 3. Privacidade incorporada ao design « 4. Funcionalidade total »
5. Seguranga de ponta-a-ponta + protecao total do ciclo de vida « 6. Visibilidade e
transparéncia « 7. Respeito pela privacidade do usuario + centrado no usuario
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Segurancga

ARTIGOS 46 A 49 DA LGPD

Os agentes de tratamento devem adotar medidas de seguranca, técnicas e administrativas para
proteger os dados pessoais. A prote¢do deve impedir acessos nao autorizados e situagdes -
acidentais ou ilicitas - de destruicdo, perda, alteragdo, comunicagcdo ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilegal.

A obrigacdo de garantir a seguranga da informacdo é dos agentes de tratamento e de qualquer
outra pessoa que intervenha em uma das fases do tratamento, durando mesmo apds o seu
término.

CONFIDENCIALIDADE somente pessoas devidamente autorizadas devem ter acesso &
informacgao

INTEGRIDADE a informacgdo deve manter todas as caracteristicas originalmente
estabelecidas para que seja exata, completa e correta

DISPONIBILIDADE a informacgd@o deve estar acessivel e disponivel para o uso por

parte das pessoas autorizadas

MEDIDAS DE SEGURANGA NA DEFENSORIA PUBLICA
- ARTIGOS 21, 22 E 23 DA PPDP -

Na Defensoria Publica, as medidas de seguranca, técnicas e administrativas buscam fortalecer o
ecossistema de tecnologias da informacdo e comunicag¢do e observar a legislagdo do pais sobre o
tema, tendo por base as normas padrado de referéncia internacional para a gestao da seguranca.

Nesse contexto, toda e qualquer atividade de tratamento de dados pessoais realizada pela
Defensoria Publica deve estar em conformidade com essas medidas e ser realizada também em
harmonia com a Politica de Seguranca da Informagao e das Comunicagdes.

PLANO DE RESPOSTA A INCIDENTES DE SEGURANCA
- ARTIGO 25 DA PPDP -

Se ndo for tratado de modo répido e apropriado, um incidente de seguranca
Q} que envolva dados pessoais pode resultar em graves danos aos titulares, tais

’ como: perda de controle sobre seus dados pessoais, roubo de identidade,
Q dano a reputacdo, fraude, prejuizos financeiros ou morais, uso indevido de

dados sensiveis ou acesso a dados protegidos por sigilo profissional.

E por isso que a ocorréncia de qualquer incidente de seguranca envolvendo dados pessoais deve
ser comunicada imediatamente a equipe responsavel e ao encarregado. Em seguida, o controlador
deve analisar a situacdo e, se for o caso, acionar o plano de resposta a incidentes de seguranga. O
plano contém medidas adequadas - proativas e reativas - capazes de reverter ou mitigar os efeitos
do incidente, bem como de tornar os dados pessoais afetados ininteligiveis, no dmbito e nos
limites técnicos de seus servigos, para terceiros ndo autorizados a acessa-los. Se for verificado que
o incidente pode, no caso concreto, causar risco ou dano relevante aos titulares dos dados, devem
ser comunicados os titulares e a Autoridade Nacional de Prote¢cdo de Dados (ANPD).
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Responsabilidades

ARTIGOS 42 E 44 DA LGPD

O controlador ou o operador que, em razao da
atividade de tratamento de dados pessoais,
causar a outra pessoa dano patrimonial, moral,
individual ou coletivo, violando assim a
legislagdo de protecdo de dados pessoais, tem
a obrigacao de repara-lo.

O tratamento de dados pessoais sera irregular
quando ndo observar a legislagdo ou quando
nao fornecer a seguranca que o titular dele
pode esperar, consideradas as circunstancias
relevantes, entre as quais:

« O modo pelo qual o tratamento é realizado

« O resultado e os riscos que razoavelmente se
esperam do tratamento

« As técnicas de tratamento de dados pessoais
disponiveis a época em que foi realizado

Também responde pelos danos decorrentes da
violagao da seguranca dos dados o controlador
ou o operador que, ao deixar de adotar as
medidas de seguranca necessarias para
proteger os dados pessoais, der causa ao dano.

- ARTIGO 34 DA PPDP -

A inobservancia da Politica de Protecdo de
Dados pode ter como consequéncia a apuragao
das responsabilidades internas e externas
previstas nas normas da Defensoria Publica do
Estado do Rio Grande do Sul e na legislacdo em
vigor, podendo caracterizar infragcdo funcional,
a ser apurada em processo administrativo
disciplinar, ou mesmo haver responsabilizagao
penal, civil e administrativa.

20

Penalidades

ARTIGO 52 DA LGPD

Os agentes de tratamento de dados que
cometerem infracdes as normas da LGPD ficam
sujeitos as seguintes penalidades
administrativas, que podem ser aplicadas pela
ANPD:

« Adverténcia, com prazo para adotar medidas
corretivas

« Multa simples, de até 2% do faturamento
anual da empresa, chegando ao limite de RS 50
milhdes

« Multa didria, chegando ao limite de RS 50
milhdes

« Divulgagdo publica da infragcdo, apos
investigada e confirmada a sua ocorréncia

« Bloqueio dos dados pessoais a que se refere
a infracdo, até a sua regularizagao

« Eliminacdo dos dados pessoais a que se
refere a infragao

« Suspensao parcial do funcionamento do
banco de dados a que se refere a infragao,
chegando ao periodo maximo de 6 meses,
prorrogavel por mais 6 meses

« Suspensao da atividade de tratamento dos
dados pessoais a que se refere a infracao,
chegando ao periodo maximo de 6 meses,
prorrogavel por mais 6 meses

« Proibi¢do parcial ou total do exercicio de
atividades relacionadas a tratamento de dados

Com excec¢do das multas, todas as penalidades
acima podem ser aplicadas as entidades e aos
orgaos publicos.
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Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados

ARTIGOS 55-A A 55-L DA LGPD

A Autoridade Nacional de Prote¢ao de Dados (ANPD) Clicando_aqui vocé acessa
foi criada pelo Decreto n° 10.474/2020 e é o 6rgédo @ o site oficial e pode
da administragdo publica federal responsavel por conhecer a ANPD, fazer
zelar pela protegdo de dados pessoais e por dendncias, solicitacdes,
implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD no tirar  duvidas e dar
Brasil. sugestodes.

Conforme visto, o titular de dados pessoais possui uma série de direitos, que devem ser atendidos
pelo controlador. Em um primeiro momento, os pedidos relacionados aos direitos devem ser
realizados diretamente a organizacdo responsavel pelo tratamento dos dados. Se o pedido ndo for
atendido, o titular de dados pode entdo apresentar uma reclamagado a ANPD, com a comprovagao
de que a reclamag¢ao ndo foi solucionada pelo controlador.

Além de varias outras atividades, a ANPD também é responsavel por:

« Elaborar diretrizes para a Politica Nacional de Prote¢cdo de Dados Pessoais e da Privacidade

« Fiscalizar e aplicar penalidades quando verificar que o tratamento de dados foi realizado em
descumprimento a LGPD, através de um processo administrativo que assegure o contraditério, a
ampla defesa e o direito de recurso

« Avaliar os pedidos dos titulares contra os controladores, apds o titular comprovar que sua
reclamagao ndo foi solucionada pelo controlador no prazo estabelecido

« Promover na popula¢gdo o conhecimento das normas e das politicas publicas sobre protecdo de
dados pessoais e das medidas de seguranga

« Pedir as entidades do poder publico que realizem operagdes de tratamento de dados pessoais, a
qualquer momento, que informem o ambito, a natureza dos dados e os demais detalhes do
tratamento, com a possibilidade de emitir parecer técnico complementar para garantir o
cumprimento da lei

+ Decidir, na esfera administrativa, sobre a interpretacdo da LGPD, as suas competéncias e os
€asos 0mMissos



https://www.gov.br/anpd/pt-br
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Dicas de Segurancga

NO DIA A DIA

O1

02

03

Cuidado com suas
senhas.

Escolha suas senhas
cuidadosamente. Faga senhas
fortes, que ndo sejam fdceis de ser
desvendadas por terceiros. NGo
deixe suas senhas anotadas por af
€ ndo repasse a outras pessoas.

04

Tenha critério com o
dado que vocé fornece.

Evite divulgar dados pessoadis que ndo
tenham relagdo nenhuma com o
acesso, a contratagdo ou o ato que
vocé estd realizando.

05

Busque se informar.

Procure se informar sobre como seus
dados serdo utilizados e com quem
serdo compartilhados. E o caso, por
exemplo, da informagdo do ndmero
do CPF na farmacia.

06

Néo fornega dados
sensiveis a qualquer um.

Ndo forneca informagdes sobre sua
salde, religido, convicgoes politicas,
orientagdo sexual e outras
informagoes de foro intimo para a
realizagdo de qualquer cadastro de
lojo ou empresa. Seja criterioso e
questione a necessidade do dado.

07

Atencdo redobrada ao
preencher cadastros.

Tenha cuidado ao preencher
cadastros na internet para realizagdo
de joguinhos, testes de
personalidade, mapa astral,
aplicativos de envelhecimento, filtros
de imagens e outras “brincadeiras’
aparentemente inofensivas.

08

Pense antes de fornecer
sua impressdo digital.

N&o permita que coletem sua
impressdo digital sem real
necessidade. £ um dado biométrico e
sensivel. Isso s6 pode ser feito pelos
orgaos oficiais de identificagdo ou
em situagdes muito restritas.

09

Faca perguntas caso se
sinta discriminado.

Questione a empresa se perceber
que vocé estd sofrendo algum tipo
de discriminagdo no mercado de
consumo. Procure saber por que o
preco de um produto ou servigo
apresentado a vocé estd mais caro
do que o apresentado para outros
consumidores.

Leia os termos de uso e
as pequenas letras.

Leia os termos de uso e as politicas
de privacidade das redes sociais e
dos aplicativos que vocé usa. Veja o
que vao fazer com seus dados e so
dé o consentimento se de fato
concordar. Se ndo concordar,
conteste.

Mantenha controle de
seus aparelhos e logins.

Ndo deixe seu celular, notebook ou
computador ser acessado por
pessoas estranhas. Encerre a sessdo
sempre que sair do e-mail, de redes
sociais ou de qualquer aplicativo que
exija login.

Dicas obtidas junto ao PROCON/SP e ao SERPRO.

Disponiveis em https://www.procon.sp.gov.br/wp-content/uploads/2020/12/Cartilha-LGPD-2020_11dez.pdf

e em https://www.serpro.gov.br/lgpd/cidadao/voce-ja-protege-seus-dados-pessoais



https://www.procon.sp.gov.br/wp-content/uploads/2020/12/Cartilha-LGPD-2020_11dez.pdf
https://www.serpro.gov.br/lgpd/cidadao/voce-ja-protege-seus-dados-pessoais
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* DEFENSORIA PUBLICA
ESTADO DO RIO GRANDE DO SU

Dicas de Seguranca

NO LOCAL DE TRABALHO

01

02

03

Leia a PPDP e coloque o
texto em pratica.

Leia com atengdo a Politica de
Protecdo de Dados Pessoais.
Cologue em prdtica o texto e
mantenha uma conduta
compativel com as normas de
protecdo de dados.

04

Cuidado onde vocé
clica.

Ndo acesse sites desconhecidos e
ndo abra qualquer link de e-maiil.
Suspeite e, em caso de davida,
escolha um site mais confiével ou
entre em contato com o remetente
do e-mail.

05

Garanta a
confidencialidade.

Proteja a informagdo propria da
Defensoria Publica e da que Ihe é
confiada. Respeite a finalidade e ndo
permita a sua divulgagdo, em
especial de dados sigilosos ou
pessoais.

06

Mantenha sua mesa e
sua tela limpas.

Organize sua mesa e blogueie sua
tela quando ndo estiver em uso.
Garanta que nenhuma informagdo
confidencial ou dados de terceiros
serdo deixados a vista, seja em
papel ou em meio eletrénico.

07

Respeite as senhas e as
restricées de acesso.

As informagodes da Defensoria
PUblica devem ser acessados
apenas pelas pessoas autorizadas
para tal. Por isso, ndo fornega sua
senha ou sua chave a quem ndo
deve. Também ndo aceite usar a
senha ou a chave de outra pessoa.

08

Evite conectar
pendrives e celulares.

Ao conectar um pendrive ou até
mesmo um telefone no computador
da Defensoria Publica, vocé oferece
risco elevado devido & facilidade
com que virus e outros programas
maliciosos podem se propagar por
esses dispositivos.

09

Comunique o incidente
de seguranca na hora.

Faca comunicagdo imediata a
equipe responsdvel e ao
encarregado quando verificar um
incidente de seguranga envolvendo
0s dados pessoais tratados pela
Defensoria Publica. Isso pode
permitir a adogdo de medidas
capazes de reverter ou diminuir os
efeitos do incidente.

Proteja os espacos
fisicos.

Os espagos fisicos - armarios, salas
ou outros - que contenham
informagdo reservada ou dados
pessoais deverdo estar fechados e
protegidos nos periodos de auséncia
dos responsadveis por seu cuidado.

As regras continuam
valendo no trabalho
remoto.

Todos os cuidados de seguranga
devem ser observados no trabalho
remoto. Mantenha sempre sob sua
vigildncia dispositivos moveis ou
documentos da Defensoria Publica
que estejam em sua guarda.
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Leis Relacionadas

Lei n° 9.507/1997

Lei do Habeas Data

Lei n° 8.078/1990

Codigo de Defesa do Consumidor

Lei n° 12.965/2014

Marco Civil da Internet

Lei n° 12.527/20M

Lei de Acesso a Informagdo

Para Conhecer Mais

LINKS PARA CURSOS, MATERIAIS E EXTRAS

Lei n° 12.414 /201

Lei do Cadastro Positivo

Lei n° 13.460/2017

Codigo de Defesa do Usudrio
do Servico Publico

LEI GERAL DE PROTE(;AO DE DADOS
Inteiro teor da lei.

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-
2018/2018/lei/L13709.htm

PORTAL DO GOVERNO FEDERAL

Portal do Governo Federal sobre a LGPD.
https://www.gov.br/defesa/pt-br/acesso-a-informacao/lei-
geral-de-protecao-de-dados-pessoais-lgpd

CURSO EV.G - INTRODUGAO A LGPD

Curso gratuito elaborado pela Escola Nacional de Administragao
Publica (Enap) e pelo Instituto Tecnologia e Sociedade (ITS Rio).
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/153

CURSO EV.G - LGPD NO SETOR PUBLICO

Curso gratuito elaborado pela Escola Nacional de Administragao
Publica (Enap) e pelo Ministério da Economia.
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/290

CURSO EV.G - GOVERNANGCA DE DADOS

Curso gratuito elaborado pela Escola Nacional de Administragao
Publica (Enap) e pelo Ministério da Economia.
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/270

CURSO EV.G - DIREITO E NOVAS TECNOLOGIAS

Curso gratuito elaborado pela Escola Nacional de Administragdo
Publica (Enap) e pelo Instituto Tecnologia e Sociedade (ITS Rio).
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/323

ITS RIO

Cursos, noticias e publicagdes sobre tecnologia e privacidade e
protegdo de dados no pais.

https://itsrio.org/

ITS RIO - GUIA LGPD E SETOR PUBLICO

Guia do ITS Rio sobre LGPD voltado para os érgdos e entidades
publicas.
https://itsrio.org/wp-content/uploads/2019/05/LGPD-vf-1.pdf

DATA PRIVACY BRASIL

Cursos, noticias e publicagdes sobre privacidade e protegdo de
dados no pais.

https://dataprivacy.com.br/

GOVERNO FEDERAL - GUIA DE BOAS PRATICAS

Guia do Governo Federal sobre boas préticas da LGPD.
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/governanca-de-
dados/guia-de-boas-praticas-lei-geral-de-protecao-de-dados-
lgpd

ID WALL - LGPD COMENTADA

Artigo por artigo da LGPD comentado.
https://guialgpd.com.br/lgpd-comentada/

SERPRO - PORTAL LGPD

Portal da SERPRO com informagdes, noticias e conteddos
sobre a LGPD.
https://www.serpro.gov.br/lgpd
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* DEFENSORIA PUBLICA
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

Contato

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

= mp://Www.defensoric:.rs.def.br

INSIWXERVA\WVWE (@ defensoriapublicars
) EGEY @ _defensoriars

9 https: / /www.facebook.com/defensoriars

O (51) 3211-2233
Q ®

Rua Sete de Setembro de segunda a sexta-feira
NUmero 666 das 09 as 12 horas e
Bairro Centro Histoérico das 13 as 18 horas

Porto Alegre/RS
CEP 90010-190
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