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COMPOSIÇÃO DA OUVIDORIA-GERAL DA DEFENSORIA 
PÚBLICA DO RIO GRANDE DO SUL

Equipe da Ouvidoria-Geral da DPE-RS

Ouvidor-Geral da DPE-RS
RODRIGO DE MEDEIROS SILVARODRIGO DE MEDEIROS SILVA

Na forma do art. 3, IV, da Resolução CSDPE nº 02/2021, apre-
sentamos o relatório de atividades desempenhadas no primeiro 
semestre do mandato do Ouvidor Rodrigo de Medeiros Silva, no 
biênio 2023-2025.

Por meio deste documento, os/as integrantes da instituição e 
os/as usuários/as do serviço público poderão acompanhar o tra-
balho realizado pela equipe da Ouvidoria-Geral, especialmente os 
dados sobre atendimento à população e a relação construída com 
a sociedade civil.

Desejamos a todos/as/es uma boa leitura e nos colocamos, como 
sempre, à disposição para o diálogo.

Equipe da Ouvidoria-Geral.

Servidores/as
Daniel Paulo CayeDaniel Paulo Caye

Ercília Corrêa Freire PintoErcília Corrêa Freire Pinto

Atendente da linha 0800 642 3225
 Graciela de Andrade GonçalvesGraciela de Andrade Gonçalves

Estagiários/as
Fernanda Strieder LopesFernanda Strieder Lopes

Giovanna Rodrigues SaraivaGiovanna Rodrigues Saraiva
Jonathan Scheppke Barcos (até julho)Jonathan Scheppke Barcos (até julho)

Marta Raquel Veríssimo da LuzMarta Raquel Veríssimo da Luz
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A Ouvidoria-Geral é um órgão auxiliar da Defensoria Pú-
blica do Estado do Rio Grande do Sul (DPE/RS), atuando no 
processo de interlocução entre o/a cidadão/ã e a instituição, 
garantindo que a manifestação dos/as usuários/as provoque 
a contínua melhoria dos padrões e mecanismos de eficiência 
dos serviços e das atividades desenvolvidas pela DPE/RS. 

As atribuições da Ouvidoria-Geral encontram regra-
mento na Lei Complementar Federal nº 80/94, na Lei 
Complementar Estadual nº 14.130/2012, na Lei Estadual 
nº 13.536/2010 e na Resolução nº 2/2011 do Conselho 
Superior da Defensoria Pública do Estado. A partir dessas 
diretrizes, nossa atuação está assentada em três pilares:

SOBRE A OUVIDORIA-GERAL DA DEFENSORIA 
PÚBLICA DO RIO GRANDE DO SUL

Uma ouvidoria externa propicia mecanismos de contro-
le e participação social, abrindo canais de diálogo direto 
com a população assistida. Assim, nossa missão primeira é 
contribuir para que a Defensoria Pública cumpra sua atri-
buição constitucional de prestação de assistência jurídica 
e promoção dos direitos humanos, garantindo que haja 
uma adequada prestação de serviço público, o que inclui o 
diálogo com a sociedade civil.

1 Auxiliar na promoção e valorização dos 
serviços prestados pela Defensoria Pública; 

Auxiliar a Defensoria em suas relações 
interinstitucionais; e2
Auxiliar a Defensoria no contato e articulação 
com a sociedade e seu público-alvo.3
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PALAVRA DO 
OUVIDOR
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Aceitamos o desafio de estar à frente da Ou-
vidoria-Geral da Defensoria Pública com enorme 
satisfação, para contribuir com a Instituição do sis-
tema de justiça, que possui um papel sem igual no 
fortalecimento da democracia do país em comba-
ter a desigualdade e a injustiça social. A Ouvidoria 
da Defensoria Pública atua, basicamente, em três 
dimensões: a do atendimento à população em ge-
ral; a de interlocução com a sociedade e a de ela-
boração e proposição em prol do aperfeiçoamento 
da Instituição. 

O artigo 1º da Lei Complementar nº 80/94 co-
loca a Defensoria Pública ao lado dos segmentos 
vulnerabilizados. E a Ouvidoria externa vem, jus-
tamente, a partir dos setores da sociedade que 
se organizam em prol dos direitos humanos e da 
justiça social (artigo 105-C, da LC nº 80/94). Uma 
confluência de propósitos a favor do bem-comum 
e da inclusão social.

Com este intuito, de aproximar atores que pos-

Ouvidoria como 
instrumento de 
Interlocução
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Rodrigo de Medeiros Silva

suem propósitos congruentes, é que começamos a 
realizar as rodas de diálogos entre movimentos so-
ciais, organizações da sociedade civil, comunidades 
e defensores/as públicos/as. Nestes primeiros me-
ses, buscamos difundir o debate e fazer a interlocu-
ção em temas como medicamentos da população 
trans, acolhimento institucional de crianças e ado-
lescentes, acesso à água, direito à moradia, justiça 
ambiental, combate ao racismo, direito à terra e ao 
território, direitos das mulheres, direitos das comu-
nidades indígenas e quilombolas, dentre outros.

A participação social e a pluralidade são condi-
ções necessárias à democracia e esta à efetivação 
de direitos humanos. A Ouvidoria trabalha neste 
intuito e os esforços destes seis primeiros meses 
caminharam com estas diretrizes.
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Resumo das 
atividades
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Resumo das 
atividades

A Ouvidoria-Geral atua seguindo as diretrizes pre-
vistas em suas normas regulamentadoras, especial-
mente auxiliando na promoção e valorização dos ser-
viços prestados pela Defensoria Pública, bem como 
no contato e na articulação com a sociedade e seu 
público-alvo. Para tanto, realiza diariamente aten-
dimentos individuais (por meio de seus canais de 
atendimento: telefone, e-mail e presencialmente), 
recebendo e processando reclamações, sugestões, 
críticas, elogios ou quaisquer manifestações relativas 
ao atendimento da Defensoria Pública.

Os atendimentos individuais aos/às usuários/as 

3.079
Total de atendimentos

865
Abertura de expedientes 

administrativos

184
Agendas
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ATIVIDADESATIVIDADES
MANIFESTAÇÕESMANIFESTAÇÕES ATENDIMENTOSATENDIMENTOS

E-mail 1.308
Telefone 864

Presencial 906
Carta 1 

TOTALTOTAL 3.0793.079

ATIVIDADESATIVIDADES
MANIFESTAÇÕESMANIFESTAÇÕES ATENDIMENTOSATENDIMENTOS

Pedidos de informações 1.407
Reclamações 844

Sugestões 00
Elogios 10

Denúncias 26
Solicitações 524

Outros 01
Novos Protocolos* 865

*Abertura de expedientes administrativo | Fonte: Ouvidoria-Geral da DPE-RS

da Defensoria Pública somaram, no último período 
(10 abril de 2023 a 10 de outubro de 2023), 3.079 
atendimentos, conforme identificado na tabela de 
atividades.

Desses atendimentos, 865 foram direcionados 
aos/às Defensores/as Públicos/as e servidores/as 
da Defensoria Pública Estadual, responsáveis pelo 
atendimento das pessoas assistidas que registraram 
manifestações de reclamação, solicitação de informa-
ção, solicitação de atendimento, sugestão de melho-
rias, denúncia de irregularidades e elogios.
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Relacionamento com 
a  Sociedade Civil 
Organizada
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Nesses seis primeiros meses de 
atuação de Rodrigo de Medeiros 
Silva, novo Ouvidor-Geral da DPE-
-RS, pode-se destacar alguns espa-
ços da sociedade civil organizada 
que contribuíram para o fortaleci-
mento e resolução das demandas 
que chegaram até nós. Neste senti-
do, destacamos a atuação em con-
junto com os conselhos regionais 
de Psicologia e de Serviço Social do 
Rio Grande do Sul (CRP-RS e CRESS-

-RS, respectivamente), com as Uni-
versidades do Vale do Rio do Sinos 
(Unisinos) e a Universidade LaSalle 
(LaSalle), assim como outras de-
mandas relacionadas as pautas da 
garantia de direitos sociais, como 
a habitação e moradia, saúde, po-
pulação LGBTQIAPN+, Negras e Ne-
gros, Indígenas e Quilombolas.  

Ao todo, foram registrados 184 
agendas com a sociedade civil or-
ganizada, entidades e instituições 

Relacionamento com a  Relacionamento com a  
Sociedade Civil OrganizadaSociedade Civil Organizada
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sempre a partir de questões con-
cretas específicas, que constroem 
laços para outras demandas envol-
vendo os segmentos vulnerabiliza-
dos e a Defensoria Pública.

Garantia da assistência social e da Garantia da assistência social e da 
psicologia na educação básicapsicologia na educação básica

Com os conselhos de Psicologia 
e de Serviço Social, a relação come-
çou com a articulação em prol da 
aplicação e melhor regulamenta-
ção da Lei nº 13.935/2019, que dis-
põe sobre a prestação de serviços 
de psicologia e de serviço social nas 
redes públicas de educação básica. 
A efetivação no sistema público de 
educação garante, de forma mais 

adequada, o pleno exercício do di-
reito à educação de um público que 
é o mesmo da Defensoria Pública.

Vale destacar que, a partir do 
debate sobre a implementação da 
Lei nº 13.935/2019, outras ativi-
dades foram desenvolvidas, como 
a construção de seminários e de-
bates junto a parceiros com larga 
tradição na defesa dos direitos hu-
manos. Dentre as iniciativas, desta-
camos o letramento étnico-racial 
e a defesa dos direitos dos povos 
indígenas; a demarcação de terras 
e o repúdio ao Marco Temporal; as-
sim como a perspectiva interdisci-
plinar no sistema de justiça, dentre 
outros tantos temas que estamos 
acompanhando.



17  |Relatório de atividades da Ouvidoria-Geral da DPE-RS (2023/1)



| 18 Relatório de atividades da Ouvidoria-Geral da DPE-RS (2023/1)

Com a participação dos mais 
diversos atores e instituições que 
debatem os direitos humanos e 
a participação social foi possível 
a criação do Grupo de Trabalho 
para a formação do Conselho 
Consultivo da Ouvidoria-Geral 
da DPE-RS. Contamos com ampla 
contribuição dos movimentos so-
ciais, das entidades da sociedade 

civil e da parceria com o Progra-
ma de Pós-Graduação em Direi-
to da Unisinos. Nosso trabalho 
rendeu a realização do Seminário 
“Participação social como instru-
mento de efetivação da democra-
cia nas instituições do sistema de 
justiça”, realizado nos dias 9, 10 
e 11 de outubro, na Assembleia 
Legislativa do Rio Grande do Sul.

Conselho Consultivo e o fortalecimento da participação socialConselho Consultivo e o fortalecimento da participação social

Com as Universidades, Unisinos e LaSalle, desenvolvemos atividades 
de discussão sobre o trabalho análogo à escravidão e direitos humanos 
das empresas. Esses temas foram abordados no contexto das conferên-
cias livres, atividades preparatórias da VI Conferência Estadual de Direi-
tos Humanos do Conselho Estadual de Direitos Humanos (CEDH-RS) e 
nos casos que vieram a público dos trabalhadores resgatados do traba-
lho escravo na serra gaúcha no período da colheita da uva.

Parcerias com as UniversidadesParcerias com as Universidades
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Relações 
Institucionais
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O diálogo institucional é priori-
dade na gestão da Ouvidoria-Geral. 
Imediatamente à posse do novo 
ouvidor, foram realizados encon-
tros com a administração superior 
da instituição, com os núcleos es-
pecializados e com as defensorias 
regionais. Mantivemos o diálogo 
com a Fundação Escola Superior da 
Defensoria Pública (FESDEP), com a 
Associação das Defensoras e Defen-
sores Públicos do Estado (ADPERGS) 
e com o Sindicato dos Servidores da 
Defensoria Pública do Rio Grande 
do Sul (SINDPERS), sempre em bus-
ca de aperfeiçoamento institucional 
e ampliação do atendimento da ou-

vidoria junto à sociedade civil e aos 
movimentos sociais. 

Também mantivemos nossa par-
ticipação no Conselho Nacional de 
Ouvidorias de Defensorias Públicas 
do Brasil (CNODP), atuando nas 
coordenações de Justiça Socioam-
biental e Direito à Cidade, e passa-
mos a nos articularmos com o pro-
jeto Mapa da Injustiça Ambiental e 
Saúde do Brasil, uma cooperação 
técnica com a Fundação Oswaldo 
Cruz (Fiocruz), que busca identificar 
conflitos socioambientais, que cada 
vez mais ganham relevância frente 
às emergências climáticas, como a 
que ocorreu no Vale do Taquari este 

Relações Institucionais
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ano. No âmbito estadual, integra-
mos a articulação das Ouvidorias 
das instituições públicas gaúchas, 
com a iniciativa “O Rio Grande Te 
Escuta”. Participamos da constru-
ção da VI Conferência Estadual de 
Direitos Humanos do Rio Grande do 
Sul, junto com o Conselho Estadual 
de Direitos Humanos (CEDH-RS) e 
com o Fórum Justiça do Rio Grande 
do Sul, contribuindo para consoli-
dar o Sistema Estadual de Direitos 
Humanos do Rio Grande do Sul. 

Assembleia Legislativa do Rio Assembleia Legislativa do Rio 
Grande do SulGrande do Sul

O diálogo e a interlocução com 
a Assembleia Legislativa e suas co-
missões também são destaques da 
atuação desta Ouvidoria. Participa-
mos de inúmeras atividades com a 
Comissão de Cidadania e Direitos 
Humanos (CCDH), presidida pela 
deputada Laura Sito. Também man-
tivemos diálogos com a Comissão 
de Segurança, Serviços Públicos e 
Modernização do Estado, a Comis-
são Especial de Combate à Escravi-
dão, a subcomissão de Habitação 
e Regularização Fundiária e a Sub-
comissão de combate ao assédio 
sexual no âmbito da segurança pú-
blica e suas consequências na vida 
das trabalhadoras.

Entre as atividades que partici-

pamos, podemos destacar: 
► Reuniões da Comissão e Au-

diência Pública sobre o trabalho 
análogo à escravidão no RS; 

►  Audiência Pública sobre o 
abastecimento de água na aldeia 
indígena Tekoá Porã, em Salto Jacu-
í-RS; 

►  Diligência na Penitenciária de 
Alta Segurança de Charqueadas e

►  Audiência pública sobre as 
violações de direitos de crianças e 
adolescentes no acolhimento insti-
tucional. 

Laura Sito
Deputada Estadual e presidenta da 
Comissão de Cidadania e Direitos 
Humanos da Assembleia Legislativa do 
Rio Grande do Sul (CCDH/ALRS)

Desde o princípio pudemos 
contar com o suporte da 
Defensoria Pública do Estado 
e da Ouvidoria-Geral da DPE/
RS no Grupo de Trabalho 
Interinstitucional de Combate 
ao Trabalho Escravo, nossa 
principal ferramenta de 
acompanhamento e discussão 
do tema.”

“
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Diálogos de Direitos Humanos
Os direitos humanos, como vis-

to, é pauta central da atuação da 
Ouvidoria. Por isso, iniciamos o 
Projeto “Diálogos de Direitos Hu-
manos”, que tem como objetivo 
o fortalecimento das relações dos 
movimentos sociais e da sociedade 
civil junto à DPE-RS. Neste primeiro 
semestre de atividades de Rodrigo 
de Medeiros à frente da Ouvidoria, 
já foram realizadas três edições do 
Projeto Diálogos em conjunto com 
o projeto de Incentivo à Atuação 
Extrajudicial (INAE), da Corregedo-
ria da Defensoria Pública. Assim, o 
diálogo interinstitucional da DPE e 
entidades da sociedade civil ganha 
força com a nossa atuação.

Os Diálogos de Direitos Huma-
nos ocorreram nas cidades de Rio 
Grande (28/06), Salto do Jacuí 
(17/08) e Pelotas (22/09), e foram 
abordados os temas de direito à 
saúde de pessoas trans, os direitos 

dos povos indígenas e quilombolas 
e o direito à saúde das mulheres 
no parto humanizado. Em todos 
eles contamos com a presença das 
defensoras públicas Alessandra 
Quines e Silvia Pinheiro de Brum 
(da Corregedoria-Geral), e em 
cada cidade, com seus defensores 
e defensoras públicos/as respon-
sáveis, respectivamente, Eduardo 
Oliveira (Rio Grande), Matheus 
Sanfelice (Salto do Jacuí) e Eleono-
ra Caldeira (Pelotas).

A presença da sociedade ci-
vil organizada e dos movimentos 
sociais foi marcante em todos os 
diálogos realizados. Foi possível 
construir pontes entre defensoras 
e defensores com esses públicos, 
fortalecendo o papel institucional 
da Defensoria Pública do Rio Gran-
de do Sul. Para tanto, foi de suma 
importância o apoio da Adpergs 
para que isto fosse efetivado.
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Subcorregedora-Geral da 
Defensoria Pública do Estado 
do Rio Grande do Sul

““

Outro avanço essencial para a 
consolidação dos Direitos Huma-
nos foi a aprovação da Resolução 
nº 06/2023, em agosto deste ano, 
que regulamenta e dispõe sobre o 
planejamento e execução do plano 
de promoção dos Direitos Huma-
nos no âmbito da Defensoria Públi-
ca do Estado do Rio Grande do Sul. 
O Plano de Direitos Humanos tem 
como objetivo promover e forta-
lecer uma cultura de promoção de 
direitos humanos na instituição, 
estabelecendo diretrizes institucio-
nais de atuação.

A Ouvidoria-Geral passa a for-

talecer ainda mais as ações de 
conscientização, informação e mo-
tivação da população vulnerável a 
respeito dos direitos humanos, jun-
tamente com a Fundação Escola de 
Defensoria Pública do Rio Grande 
do Sul (FESDEP), a Associação das 
Defensoras e Defensores Públicos 
do Rio Grande do Sul (ADPERGS) e 
outros parceiros ligados a mesma 
temática. Também ressaltamos a 
participação da Ouvidoria-Geral da 
DPE-RS para a efetivação da política 
institucional de reconhecimento, 
afirmação e promoção de direitos 
humanos da defensoria pública. 

Direitos Humanos

Silvia Pinheiro 
de Brum

Vem com a gente! Vamos Vem com a gente! Vamos 
trabalhar esse plano de trabalhar esse plano de 
atuação de Direitos Humanos. atuação de Direitos Humanos. 
Vamos trabalhar junto com a Vamos trabalhar junto com a 
Ouvidoria da Defensoria Pública, Ouvidoria da Defensoria Pública, 
aproveitar esse grande espaço de aproveitar esse grande espaço de 
atuação da sociedade civil para atuação da sociedade civil para 
transformar essa luta em algo transformar essa luta em algo 
efetivo, como garantia dos efetivo, como garantia dos 
direitos dos vulneráveis.”direitos dos vulneráveis.”
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Aprimoramento
Institucional
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A contribuição da Ouvidoria para o aprimoramento Ins-
titucional se deu com a promoção de debates propositivos, 
cursos e eventos. Estão incluídas nesta seara a formação de 
dois grupos de trabalho (GT), de letramento étinico-racial e 
de formação do Conselho Consultivo da Ouvidoria. A partir 
da iniciativa deste último GT, foi realizado o Seminário “Par-
ticipação social como instrumento de efetivação da demo-
cracia nas instituições do sistema de justiça”, na Assembleia 
Legislativa do Estado do Rio Grande do Sul. Destaca-se, ain-
da, nesta área a construção do curso “Desafios para a im-
plantação da decisão da ADPF 828” na FESDEP, em parceria 
com a Campanha Despejo Zero. 

Efetivação do Termo de Cooperação nº 251/2020Efetivação do Termo de Cooperação nº 251/2020

O Termo de Cooperação nº 251/2020 foi celebrado pelo 
Estado do Rio Grande do Sul, Secretaria da Administração 
Penitenciária, Superintendência dos Serviços Penitenciá-
rios e Defensoria Pública do Estado do Rio Grande do Sul, 
e tem como objeto a utilização de mão de obra de pessoas 
apenadas. Por meio de sugestão e apoio da Subdefensoria 
para Assuntos Administrativos da DPE-RS e do Núcleo de 
Defesa em Execução Penal (NUDEP), a Ouvidoria-Geral efe-
tivou o Termo e conta hoje com a Sra. Graciela de Andrade 
Gonçalves atuando junto aos atendimentos do órgão. Este 
Termo de Cooperação é um importante instrumento para 
criar oportunidades, romper com estigmas de apenados e 
ex-apenados, e para a realização da justiça social. 

Aprimoramento 
Institucional



35  |Relatório de atividades da Ouvidoria-Geral da DPE-RS (2023/1)



| 36 Relatório de atividades da Ouvidoria-Geral da DPE-RS (2023/1)



37  |Relatório de atividades da Ouvidoria-Geral da DPE-RS (2023/1)

Cronograma de 
Atividades
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CRONOGRAMA DE ATIVIDADES
Período: 10 de abril a 10 de outubro de 2023

Ao longo deste tópico apresentam-se todas as atividades que a 
Ouvidoria-Geral da Defensoria Pública do Estado do Rio Grande do Sul 
desenvolveu/participou no decorrer deste período de seis meses.

ABRILABRIL
DATADATA ATIVIDADEATIVIDADE
03/04 Reunião com Movimentos de Povos e Comunidades Tradicionais;
04/04 Reunião com Movimentos de Mulheres;
04/04 Reunião com Movimentos LGBTQIAPN+;
06/04 Reunião com Movimento Negro, Quilombola e Povo de Terreiro;
06/04 Reunião com Conselhos Estaduais e Movimentos de Direitos Humanos;
10/0410/04 Posse de Rodrigo de Medeiros Silva na Ouvidoria-Geral da DPE-RS;Posse de Rodrigo de Medeiros Silva na Ouvidoria-Geral da DPE-RS;

10/04 Participação na Conferência Livre Direitos Humanos e Empresas:  
Seminário Direitos Humanos, empresas e trabalho análogo ao escravo;

13/04 Ouvidoria-Geral realiza primeira reunião com a Corregedoria-Geral 
da DPE-RS;

14/04 Participação no Grupo de pesquisa Pluralismo Jurídico e Direitos 
Humanos do PPGD da UniLaSalle;

15/04 Participação na Conferência Livre Terra, Povos Originários e Quilombolas;

15/04
Ato de comemoração dos 25 anos do Pronera e o anúncio do início 
da construção de um curso de Medicina Humana do Programa na 
Universidade Federal de Pelotas;

MARÇOMARÇO
DATADATA ATIVIDADEATIVIDADE
24/03 Rodrigo de Medeiros Silva é eleito novo Ouvidor-Geral da DPE-RS;

31/03 Reunião com Movimentos de Moradia e Via Campesina;
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CRONOGRAMA DE ATIVIDADES
Período: 10 de abril a 10 de outubro de 2023

15/04 Visita ao Quilombo Nicanor da Luz e a Aldeia Giró;
18/04 Seminário sobre o Trabalho Análogo à Escravidão no Rio Grande do Sul;
19/04 Reunião sobre Identificação de pessoas trans no IGP-RS;
20/04 Entrevista ao programa “Arte, Ciência e Ética” do jornal Brasil de Fato;
24/04 Reunião para tratar do curso Despejo Zero e ADPF 828;

25/04 Reunião com o deputado Jeferson Fernandes e representantes de 
Santana do Livramento sobre demandas municipais;

25/04 Convite para participar da 2ª mobilização de mulheres indígenas 
Kaingang da T.I Guarita;

26/04 Grupo de Trabalho do CEDH-RS sobre a Convenção 169 da OIT;

26/04 Reunião com representantes escolares do Instituto Estadual de 
Educação (IE);

27/04 Reunião com a Fesdep;
27/04 Reunião do Fórum Justiça na Adpergs;

MAIOMAIO
DATADATA ATIVIDADEATIVIDADE
02/05 Reunião com ATUA Poa e Acesso - Cidadania e Direitos Humanos;

03/05 Encontro do Conselho Nacional de Ouvidorias das Defensorias Públicas 
do Brasil; (entre os dias 3 a 5)

07/05 Lançamento do samba enredo de 2024 da escola de Samba 
Periferia, de Alvorada;

09/05 Reunião preparatório da Comissão de Ingresso do concurso público 
de Defensores de Pessoas com Deficiência e de Pessoas Negras;

09/05 Reunião sobre questões quilombolas na Assembleia Legislativa do RS;
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CRONOGRAMA DE ATIVIDADES
Período: 10 de abril a 10 de outubro de 2023

11/05 Reunião do curso Despejo Zero e ADPF 828;

11/05 Lançamento da Frente Parlamentar em Defesa do DMAE, na 
Assembleia Legislativa do RS;

11/05 Reunião do Pleno do CEDH-RS;
12/05 Reunião da Despejo Zero e NUDEAM;
12/05 Reunião Fórum Justiça na Adpergs;
15/05 Reunião com Mário Rheingantz, presidente da Adpergs;
15/05 Reunião com Valdete Souto Severo, Juíza do Trabalho;

16/05 Artigo “As Ouvidorias Externas e o fortalecimento das Defensorias 
Públicas” é publicado no portal jornalístico Sul21;

16/05 Reunião de Ingresso da Pessoa com Deficiência do concurso de 
Defensores Públicos;

16/05 Conferência Livre de Direitos Humanos - Direito à Moradia e 
Prevenção aos Despejos na Assembleia Legislativa do RS;

17/05 Audiência Pública da CCDH/ALRS sobre abastecimento de água na 
aldeia indigena Teko Porã, em Salto do Jacuí;

17/05 2ª Mobilização de Mulheres Indígenas Kaingang do GT Guarita pela 
Vida, em Tenente Portela;

17/05 Reunião Comissão Especial de Heteroidentificação da Defensoria 
Pública do RS;

18/05 Visita à organização da sociedade civil (OSC) Guayí;
18/05 Reunião com o Observatório da Educação do Campo do Vale do Rio Pardo;

19/05
Conferência Livre de Direitos Humanos - Povos Indígenas e Direitos 
Humanos, na Aldeia Indigena Kaingang Fág Ninh e Oré Kupri, na 
Lomba do Pinheiro em Porto Alegre;

19/05 XXVII Encontro de Defensoras e Defensores Públicos do estado do 
Rio Grande do Sul, na Apergs;

20/05 Plenária do Movimento Nacional de Direitos Humanos do Rio 
Grande do Sul (MNDH-RS);
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CRONOGRAMA DE ATIVIDADES
Período: 10 de abril a 10 de outubro de 2023

22/05 Visita do novo Ouvidor da Defensoria Pública da União  à Ouvidoria-
Geral e à Corregedoria-geral da DPE-RS;

22/05 Reunião com a Ouvidora-Geral da DPE-SC;

23/05 Encontro Estadual “Terra e Território: Espaços de Direitos” 
organizado pela Cáritas-RS;

23/05 Reunião do Conselho Nacional de Ouvidorias das Defensorias 
Públicas (CNODP) com o Fórum Justiça;

24/05 Reunião do Fórum Justiça e Conselho Indigenista Missionário (CIMI) 
sobre encarceramento indígena;

25/05 Reunião com o Sindicato das Servidoras e Servidores da Defensoria 
Pública do RS (SINDPE-RS);

25/05 Almoço com a Mesa Diretora do Conselho Nacional de Direitos Humanos;

25/05 Reunião do Conselho Nacional de Corregedoras e Corregedores 
gerais das Defensorias Públicas do Brasil, no auditório da DPE-RS;

26/05 Reunião do Grupo de Trabalho Interinstitucional sobre Trabalho 
Análogo à Escravidão no RS;

26/05 Reunião virtual com a jurista Soraia Mendes;

26/05
VI Conferência Estadual de Direitos Humanos do Rio Grande do Sul, 
realizado no Auditório Dante Barone, na Assembleia Legislativa do 
RS (nos dias 26 e 27 de maio);

29/05 Visita à ocupação Sepé Tiarajú, no Centro de Porto Alegre;

30/05 Reunião com a coordenação da Fundação Luterana de Diaconia 
(FLD/COMIN);

30/05 Aula Magna com a jurista Dra. Soraia Mendes na sede da Adpergs;

31/05 Conferência “Desaparecimentos forçados e proteção dos direitos 
humanos”, promovido pela Unisinos;

31/05 Roda de diálogo com o poder público durante o Encontro Regional 
Sul da plataforma MROSC, em Porto Alegre;
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CRONOGRAMA DE ATIVIDADES
Período: 10 de abril a 10 de outubro de 2023

JUNHOJUNHO
DATADATA ATIVIDADEATIVIDADE

05/06 Lançamento da Carta do Acre e Ato Nacional contra o Marco 
Temporal do CNODP;

06/06 Reunião dos Defensores do Núcleo da Infância e Juventude com a 
Comissão de Cidadania Direitos Humanos da ALRS;

06/06 Posse do novo Procurador-Geral de Justiça do Ministério Público do 
Rio Grande do Sul;

07/06 Mobilização Nacional da sociedade civil contra o Marco Temporal;

07/06 Reunião do Conselho Nacional de Ouvidorias de Defensorias 
Públicas do Brasil;

08/06 Visita a retomada Mbya Guarani da Ponta do Arado, na zona sul de 
Porto Alegre, com professores italianos;

09/06 Plenária do Conselho Estadual de Cultura do Rio Grande do Sul;
13/06 Reunião para a construção do Guia de Letramento Racial;

13/06 Reunião com a direção do MAB-RS e entrega de materiais para a 
Corregedoria da DPE-RS;

13/06 Reunião do Conselho Nacional das Ouvidorias das Defensorias 
Públicas do Brasil;

14/06 Reunião entre Caritas-RS e Adpergs;
15/06 Reunião com Jeferson Fernandes, deputado estadual;
15/06 Plenária do Conselho Estadual de Direitos Humanos (CEDH-RS);
16/06 Posse das/os 16 novos Defensores Públicos do RS;

19/06 Live - Participação Social no Sistema de Justiça: Desafios e 
possibilidades de avanços democráticos;

20/06 Entrega de doações para Tekoá Pindó - atingidas pelo temporal;

21/06 Honraria concedida pelo MP-RS a Nadia Murad, Prêmio Nobel da 
Paz de 2018;
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CRONOGRAMA DE ATIVIDADES
Período: 10 de abril a 10 de outubro de 2023

21/06 Apresentação do trabalho desenvolvido pela Ouvidoria-Geral aos 
novos Defensores Públicos da DPE-RS;

21/06 Reunião com a Defensora Patrícia Kettermann sobre demandas de 
acolhimento psicossocial;

22/06 Reunião com CRP-RS e CRESS-RS sobre a implementação da Lei 
10.935/2019;

22/06 Reunião do Fórum Justiça - RS;

24/06 Moradores da Vila Herdeiros denunciam cobranças indevidas e 
falta de acesso à Tarifa Social;

26/06 Reunião com a Associação de Doulas do Rio Grande do Sul;

26/06 Oficina sobre Ouvidoria da DPE-RS e Direitos no curso popular 
Guilherme Soares, na vila Cruzeiro em Porto Alegre;

27/06 Reunião com a Ouvidoria da DPE-SP, Edepe e MST sobre curso de 
formação;

28/06 Reunião da CCDH/ALRS e o Núcleo da Infância e Juventude sobre 
violações de direitos no acolhimento institucional;

28/06 Equipe da Ouvidoria participa do ato de instalação da Frente 
Parlamentar pela Diversidade da Assembleia Legislativa do RS;

28/06 Realização do primeiro Diálogos de Direitos Humanos “O Direito à 
Saúde das Pessoas Trans”, na FURG em Rio Grande;

29/06 Roda de Conversa “Conheça seus direitos”, para pessoas em 
situação de rua, no Centro Pop em Porto Alegre;

30/06 Reunião do Conselho Superior da Defensoria Pública do Rio 
Grande do Sul;

30/06 Instalação do GT para a construção do Conselho Consultivo da 
Ouvidoria da DPE-RS;

30/06 Roda de Diálogo sobre os direitos da população LGBTQIAPN+ em 
Porto Alegre;
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CRONOGRAMA DE ATIVIDADES
Período: 10 de abril a 10 de outubro de 2023

JULHOJULHO
DATADATA ATIVIDADEATIVIDADE

03/07 Reunião com Acesso e Cáritas RS sobre ações em defesa dos direitos 
dos territórios indígenas e Quilombolas no RS;

03/07 Audiência Pública sobre imutabilidade dos símbolos estaduais na 
Assembleia Legislativa do RS;

03/07 Lançamento da Frente Parlamentar pelo Desenvolvimento 
Sustentável na Assembleia Legislativa do RS;

04/07 Reunião GT para elaboração do Guia de Letramento étnico-racial;

04/07 Reunião do Ministério do Desenvolvimento Agrário (MDA) com 
lideranças quilombolas do RS;

05/07 Reunião da CCDH/ALRS, CRESS-RS e CRP-RS sobre a implementação 
da Lei nº13.935/2019;

05/07 Reunião com os coordenadores do projeto Mapa de Conflitos - 
injustiça ambiental e Saúde no Brasil da Fiocruz;

06/07 Reunião com a coordenadora do Fórum Justiça - RS;
07/07 Reunião com o Movimento Não ao Lixão em Viamão;

07/07 Reunião CRP-RS e CRESS-RS com a Defensoria Pública de Bento 
Gonçalves;

07/07 Reunião com o CRP-RS e CRESS-RS para uma “Diálogo de Direitos 
Humanos” em Bento Gonçalves;

10/07 Lançamento da Subcomissão de Habitação e Regularização 
Fundiária da Assembleia Legislativa do RS;

10/07 Reunião para firmar Parceria entre a Ouvidoria-Geral, Fesdep e 
Unilasalle;

12/07 Reunião com a Fesdep, Acesso - Cidadania e Direitos humanos, 
Atua Poa para curso de formação em Direito à Cidade;

12/07 Convite para a deputada estadual Bruna Rodrigues participar da 
formação em Direito à Cidade;

13/07 Lançamento da Frente Parlamentar de Proteção a Gestantes;
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CRONOGRAMA DE ATIVIDADES
Período: 10 de abril a 10 de outubro de 2023

13/07 Reunião do Conselho Nacional de Ouvidorias das Defensorias 
Públicas do Brasil;

13/07 Reunião com Enrico Rodrigues, Procurador da República e Fernanda 
Carlan, coordenadora do Fórum Justiça-RS;

15/07
Participação na mesa “Marco Temporal Não: nunca mais um Brasil 
e uma psicologia sem nó”, do Conselho de Psicologia do Rio Grande 
do Sul (CRP-RS);

17/07 Lançamento do Boletim Informativo Ouvidoria em Movimento;

19/07 Reunião do Conselho Nacional de Ouvidorias das Defensorias 
Públicas;

21/07 Reunião com o Povo de Terreiro, Defensoria de Gravataí sobre casos 
de intolerância Religiosa;

21/07 Reunião do Fórum Justiça-RS;

22/07 Ato Lutar não é crime em defesa das deputadas federais e do MST, 
em Porto Alegre;

25/07 Reunião da Comissão de Organização do Prêmio Fórum Justiça de 
Direitos Humanos;

27/07 Reunião do GT para elaboração do guia de letramento étnico-racial;

27/07 Reunião com o Povo de Terreiro sobre casos de intolerância 
religiosa em Pelotas;

27/07 Reunião com a advocacia Popular;

28/07 Reunião do GT para a construção do Conselho Consultivo da 
Ouvidoria da DPE-RS;

28/07 Plenária “Agenda Antirracista para a transformação do Sistema de 
Justiça”;

31/07 Reunião do CRP-RS, CRESS-RS com a Procuradoria Regional dos 
Direitos do Cidadão;

31/07 Reunião do Conselho Nacional de Ouvidorias de Defensorias com a 
candidata ao STF Soraia Mendes;



| 46 Relatório de atividades da Ouvidoria-Geral da DPE-RS (2023/1)

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES
Período: 10 de abril a 10 de outubro de 2023

AGOSTOAGOSTO
DATADATA ATIVIDADEATIVIDADE
01/08 Visita do SINDPE-RS à Ouvidoria-Geral da DPE-RS;

01/08 Reunião com a Campanha Despejo Zero para ajustes finais de curso 
em parceria com a Fesdep;

02/08 Reunião do projeto Mapa de Conflitos - Injustiça Ambiental e Saúde 
no Brasil da Fiocruz;

03/08 Reunião com Cimi-Sul e Fórum Justiça sobre encarceramento 
indígena no RS;

04/08 Lançamento do livro “A Categoria profissional no sistema sindical 
brasileiro”, de Ana Virgínia Porto;

06/08 Participação no 1º Congresso Municipal do Movimento Nacional de 
Luta pela Moradia em Porto Alegre;

07/08 Reunião da CCDH/ALRS sobre novo regramento das visitas nas 
penitenciárias do RS;

09/08 Lançamento do Livro “Contribuições para uma Teoria Geral do Processo 
do Trabalho”, da professora e Juíza do trabalho Valdete Souto Severo;

10/08 Diligência na Penitenciária de Alta Segurança de Charqueadas;
10/08 Plenária do Conselho Estadual de Direitos Humanos (CEDH-RS);

10/08 Prêmio Jacques Alfonsin de Direitos Humanos da Associação dos 
Procuradores do Estado do RS;

15/08 Reunião sobre demandas das comunidades indígenas do Salto do Jacuí;

16/08 Aprovação com louvor e indicação para publicação da Tese de 
Doutorado de Rodrigo de Medeiros Silva;

17/08 Realização do 2º Diálogos de Direitos Humanos na cidade de Salto 
de Jacuí, com comunidades indígenas e quilombolas;

18/08 Reunião sobre o Prêmio Fórum Justiça de Direitos Humanos;

22/08 Reunião sobre a implementação da lei nº 13.935/2019 com o CRP-RS, 
CRESS-RS e a presidente da Comissão de Serviços Públicos da ALRS;
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CRONOGRAMA DE ATIVIDADES
Período: 10 de abril a 10 de outubro de 2023

22/08
Reunião do Conselho Nacional das Ouvidorias das Defensorias 
Públicas com a Defensora Pública de SP, Dra. Mônica de Melo, 
candidata ao STF;

25/08 Reunião do GT Interinstitucional de Combate ao Trabalho Análogo 
à Escravidão;

26/08 Participação no 1º Congresso Estadual do Movimento Nacional de 
Luta pela Moradia no RS;

28/08 Participação na atividade “44 anos da conquista da anistia no 
Brasil”, na Assembleia Legislativa do RS;

30/08 Fazendo pontes entre a capoeira e moradores da Bom Jesus;

30/08 Audiência Pública Juventude Negra Viva: Políticas de combate ao 
extermínio da Juventude negra, na ALRS;

31/08 Reunião do GT para elaboração do guia de letramento étnico-racial;
31/08 Reunião das Ouvidorias das Instituições Públicas Gaúchas;

31/08 Homenagem da Câmara de vereadores de Porto Alegre ao 
Desembargador Rogério Favreto;

SETEMBROSETEMBRO
DATADATA ATIVIDADEATIVIDADE

01/09 Participação do seminário “Redes de prevenção e enfrentamento à 
violência escolar”, do CRP-RS;

01/09 Reunião do Conselho Superior da Defensoria Pública do Rio Grande 
do Sul (DPE-RS);

01/09 Reunião do Fórum Justiça - RS;

04/09 Reunião com os representantes da Campanha Despejo Zero, 
discutindo os detalhes finais do curso com a Fesdep;

04/09
Reunião sobre o Mapa de Conflitos da Fiocruz com representantes 
da PPGE Unisinos, PPG em Desenvolvimento Rural da UFRGS, 
Acesso - Cidadania e Direitos Humanos e CEDH-RS;
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CRONOGRAMA DE ATIVIDADES
Período: 10 de abril a 10 de outubro de 2023

05/09 Reunião GT do Conselho Consultivo da Ouvidoria - Fechamento dos 
detalhes do Seminário de Participação Social no Sistema de Justiça;

06/09

Reunião com o Deputado Matheus Gomes e sua Assessoria, junto 
com o CRP-RS e Sipergs sobre a aplicação da Lei nº 12.935/2019, 
que trata da prestação de serviços de psicologia e de serviço social 
nas redes públicas de educação;

06/09 Solenidade de 33 anos do Código de Consumidor no Ministério 
Público do Rio Grande do Sul (MP-RS);

11/09 Participação na formação da Rede Ideia, assessorada pela Avesol;

11/09 Participação no ato em memória aos 50 anos do Golpe do Chile no 
Instituto dos Arquitetos do Brasil (IAB-RS);

12/09
Audiência pública na ALRS sobre a implementação da Lei 
13.935/2019 sobre a obrigatoriedade dos profissionais de psicologia 
e serviço social na Educação Básica;

12/09 Posse dos novos membros do Ministério Público do Rio Grande do 
Sul (MP-RS);

13/09
Reunião com representantes das Associações dos Familiares e 
Amigos do Down e do Conselho Estadual dos Direitos das Pessoas 
com Deficiência do RS;

13/09 Participação da Roda de Conversa do CRESS-RS sobre os desafios e 
impactos do Marco Temporal para os povos indígenas;

14/09 Escolha das novas entidades da Sociedade Civil para a gestão 
2023/2026 do CEDH-RS;

14/09 Reunião do Pleno do CEDH-RS;

16/09 Participação na mediação para cumprimento do acordo de entrega 
de alimentos e água às famílias da ocupação ReXistência;

16/09 Confraternização de aniversário do deputado estadual Matheus 
Gomes e Vitória Santanna;

18/09 Reunião com o Iacoreq e professores e estudantes das ciências 
sociais da UFRGS sobre demandas quilombolas;
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CRONOGRAMA DE ATIVIDADES
Período: 10 de abril a 10 de outubro de 2023

19/09 Ouvidoria recebe a visita da Defensora Pública Mônica Zimmer, nova 
integrante do Núcleo de Direitos Humanos (NUDDH) da DPE-RS;

19/09 Aniversário da militante social Luelen;
21/09 Reunião com o deputado estadual Jeferson Fernandes;

22/09 III Diálogo de Direitos Humanos, com o tema promoção da saúde 
da mulher por meio do parto humanizado, em Pelotas;

26/09

Primeiro dia da 4ª Reunião do Conselho Nacional de Ouvidorias 
de Defensorias Públicas Estaduais do Brasil, com acolhimento do 
Defensor Público-Geral da DPE-GO, reunião interna e lançamento 
oficial do documentário “Entre Lonas e Estacas”;

27/09

Segundo dia da 4ª Reunião do Conselho Nacional de Ouvidorias 
de Defensorias Públicas Estaduais do Brasil, com visita à DPE-GO, 
entrega de certificados de participação, escuta sobre violência 
institucional e visita de incidência em territórios da região 
metropolitana de Goiânia;

28/09

Terceiro dia da 4ª Reunião do Conselho Nacional de Ouvidorias de 
Defensorias Públicas Estaduais do Brasil, com diálogos institucionais 
sobre o papel das Ouvidorias no fortalecimento do acesso à justiça 
no Brasil, no Ministério da Justiça e Segurança e no Ministério dos 
Direitos Humanos e da Cidadania, em Brasília;

29/09 Visita ao Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania;

OUTUBROOUTUBRO
DATADATA ATIVIDADEATIVIDADE

03/10
Participação, como visitante, na sessão do Conselho Estadual 
dos Direitos das Pessoas com Deficiência do Rio Grande do Sul 
(COEPEDE-RS);

06/10 Reunião com Acesso - Cidadania e Direitos Humanos e CIMI sobre 
questões indígenas;
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CRONOGRAMA DE ATIVIDADES
Período: 10 de abril a 10 de outubro de 2023

09/10
Reunião com a Adpergs e a Corregedoria da DPE-RS sobre o Plano 
de Promoção dos Direitos Humanos da Defensoria Pública do Rio 
Grande do Sul;

09/10
Primeiro dia do Seminário “Participação Social como instrumento 
de efetivação da democracia nas instituições do Sistema de Justiça”, 
na Assembleia Legislativa do RS;

10/10

Segundo dia do Seminário “Participação Social como instrumento 
de efetivação da democracia nas instituições do Sistema de Justiça”, 
na Assembleia Legislativa do RS, com os temas: Acolhimento no 
sistema de justiça: desafios para a sua efetivação; Carreiras do 
sistema de justiça: a falta de presença interdisciplinar e Proteção 
de Defensores de direitos humanos e o tratamento encontrado no 
sistema de Justiça;
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