DEFENSORIA PUBLICA

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratagao de empresa para prestagao servico de correio eletronico institucional, na

modalidade Software as a Service (SaaS), pelo periodo de 12 meses.

2. JUSTIFICATIVA

A presente contratagdo visa disponibilizar aos servidores, defensores e setores da
Defensoria Pablica contas para utilizagao do servigo de correio eletronico (e-mail). Como
ja ¢ de amplo conhecimento, o e-mail é uma das ferramentas de comunicagdo mais
difundidas mundialmente e na Defensoria Pablica tem um importante papel para agilizar os
contatos com os assistidos, fornecedores, entre colegas e setores da Institui¢ao.

O referido servigo atualmente é prestado pelo Servico Federal de Processamento
de Dados — Setpro, através do contrato n°® 60/2018. No entanto, este contrato esta
completando 5 anos no més de novembro de 2023, sendo que em fungio de limitagGes
legais nao pode ser mais prorrogado.

Em funcao disso, propde-se a celebragao de um novo contrato para prestagao do
servico de correio eletronico junto ao Servigo Federal de Processamento de Dados —
Serpro, por meio de dispensa de licitagao conforme fundamenta¢io no inciso XVI do
artigo 24 da Lei n°® 8.666 de 1993.

3. CARACTERISTICAS GERAIS DO SERVICO
3.1. Os servigos a serem fornecidos como parte do objeto, e as quantidades envolvidas
na aquisi¢cao da presente contratagao, sao elencados no quadro a seguir e detalhados

no proximo item deste termo de referéncia:

Servigo Qtde Estimada Mensal
Caixa Basica (1 GB) com licenca 1275
Caixa Intermediaria (2 GB) com licenca 470
Caixa Avancada (5 GB) com licenca 600
Armazenamento Adicional (1 GB) 50
Consultoria Técnica (sem deslocamento) 10

3.2. A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, a contar da Ordem de Inicio dos
Servigos, podendo ser prorrogada, por meio de termo aditivo, pelo periodo de 12
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(doze) meses, ou por perfodos inferiores, desde que devidamente justificada, até o

limite legal previsto no art. 57, inciso IV, da Lei Federal n.° 8.666/93.

4. ESPECIFICACOES DO SERVICO

4.1. Devem ser fornecido servico de correio eletronico, com infraestrutura em nuvem,

observando as seguintes caracteristicas:

4.1.1. Deve ser prestado na modalidade Software as a Service (SaaS);

4.1.2. Caixas postais com tamanhos de 1GB, 2GB e 5GB, como possibilidade de
contratacao de armazenamento adicional de 1GB ou mais por caixa portal;

4.1.3. Ferramenta de calendario, com possibilidade de criacio de salas de reunides,
projetos e outros recursos, sem custos adicionais;

4.1.4. Ferramenta de catdlogo de enderegos corporativo;

4.1.5. Ferramenta de tarefas;

4.1.6. Deve fazer a guarda das mensagens por um periodo minimo de 6 meses,
sendo possivel a contratagao de periodo adicional por caixa postal;

4.1.7. Deve oferecer interface web responsiva;

4.1.8. Deve oferecer os protocolos IMAPS e SMTPS;

4.1.9. Capacidade de enviar e receber mensagens de e-mail autenticadas e
criptografadas;

4.1.10. Deve permitir a integracdo com smartphones através de protocolo
ActiveSync ou similar;

4.1.11. Deve permitir a integracao com clientes de e-mail desktop como Mozilla
Thunderbird e MS Outlook;

4.1.12. Toda a infraestrutura do servigo de correio eletronico em nuvem deve estar
localizada no territério brasileiro;

4.1.13. Deve prover interface de administragao das caixas postais;

4.1.14. Deve prover antispam e anitmalware;

4.1.15. Deve possibilitar o uso de assinatura digital;

4.1.16. Deve permitir a configuragdo de assinatura padrio para ser incluida no
rodapé das mensagens;

4.1.17. Deve permitir a integracao com diretério Active Directory;

4.1.18. Permitir o compartilhamento de caixas postais, calendario e tarefas;

4.1.19. Permitir a visualizacio da disponibilidade de outros usuarios e recursos
quando do agendamento de atividades no calendario;

4.1.20. Permitir sinalizar uma mensagem como importante;

4.1.21. Permitir solicitar a confirmacio de leitura do destinatario;

4.1.22. Permitir criagao de filtros para o tratamento das mensagens;
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4.1.23. Permitir a inclusao de mensagem de aviso de férias;

4.1.24. Permitir a busca de mensagens na caixa postal e busca de contatos no
catalogo de enderecos;
4.1.25. Permitir a adi¢do de marcadores nas mensagens, tarefas e agendamentos;
4.1.26. Permitir a contratacao de servico de colaboracao, com videoconferéncia;
4.1.27. Permitir mensagens com anexos de até 20MB;
4.1.28. Permitir a criacao de lista de distribuicao de e-mails;
4.1.29. Permitir a autenticagao por senha ou certificado digital;
4.1.30. Deve haver o backup periddico das caixas postais;
4.1.31. Deve fornecer tutoriais online com orientacoes de uso do servico contratado;
4.1.32. Deve manter os logs de acesso dos usuarios pelo perfodo minimo de 5 anos
4.2. Niveis de Servico
4.2.1. Deve funcionar 24 horas por dia, 7 dias por semana, sendo admitido um nivel
de disponibilidade de 98% dentro de um més, descontadas as paradas
programadas;
4.2.2. As paradas programadas devem ocorrer entre Oh e 6h, exceto em situagdes
excepcionais, que deverdo ser comunicadas com antecedéncia minima de 48 horas.
4.3. Suporte Técnico
4.3.1. O suporte técnico deve ser prestado mediante abertura de chamado na central
de atendimento da CONTRATADA, devendo observar o que segue:
4.3.1.1. 80% dos acionamentos relacionados a contas dos usuarios deverao ser
resolvidos no maximo em 48 horas uteis, a contar da formalizacio do
chamado.
4.3.1.2. 80% dos acionamentos relacionados a solicitacio de logs de envio e
recebimento de e-mails deverdo ser atendidos no maximo em 48 horas uteis, a
contar da formalizacao do chamado.
4.4. Faturamento e Pagamento
44.1. A CONTRATADA deve apresentar mensalmente, junto a fatura para
pagamento, o relatério para comprovagao dos servigos prestados, com
discriminagdo dos itens faturaveis, quantitativos, pre¢o unitario e preco total.
4.4.2. O periodo de prestagao de servigos, para efeitos de cobranga sera do dia 21 do
més anterior ao dia 20 do més especificado no relatorio.
4.4.3. O prazo para pagamento sera o 20° dia do més subsequente ao da emissio da
nota fiscal.
4.44. Em caso de fatura com inconsisténcia, apés a comunica¢ao formal pela
CONTRATANTE com as devidas justificativas, a CONTRATADA deve em até
5 dias uteis providenciar a regularizacdo, sendo observados os prazos para

pagamento.
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5. RESULTADO ESPERADO
5.1. Prestacao dos servicos contratados, dentro dos niveis de servico acordados e de-

mais critérios estipulados neste Termo de Referéncia, garantindo assim o pleno uso

do servico de e-mail pelos usuarios da Defensoria Publica

6. FISCALIZACAO DO CONTRATO

6.1. O acompanhamento e a fiscalizacao da execucao do Contrato serao realizados por

fiscais da CONTRATANTE e pelo gestor do contrato, especialmente designados
pelo responsavel do 6rgao, devendo ser comunicada a CONTRATADA as eventuais

ocorréncias apuradas

7. RESPONSAVEL PELO TERMO DE REFERENCIA

Nome do responsavel técnico: Alex Schneider Zis

Funcio: Diretor de T1

Porto Alegre, 26 de julho de 2023
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