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Ao assumir o comando de uma institui¢do, tem-
se conhecimento dos iniUmeros desafios a enfrentar.
Entretanto, o ano de 2024 trouxe a Defensoria
Publica, ao Governo do Estado, as instituicdes
publicas e privadas e, principalmente, ao povo gaicho
uma tragédia climatica de proporg¢des inimaginaveis.
Em meio a essa adversidade, a Defensoria Publica,
cumprindo seu dever constitucional, esteve lado a
lado com milhares de pessoas, assegurando o acesso a
beneficios e o respeito aos direitos fundamentais.

Realizamos um total de dois milhées e noventa mil
atendimentos, um nimero expressivo que reflete
nosso compromisso com a populagio. Contudo,

os nimeros nio se restringem somente a isso.
Firmamos acordos significativos para isengdo de
contas de agua e energia elétrica com Corsan, Dmae,
Comusa, Prefeitura de Sdo Gabriel, CEEE Equatorial
e RGE para evitar o superendividamento dos milhares de afetados pela enchente. Somente

com a Corsan, 900 mil clientes foram beneficiados a partir do acordo que estabelecemos,
demonstrando nossa capacidade de atuagdo em momentos criticos.

Desde o inicio das enchentes, em maio de 2024, nossas equipes mantiveram agdes
permanentes, realizando visitas e fiscalizagdes em locais onde os desabrigados eram acolhidos.
Além disso, organizamos dezenas de mutirées, contando com a colaboragio de defensoras e
defensores de outros estados, em uma agio que foi viabilizada por meio de um termo firmado
com o Conselho Nacional de Defensoras e Defensores Publicos-Gerais (CONDEGE).

Nio podemos deixar de mencionar que nossa sede foi alagada, assim como pelo menos
outras 15 unidades que sofreram danos consideraveis causados pela inundagio. Ficamos com
nossos sistemas internos inoperantes por cerca de 15 dias. No entanto, é com imenso orgulho
que destaco o esforgo incansavel de defensores, defensoras, servidoras, servidores, estagiarios

« 7 . ~ . . 7. . .

e estagiarias que ndo se deixaram abater pelas adversidades. Pelo contrario, dedicaram-se ainda
mais, permitindo que continudssemos a atender a populagdo, mesmo em condig¢ées desafiadoras.
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A atuagdo em situagdes de desastres naturais, como as enchentes, demonstra a
importancia de um servigo publico que vai além do atendimento juridico, envolvendo a¢des de
solidariedade e suporte as comunidades afetadas.

O comprometimento de nossas equipes reflete a razio pela qual, em 2024, a Defensoria
Publica celebra 30 anos de histéria, sendo uma das instituigdes mais respeitadas do Estado,
mesmo com a menor fatia orcamentaria em comparagio com os demais érgéos do sistema de
justica. Essa trajetéria de respeito e confianga é um testemunho do trabalho arduo e da paixdo
que cada membro da nossa equipe dedica em prol dos vulneraveis.

A Defensoria Piblica desempenha um papel crucial na protegio dos direitos dos
cidadios, especialmente daqueles que mais precisam. Além de oferecer assisténcia juridica
gratuita, a Defensoria atua em diversas areas, como direito de familia, direito penal, direito civil,
entre outras, promovendo o acesso a justiga e garantindo que todos tenham a oportunidade de
fazer valer seus direitos.

A medida que apresentamos este relatério, deixo uma mensagem de esperanca e
resiliéncia. Que o futuro nos reserve dias melhores e que a Defensoria Piblica continue a se
fortalecer, estando cada vez mais presente na vida das pessoas que dependem de nosso apoio.
Juntos, seguiremos lutando pelos direitos e pela dignidade da populagio gaicha, sempre prontos
para enfrentar os desafios que se apresentam a nossa frente.

Nilton Arnecke Maria
Defensor PuUblico-Geral do Estado
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A Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul é instituigdo permanente, essencial
a fungao jurisdicional do Estado, cuja atribui¢do — como expressio e instrumento do regime
democratico — é oferecer a orientagio juridica, a promogao dos direitos humanos e a defesa,
em todos os graus, judicial e extrajudicial, dos direitos individuais e coletivos, de forma
integral e gratuita, as pessoas em situagdo de vulnerabilidade econdmica, social ou juridica, de
conformidade com o artigo 134 da Constitui¢io Federal.

Sdo consideradas vulneraveis as pessoas que, em razio de sua idade, género, estado fisico
ou mental, ou por circunstancias sociais, econémicas, étnicas ou culturais, encontram especiais
dificuldades em exercer com plenitude, perante o sistema de justiga, os direitos reconhecidos
pelo ordenamento juridico.

Com a missdo de garantir os principios constitucionais de acesso a justica e a igualdade
entre as partes, bem como de zelar pela efetivagio dos direitos fundamentais a todos,
a Defensoria Publica desponta como uma das mais relevantes institui¢cGes publicas,
fundamentalmente comprometida com a democracia, a efetividade da Constituicio Federal e
a construgio de uma sociedade mais justa, fraterna e solidaria.
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MISSAO

Atuar como instrumento constitucional do
Estado Democratico de Direito para garantir

0 acesso a justica, a promogio dos direitos
humanos e o exercicio dos direitos as pessoas em
situagdo de vulnerabilidade.

VISAO

Ser reconhecida pela sociedade como instituigio de
exceléncia, imprescindivel a garantia dos direitos
humanos e do acesso a justica.

VALORES

Etica e Respeito.

Foco em Resultado.

Confiabilidade e Credibilidade.

Valorizag¢do das Pessoas.

Acolhimento e Humanidade.
Comprometimento e Engajamento de Todos.
Transparéncia.
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ONBDEIESITAMOS

MAPA DAS COMARCAS
DO RIO GRANDE DO SUL

- Com atendimento
- Atendimento por

deslocamento

—» Deslocamentos
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DEFENSORES

SERVIDORES

ESTAGIARIOS

Relatdrio Anu

TECNICOS

ANALISTAS

REMUNERADOS

VOLUNTARIOS

al 2024 -
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DOIS MILHOES
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249 MIL

NCVES ASSISTIIDES

AREAS MAIS DEMANDADAS DOS ATENDIMENTOS

Civel: 1.009.223

Familia: 456.275

Criminal: 187.236

Jefaz/Turma Recursal Da Fazenda Publica: 139.392
Execucdo Penal: 115.686

Jij/Civel: 81.193

Fazenda Publica: 46.197

Violéncia Doméstica (Ofensor/Réu): 20.541
Violéncia Domeéstica (Vitima): 10.716
Jecrim/Turma Recursal Criminal: 6.744
Jij/Ato Infracional: 5.579

Jecivel/Turmas Recursais Civeis: 5.235
Procedimento Administrativo: 4.011
Jij/Medida Socioeducativa: 2.305

Tutelas Coletivas: 333

Infancia e Juventude: 142
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UM MILHAO

OO0 MIL PETICICRIAMENTOS

AREAS MAIS DEMANDADAS DOS PETICIONAMENTOS

Civel: 653.371

Criminal: 388.996

Familia: 347.006

Execugio Penal: 154.388

Jefaz/Turma Recursal da Fazenda Publica: 135.674
Jij/Civel: 77.535

Rendncias Nio Categorizadas: 41.515
Violéncia Doméstica (Ofensor/Réu): 40.701
Fazenda Pdblica: 35.796

Violéncia Doméstica (Vitima): 18.753
Jij/Ato Infracional; 18.048

Jecrim/Turma Recursal Criminal: 13.303
Jij/Medida Socioeducativa: 10.507
Jecivel/Turmas Recursais Civeis: 3.947
Procedimento Administrativo: 1.735
Tutelas Coletivas: 202

Infancia e Juventude: 36
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Gabinete do Defensor Publico-Geral

O defensor publico Nilton Leonel Arnecke Maria tomou posse no dia 11 de abril de 2024
como novo defensor publico-geral do Estado do Rio Grande do Sul para o biénio 2024/2026. O
ato de nomeagio foi publicado no Diario Oficial do Estado no dia 31 de margo. Esta é a terceira
vez que Nilton assume a gestdo administrativa da institui¢do. Seu primeiro mandato foi no
biénio 2012/2014 e depois em 2014/2016.

Nilton iniciou seu discurso agradecendo as presengas de autoridades, defensores e servidores,
0 que mostra o apoio ao projeto de gestdo proposto. “Temos a missdo vocacional de agentes de
transformagio social. A Defensoria precisa ser uma institui¢do forte. A todos que necessitam
do nosso atendimento, posso garantir que a Defensoria aprimorara a prestagio de servigos
a populagio, facilitando a cada dia o atendimento aos que mais precisam”, afirmou. O novo
defensor também reafirmou o dialogo e a parceria com as institui¢des de Estado e disse que,
atualmente, os desafios sdo significativos, especialmente a exclusio digital dos assistidos.

Na mesma cerimonia assumiram a subdefensora publica-geral para Assuntos Institucionais,
Silvia Pinheiro de Brum; a subdefensora publica-geral para Assuntos Administrativos, Aline
Corréa Lovatto; e o subdefensor publico-geral para Assuntos Juridicos, Jaderson Paluchowski.

Defensoria Piblica do Estado RS



PRINCIPAIS ATIVIDADES DO GABINETE

PROAs e Workflow: 1.278

Solicitagdes do peticionamento integrado: 2.152
Resolucdes: 22

Ordens de Servico: 7

REALIZACOES IMPORTANTES NO PERIODO

Publicagao da Resolugdo DPGE n®17/2024 e da Ordem de Servigo n°® 03/2024, que institui
e regulamenta o Programa de Residéncia no ambito da Defensoria Piblica do Estado do Rio
Grande do Sul e d4 outras providéncias.

Aprovagido do PL n®492/2023, que dispbe sobre a criagdo das Defensorias Piblicas
Especializadas no Atendimento a Vitima de Violéncia Doméstica e Feminicidio e dos respectivos
Cargos de Defensor Publico e de Servidores do Quadro de Pessoal dos Servigos Auxiliares e do
Quadro de Cargos em Comissdo e Fungdes Gratificadas da Defensoria Publica do Estado, e da
outras providéncias.

Aprovagdo do PL n®91/2018, que dispde sobre a criagdo das Defensorias Publicas Regionais
de Arroio dos Ratos, General Camara, Mostardas, Terra de Areia e Triunfo, e da outras
providéncias.

Aprovagdo do PL n®198/2019, que dispbe sobre a criagdo das Defensorias Piblicas Regionais
de Campina das Misses, Campo Novo, Crissiumal, Porto Xavier, Santo Antonio MissGes e
Tucunduva, e da outras providéncias.

Publicagao da Resolugdo DPGE n® 05/2024, que dispbe sobre o regime de concessdo de diarias
no ambito da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul, criando a modalidade de

diarias ressarcitorias ao Ouvidor-Geral e aos agentes vinculados a Administragio Superior.

Envio do Projeto de Lei n®291/2024, para fins de criagdo de 107 (cento e sete) cargos de
Assessor de Defensoria Piblica.

Relatério Anual 2024 -
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Subdefensoria Institucional

Plantio no periodo da enchente
Organizagdo e atendimento do Plantdo Al6 Defensoria (telefone 129) durante o periodo

da enchente de maio de 2024. Em razio das sedes fechadas pelas inundagdes, os trabalhos
foram realizados por servidores que estio lotados na Sede Administrativa, remotamente, com
supervisio de diversos defensores publicos voluntarios distribuidos por escala.

Mutirdes de atendimentos
Para auxiliar nos trabalhos realizados pela institui¢do visando atender demandas relacionadas

ao periodo de calamidade, foram feitas convocagdes de defensores publicos para atuagdo em
mutirdes referentes aos seguintes Projetos:

- Projeto ldentifica, Projeto Contigo, Projeto Agiliza;
- Mutirao da Cidadania (Praia de Belas);
- Central da Cidadania (Shopping Total).

Atos de Andamento Ordinario

Oficios: 218

Despachos de mero expediente: 82

Pedidos de Providéncias de Agentes via sistema interno (CSI/SUBINST): 1.502 atendimentos

Dentre as principais solicitagdes e orientagdes estio:

488 andlises de planos de substitui¢do para fins de férias;

30 pedidos de designagdo em juris;

60 analises de intimagdes devolvidas;

84 analises de Oficios recebidos;

117 analises de pedidos licengas/afastamentos;

15 analises de compartilhamento, busca do agente e demais quest&es envolvendo acumulagdes;
708 outras demandas.

INSTITUCIONAL

1) Jdri Itinerante: 511 - analise, inclusdo na pauta e designagdo de agente para a realizagio de
Jari Itinerante.

2) Portarias: 578 - designagio de agentes para atuagio excepcional.

3) Pareceres: 88 - alteragdo de atribuigées (criagdo, extingdo e modificagdo), termos de
cooperagio e outros ajustes, bem como assuntos diversos.

4) Manifestagées:

Workflow Pedidos de recusa de atuagio nos casos de impedimentos de titulares: 101
Workflow Pedidos de afastamento: 80

Manifestagdes em PROAs: 26

Total: 207

5) Flagrantes recebidos das Delegacias de Policia e encaminhados para os Agentes com
atribui¢do: 951.

6) Intimagdes: distribui¢do manual de 22.361 intimagdes pelo Portal Institucional.

7) Plantio de Sobreaviso: Total de 2.347 autos de prisdo em flagrante analisados.

ATENDIMENTOS

Atendimentos via canal “Fale Conosco”: 234 encaminhamentos e respostas dos pedidos

recebidos pelo formulario no site da instituicgo.

Defensoria Piblica do Estado RS



Subdefensoria Juridica
Atuacoes:

Pareceres: 290

Consultas: 28

Consultas outros meios: 546

Analise de pedidos de dispensa de atuagio:199

Atos de andamento ordinario:

Oficios: 85
Despachos: 197
Memorandos: 03
PROAS: 501

Analise de projetos/orientagées/demandas dos Ndcleos Especializados: 349

DESTAQUES DE ATUACAO
Minutas de Resolugdo e Atos:

1) Minuta de Resolugio para instituir o Programa de Residéncia no ambito da Defensoria

Piblica do Estado do Rio Grande do Sul

2) Minuta de Resolugdo para regular a atuagdo da Defensoria Piblica do Estado perante a
Justiga Itinerante instituida pela Resolug¢do n® 1496/2023-COMAG do Tribunal de Justica do
Estado do Rio Grande do Sul.

3) Minuta de ato que altera o Ato DPGE n® 298/2021, que regulamenta a concessdo do
auxilio-salde aos membros da carreira da Defensoria Piblica do Estado do Rio Grande do Sul

4) Encaminhamento de proposta para alteragio da Resolugdo DPGE n. 09/2021, que
regulamenta o procedimento de recusa de atuagio pelos membros da Defensoria Pdblica do
Estado.

oio juridico para elaboracio de minutas e lista de documentos relacionados aos
5) Apoio juridico p laboracio d tas e lista de d t | d
beneficios referentes aos programas “Volta por cima” e “SOS Pix”.

6) Auxilio e participagio na elaboragio do Projeto Dignidade — Fiscalizagdo de Locais de
Privagdo de Liberdade — desenvolvido pelo NUDEP, no ambito da Defensoria Piblica do Estado
do Rio Grande do Sul.

7) Auxilio e participag¢do no Projeto Identifica.

8) Apoio nos Mutirées de atendimento, orientagdo juridica e educagdo em direitos em
parceria com o Conselho Nacional das Defensoras e Defensores Publicos-Gerais (Condege).

Relatério Anual 2024 -
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Subdefensoria Administrativa
Atuacgoes:

Expedientes Analisados e Despachados: 380

Pedidos Analisados via Sistema CSI: 593

Obras em novas sedes e reestruturagdes concluidas: 15
Requerimentos analisados: 51

DIRECAO-GERAL

- Reunides permanentes com a Secretaria da Fazenda do Estado do Rio Grande do Sul (SEFAZ/
RS), objetivando a resolugio do déficit orgamentario e do requerimento de suplementagio, como
receitas extraordinarias decorrentes da necessidade de restruturagio, apds a calamidade publica
do ano de 2024, bem como reunides com TCE/RS visando tratar da problematica do teto de
gastos.

- Contrato de vigilancia patrimonial da sede e demais unidades da Defensoria espalhadas pelo
Estado, compreendendo mais de 45 municipios e cerca de 85 vigilantes.

- Contrato do Al6 Defensoria (call center), que abarca uma equipe de mais de 40 funcionarios
terceirizados do teleatendimento aos assistidos de diversas regides do Estado.

- Contrato do software da Revista da Defensoria.

- Contrato com agéncia de turismo, cujo objeto é a aquisigio de passagens aéreas para 0s
membros e demais representantes da instituigdo em eventos pelo pais.

- Contrato de prestagdo de servigos de alarmes monitorados da sede e demais unidades da
Defensoria espalhadas pelo Estado, compreendendo aproximadamente 96 localidades.

- Contrato de locagdo do terrago do prédio, firmado com a Telefénica, para fins de instala¢do de
Estacdo Radio-Base da operadora.

- Convénios firmados com o Ministério da Justica, que abarca projetos do Ndcleo de Defesa
em Execug¢do Penal (Nudep) e Nicleo de Defesa da Mulher (Nudem), além de um projeto de
construgdo do Nucleo Regional Ecoldgico (Eco Sede) no municipio de Sdo José do Norte.

- Convénio firmado com o Tribunal de Justiga do RS para investigagdo de paternidade/
maternidade por meio da realizagdo de exames de DNA, judicial e extrajudicialmente.

20
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DIRETORIA DE ENGENHARIA, ARQUITETURA E MANUTEN(;AO PREDIAL

Os impactos e perdas causados por ocorréncias climaticas na Defensoria Pdblica do Estado do
Rio Grande do Sul foram significativos e somente por meio de intenso esfor¢o, comprometimento
e resiliéncia conseguiram ser superados. Foram diversas sedes diretamente atingidas e outras
indiretamente, tendo sido constatada a importancia da avaliagio técnica dos danos e a eficacia das a¢ées
imediatas no periodo para viabilizar a retomada do trabalho institucional. Dentre as a¢es tomadas, de
avaliagdo dos danos e prejuizos, foram 15 sedes diretamente afetadas; equipamentos de informatica,
moveis e materiais de escritorio perdidos e/ou danificados.; veiculos perdidos e danificados.; necessidade
de readequagio e de reposi¢do de equipamentos, suprimentos e materiais (contratagbes emergenciais,
realocacdes).

No prédio-sede da instituigdo, foram necessarios: esgotamento das aguas do subsolo; limpeza dos
residuos solidos; desinfecgdo dos reservatorios inferiores, subsolo e pavimento térreo; recomposicao
de divisorias e mobiliarios; reestruturagio das instalagdes elétricas; avaliagdo e confec¢do de laudo de
liberagdo estrutural do prédio; troca das bombas de agua do subsolo; conserto dos elevadores; troca
da subestagdo de energia elétrica; substitui¢do dos forros do teto do andar térreo; substitui¢do das
paredes de gesso acartonado (subsolo e térreo); reestruturagio do sistema de protegdo contra incéndio e
seguranga; recomposi¢io de divisérias e mobiliario. Também foi realizada a compra adicional de gerador,
considerando que o atualmente utilizado ndo possui capacidade de sustentagio de longo prazo.

Foram restruturadas sedes e salas no interior de Féruns em Porto Alegre, Eldorado do Sul, Séo
Sebastido do Cai, Arroio do Meio, Estrela e Lajeado.

Outros destaques:

- 464 chamados foram atendidos na Unidade de Projetos (UPROJ).

- 316 chamados, foram atendidos na Unidade de Execuc¢do (UEXEC).

- 962 chamados de manutencgio, foram atendidos na Unidade de Manutengao (UNMAN).

- 05 obras em novas sedes concluidas: Viamio, Sao José do Ouro, Charqueadas, Cachoeirinha e Portao.

11 novas sedes em andamento:

. Mostardas

. Casca

. Tapes

. Campo Bom

. Espumoso

. Estancia Velha

. Sao Francisco de Paula
. Nova Prata

9. Lajeado

10. Rio Grande (assinatura do termo de doagio de terreno para futura construgio de sede prépria)
11. Passo Fundo

0N D WN -
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DIRETORIA DE FINANCAS

Realizadas 270 licitagdes, nas modalidades abaixo:

- Adesdo ata de registro de pregos: 09 - Inexigibilidade de licitagdo: 10

- Atas de registro de precos proprias: 17 - Pregdo eletrénico: 51

- Dispensa de licitagdo com disputa: 06 - Pesquisa de mercado para prorrogagdes contratuais: 31
- Dispensa de licitagdo sem disputa: 07 - Autorizagdo de fornecimento emitidas: 97

- Dispensa de licitagdo emergencial: 14 - Autorizagio de execucdo de servigo emitidas:28

Evolugao do Orgamento DPE — 2023 — 2024:

CRCAMENTD POR TIMO DE DESPESA 2024

Despesa 2023 (R$)1 2024 (R$)2 %

Pessoal 476.864.949 483.699.660 79,56%
Custeio 99.568.702 116.358.756 19,14%
Investimento 11.699.404 7.925.572 1,30%
Total 588.133.054 607.983.987 100,00%

* Dotagao Alteracéao
** "Dados de 31/12/2023
***2Dados de 02/10/2024

Orgamento 2024 - Participagdo dos Poderes:

12023 m2024

75.915.124582
73.845:934.404
80.000.000.000

70.000.000.000
60.000.000.000
50.000.000.000
40.000.000.000
30.000.000.000

20.000.000.000
6.250.551.096 1.644:509.469 1123186392 1.017.322.008 607983987

1537.285330 1057329354 954365.493 568.133.054
ANAY AR AW AR

Poder Executivo Poder Judicidrio Ministério Piblico Assembléia Legislativa Tribunal de Contas Defensoria Publica

5:662:433:218
10.000.000.000

. 2023 (R$)" 2024 (R$)? ‘ Representagio %

Poder/Orgao

Poder Executivo 73.845.934.404 75.915.124.582 87,70

Poder Judiciario 5.662.433.218 6.250.551.096 7,22
Ministério Publico 1.537.285.330 1.644.509.469 1,90
Assembléia Legislativa 1.057.329.354 1.123.186.392 1,30
Tribunal de Contas 954.365.493 1.017.322.008 1,18
Defensoria Publica 588.133.054 607.983.987 0,70

Total 83.645.480.853 86.558.677.535 100,00

* Dotacao Alteragao
** 1Dados de 31/12/2023
***2Dados de 02/10/2024
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DIRETORIA DE RECURSOS HUMANOS

- 70 folhas de pagamento processadas.

- Efetivou o reajuste salarial dos servidores previsto na Lei 16.021/2023.

- Implementou o auxilio-satde dos servidores.

- Alteragio do auxilio-saide dos defensores publicos, que passou a ter novas regras para os seguintes
membros: com mais de 50 anos, que sdo pessoa com deficiéncia ou com doenga grave ou que tem
dependentes com deficiéncia ou com doenga grave.

- Desenvolveu novo fluxo para entrega da Declaragdo de Bens e Rendas, via Portal RHE.

- Concluiu a segunda e a terceira fases do eSocial e iniciou o desenvolvimento da fase 4.

Unidade de Gestiao de Carreira

- Nomeou 341 defensores publicos, servidores efetivos e comissionados;

- Efetivou 56 remogdes, além das 27 remogbes ja deferidas este ano que estdo aguardando efetivagio;

- Processou e registrou os fluxos de 414 progressdes dos servidores;

- Iniciou 673 fluxos relacionados ao estagio probatdrio, com confirmagio da estabilidade de 45
servidores;

- Registrou e encaminhou para pericia médica 466 fluxos de licengas por motivo de saude de servidores,
defensores publicos e seus familiares;

- Nomeagdes de 95 novos servidores, acompanhada de curso de capacitagdo que tem o objetivo de
apresentar os sistemas da Defensoria Piblica, além de preparar os servidores para iniciar suas atividades
com mais seguranga e conhecimento.

Unidade de Estagios

- Realizou o ingresso de 2.035 estagiarios remunerados, cedidos de prefeituras e trabalhadores
voluntarios;

- Concluiu a implantagdo do novo modelo de sele¢do de estagiarios no sistema Valorizza, no qual é
possivel realizar todas as etapas do processo seletivo, da abertura até a convocagio do candidato, dentro
da prépria plataforma, trazendo mais equidade e transparéncia ao processo de contratagio.

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES
Realizadas 270 licitagdes, nas modalidades abaixo:

- Adesdo ata de registro de pregos: 09

- Atas de registro de pregos proprias: 17

- Dispensa de licitagdo com disputa: 06

- Dispensa de licitagdo sem disputa: 07

- Dispensa de licitagdo emergencial: 14

- Inexigibilidade de licitagdo: 10

- Pregéo eletronico: 51

- Pesquisa de mercado para prorrogagdes contratuais: 31
- Autorizagio de fornecimento emitidas: 97

- Autorizagio de execugio de servigo emitidas:28
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UNIDADE DE CONTRATOS E CONVENIOS

- Analisados e firmados no periodo: 07 novos convénios
- 65 termos de cooperagio

- 17 contratos de servigos continuados

- 9 aditivos

- 46 apostilamentos

DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO:

Suporte e manutengao:

- 26.000 chamados do suporte de Tl;

- Aquisi¢do de 700 monitores e 400 computadores para substitui¢do de computadores obsoletos.
- Aquisi¢do de 50 notebooks para os defensores piblicos empossados;

- Implantagio do no contrato de Outsourcing de impressdo, com substitui¢do de 120 impressoras
no novo contrato de Outsourcing de impressao.

Desenvolvimento de Sistemas:

Melhorias nos fluxos ja existentes e criados 16 novos fluxos de trabalho, incluindo os abaixo
relacionados:

- Abertura para Votagdo de Processo Interno;

- Pesquisa Avangada de Itens GCE para Compra;

- Requisi¢do de Auxilio-salide para os servidores publicos;
- Solicitagdo de reembolso diarias ressarcitorias;

- Inspeg@o Prisional.
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CORIKEGEDORLA

O corregedor-geral da Defensoria Piblica do Estado do Rio Grande
do Sul (DPE/RS), Marcelo Turela de Almeida, foi reconduzido ao
cargo para o biénio 2024-2026. A defini¢do foi anunciada na reunido
do Conselho Superior. A equipe, responsavel por assegurar a eficiéncia
e a regularidade dos servigos prestados pela institui¢do, conta ainda
com Barbara Lenzi como Subcorregedora-Geral e é complementada
pelos defensores publicos-corregedores Adriana de Oliveira Schefer
do Nascimento, Daniel Araujo Bittencourt, Emilene Perin e Patricia
Bacchieri Duarte Alcantara. A solenidade de reconducgio foi realizada

no dia 2 de setembro.
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RELATORIO CORREGEDORIA-GERAL (16/09/2023 a 23/09/2024)

Detalhamento |Total
Procedimentos Disciplinares
Averiguacgbes Preliminares - Defensores Publicos 21
Averiguagodes Preliminares - Servidores Publicos 08
Averiguagdes Preliminares - Defensorias Regionais -
Sindicancias
Sindicancias - Defensores Publicos -
Sindicancias - Servidores Publicos 02
Processos Administrativos Disciplinares
Processos Administrativos Disciplinares - Defensores Publicos -
Processos Administrativos Disciplinares - Servidores Publicos -
Inspecdes e Correigoes
Inspecdes 1
Correigdes -
Visitas de Orientagao -
Orientagoes Escritas
Orientagdes Escritas - Defensores/Servidores 24
Orientagdes Gerais 02
Recomendagoes
Recomendagbes - Defensores/Servidores 07
Provimentos, Oficios Circulares e Orientagdes Conjuntas
Provimentos -
Oficios Circulares -
Orientagdes Conjuntas -
Vitaliciamento
Expedientes de Vitaliciamento 45
Avaliagdes Preliminares 20
Visitas de Orientagdo 21
Relatérios Semestrais 47
Correigbes Anuais 16
Relatérios Finais 09
Outros
Pareceres 169
Despachos Ordinatérios 186
Analise de Justificativa para Nao Interposicdo de Recursos ou
de Nao Apresentagao de Revisao Criminal 99
Certiddes 240
Oficios 41
Memorandos 16
Voto - Conselho Superior 03
Analise d_e Propo_stas de Alteragao de Atribuicdes e Criagao de 07
Defensorias Publicas
Comunicagao
Orientagbes Telefénicas 313
E-mails 867
Reunibes 127
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PRINCIPAIS ATIVIDADES DO CONSELHO SUPERIOR

Reunides Ordinarias: 9
Reunides Extraordinarias: 6

Resolugdes: 17
Editais: 3
Decisoes: 4

REALIZA(;()ES IMPORTANTES NO PERIODO

Publicagao da Resolugao CSDPE n® 01/2024, que dispde sobre a qualificagio e a padronizagio do
atendimento prestado pela Defensoria Piblica do Estado do Rio Grande do Sul.

Publica¢ao da Resolugao CSDPE n® 03/2024, que cria onze Defensorias Publicas Especializadas
no Atendimento a Vitima de Violéncia Doméstica e Feminicidio.

Realizagio do procedimento de formagéo da lista triplice e escolha ao cargo de Corregedor(a)-
-Geral da Defensoria Piblica do Estado para o biénio 2024-2026.
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O DO RIA

7.1 MIL ATENDIMENTOS

1,4 MIL PROTOCOLOS NOVOS

Dentncia: 86
Elogio: 27
Informacio: 4014

Outros: 38

Reclamacio: 1540

Solicitagio: 758

Solicitagdo de antecipagdo de atendimento: 692
Sugestdo: 7

Numero de protocolos novos: 1438

Mais de 400 reunides e participa¢des em audiéncias publicas com membros da sociedade civil,
movimentos sociais, autoridades, organizagbes e entidades vinculadas ao trabalho de defesa dos
direitos humanos.

Alguns Destaques

A Ouvidoria da Defensoria Publica do
Estado (DPE/RS) e de outras 13 instituicbes
realizaram atendimentos integrados, no
parque da Redengéo, em Porto Alegre, no
fim de 2023. A agio fez parte do projeto
“O Rio Grande Te Escuta”, coordenado
pela Ouvidoria-Geral do Tribunal de Justica
do Estado (TJRS) e Ouvidoria-Geral do
Estado, com o intuito de promover maior
atendimento para a populagio. Ao longo do
dia, os cidaddos puderam esclarecer ddvidas
sobre como acessar os canais de contato po e |
com as ouvidorias, além de fazer dendincias e A .
reclamagées. O ato também marcou a divulgagdo publica do Guia das Ouvidorias, publicagido em

versdo impressa e digital que reine informagdes sobre como acessar os canais de comunicagdo
das institui¢des. Na solenidade de langamento do projeto, realizada no Palacio da Justiga, no dia
24 de outubro de 2023, o governador Eduardo Leite lembrou que a administragio piblica deve
sempre propiciar um atendimento facilitado e de exceléncia a populagio.
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Porto Alegre foi sede, no més de setembro de 2024, da Reunido Ordinaria do Conselho
Nacional de Ouvidorias de Defensorias Publicas (CNODP). O evento ocorreu nos dias 25, 26 e
27 de setembro, no Auditério da Defensoria Puiblica, na sede da rua Mdcio Teixeira.

Na quarta-feira (25), o evento foi aberto oficialmente, com a apresentagdo de um material da
Associagio das Defensoras e Defensores Publicos do Estado do Rio Grande do Sul (ADPERGS)
a respeito do trabalho desses profissionais durante a enchente de maio de 2024. No mesmo
dia, também foram apresentados informes sobre as atividades das Ouvidorias Externas de
Defensorias Publicas, bem como se discutiu a abertura de novas Ouvidorias, acdes das comissdes
tematicas do CNODP e a regularizagdo do Estatuto do CNODP. Na quinta-feira (26), por
meio de rodas de conversa, foi abordada a crise climatica pelo olhar dos movimentos sociais. O
objetivo foi contribuir com as possibilidades de atuagdo das Defensorias Piblicas nos eventos
climaticos, fortalecendo a articulagio entre as institui¢bes e seus 6rgios em prol da defesa
do meio ambiente e justica social. Por fim, na sexta-feira (27), foi langada a Carta de Porto
Alegre sobre a Crise Climatica, texto que debate as graves razdes e consequéncias dos recentes
incéndios nacionais e das inundagées no Rio Grande do Sul. Para além disso, o documento
é uma afirmagio do papel das Defensorias Publicas e dos demais poderes na prevengio e
reparagdo desses desastres. O momento também serviu para tratar de articulagbes possiveis
entre Defensorias Pdblicas Estaduais (DPEs) e a Defensoria Publica da Unido (DPU). A reuniio
foi conduzida, ao longo dos trés dias, por ouvidores e ouvidoras das Defensorias Publicas dos
Estados de todo o pais, defensores publicos dos Ndcleos Especializados que atuam em temas de
justica ambiental, integrantes de movimentos sociais e organizagdes de direitos humanos.
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[ASECM

NO TOPO DO
RANKING!

De acordo com dados do site
nacional Social Medial Gov, a
Defensoria Plblica do Estado do Rio
Grande do Sul é a segunda Defensoria
Publica com mais interacées nas redes
sociais em 2024, atras apenas da
Defensoria Pidblica da Bahia.

a 2" Defensoria

Piblica do pais :
~orm mais interacoes 4
em redes sociais 1

DOIS MILHOES DE VISUALIZACOES

Os videos produzidos pela Assessoria de Comunicagio da Defensoria Piblica do Estado atingi-

ram a impressionante marca de dois milh&es de visualizagées no Instagram somente em 2024.
Além disso, as postagens no feed da rede social contabilizaram 209 mil curtidas, evidenciando a
crescente interagdo do publico com os conteldos.

Esse crescimento exponencial pode ser atribuido a varios fatores, sendo um dos principais a

produgdo de contetdos informativos e atraentes, com uso de linguagem simples e acessivel.

“A Defensoria Publica tem se dedicado a transformar boa parte de seus contetiidos em videos,

seguindo uma tendéncia que se destaca nas redes sociais, em que o formato audiovisual é cada
vez mais consumido. Essa estratégia ndo apenas amplia o alcance das mensagens, mas também
facilita a compreensdo de temas complexos relacionados aos direitos da populagio. Os niimeros
sdo impressionantes e demonstram que estamos, a cada dia, atingindo mais pessoas”, comentou o
coordenador da Assessoria de Comunicagio, jornalista Felipe Daroit.

NUMEROS

Postagens no feed do Instagram: 506

Postagem no Facebook: 495

Postagens no Threads: 489

Inser¢ées na midia: 3,8 mil

Entrevistas com Defensores Publicos na imprensa: 615
Transmissées ao vivo no Youtube: 14

Matérias publicadas no site institucional: 545
Matérias publicadas na intranet: 547

Cartilhas produzidas: 17

Producio de 49 audiobooks dos materiais da institui¢io sobre educag¢do em direitos
Langamento de série de podcast focada em casos emblematicos atendidos pela instituigido
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Foto: Scom/ Governo do Estado RS

Assim como em quase a totalidade do Rio Grande do Sul, a Defensoria Publica do Estado
foi fortemente afetada pela enchente de maio de 2024. Diversas sedes da institui¢do foram
completamente danificadas. A inundagio atingiu também o prédio-sede em Porto Alegre,
onde esta instalada a Administragdo Superior e os sistemas utilizados para atendimentos e
ajuizamentos. Por estar a duas quadras do Lago Guaiba, o nivel da agua no local superou os dois
metros de altura. A situagdo foi tdo grave que a infraestrutura elétrica do prédio-sede, localizada
no subsolo, colapsou e os sistemas usados pela Defensoria pararam de funcionar. Foi necessaria
a contratagdo de uma empresa que, com uso de rapel, instalou geradores no terrago do edificio
para que as operagdes fossem retomadas. A Administragdo Superior, de imediato, mudou-se
para o prédio da Faculdade de Direito da Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do
Sul e, mais tarde, para o prédio da Defensoria localizado na rua Mucio Teixeira — que também
foi inundado, contudo o nivel da dgua baixou mais rapido em comparagio ao prédio-sede. Para
garantir que nenhum cidadio fosse prejudicado, a instituigdo manteve o trabalho remoto por
alguns dias e depois passou a atender presencialmente em espagos cedidos por prefeituras,
Exército, entre outros.

Paralelo aos acontecimentos, a institui¢io realizou, diariamente e nos finais de semana,
vistorias em abrigos, auxilio aos desabrigados, mutirées de atendimentos em todos os locais
em que pessoas afetadas pelas enchentes foram levadas, ajuda na distribui¢do de donativos,
reunibes diarias na chamada Operagdo Taquari |, confec¢do e divulgagido de materiais de
comunicagio informativos nas redes sociais com orientagdes a desabrigados e desalojados, entre
outros. No més de julho, a Administragdo Superior firmou termo com o Conselho Nacional de
Defensoras e Defensores Publicos-Gerais (Condege) para que defensoras e defensores de outros
estados auxiliassem, inicialmente, de forma remota no atendimento de demandas reprimidas
e, posteriormente, no més de agosto, a partir de uma forga-tarefa em uma série de mutirdes
nas 19 cidades mais afetadas pela enchente. Os trabalhos se estenderam até metade do més
de setembro, quando finalmente todas as unidades da institui¢do retomaram os atendimentos
presenciais em suas comarcas.
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A seguir, vocé confere um resumo das atividades que foram realizadas diariamente pela DPE/RS no
periodo mais critico da enchente.

MAIO

02/05: Inicio da enchente. Realizada reuniio na Assembleia Legislativa com o presidente do Parlamento
e demais chefes dos Poderes e Institui¢des Autonomas para avaliagdo do inicio da Calamidade e das agbes
a serem tomadas.

03/05: Prédio-sede da Defensoria fica alagado. Local é evacuado.
Sistema Data Center é desligado e, em consequéncia, os sistemas da
institui¢do ficaram fora do ar. E criada uma Comissio de Crise para
tratar do tema e disponibilizado um telefone de plantdo 24h para
atender os assistidos e assistidas ao longo do final de semana.

04/05 e 05/05: Defensores e defensoras iniciam visitas aos locais
onde desabrigados estavam sendo levados. Sdo analisadas questées
envolvendo criangas que estavam separadas de pais e responsaveis,
bem como o acompanhamento das necessidades envolvendo os

abrigados.

04/05: Defensoria abre procedimento para apurar casos envolvendo
aumento abusivo de pregos de produtos e servigos por parte de alguns
empresarios e fornecedores durante o periodo de calamidade.

05/05: Equipes da instituicdo realizam vistoria no Complexo da Ulbra, em Canoas, onde mais de oito mil
pessoas foram levadas apds o resgate.

06/05: Inicialmente, no Palicio do Piratini, ocorre uma reuniio
com o Governador do Estado do Rio Grande do Sul e Chefes dos
Poderes e Instituigbes Autonomas para Avaliagdo do Inicio da
Calamidade e agbes que cada 6rgdo estava realizando.

07/05: Defensores participam de reuniio com o Governo
Federal para articular agées de atendimentos aos desabrigados
e desalojados no Rio Grande do Sul. A reunido deu inicio as
operagbes da chamada Operagido Taquari Il.

08/05: Vistorias nos abrigos de Porto Alegre e da Regiio
Metropolitana. A Administragdo Superior participa de reunido no
Palacio da Justica para alinhar a¢ées diante da calamidade.

09/05: Defensoria e Corregedoria-Geral de Justica firmam parceria para emissio de certiddes de
nascimento e casamento aos desabrigados.
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10/05: Defensoria Piblica firma acordo com a AEGEA/
CORSAN para isengdo das contas de agua para cerca de
900 mil pessoas afetadas pelas enchentes. Na mesma data,
foram realizadas reunides com outras institui¢des para a
criagdo de abrigos exclusivos para mulheres atingidas pelas
enchentes.

11/05: Defensoria participa de reuniio no Gabinete de
Crise criado pelo Governo do Estado. Na pauta, foram
debatidas a¢bes visando melhorar a seguranga nos abrigos
de Porto Alegre.

12/05: Defensoria realiza visitas em diversos abrigos da
Capital e Regido Metropolitana para verificar quais as
principais demandas. Nucleo de Defesa da Crianga e do
Adolescente expede recomendagio para Secretaria Estadual
da Sadde solicitando que seja priorizada a vacinagao para
criangas em locais de acolhimento.

13/05: Defensoria firma acordo com o DMAE para isengio das contas de 4gua de pessoas
afetadas pelas enchentes em Porto Alegre. Institui¢do faz reunido com diversos outros érgaos
visando criar espagos especializados no atendimento de gestantes, puérperas e recém-nascidos,
em Porto Alegre. No mesmo dia, Defensoria assina protocolo de protegio as mulheres e criangas
em situagdo de emergéncia climatica. O defensor publico-geral, Nilton Arnecke Maria, e a
defensora dirigente do Nucleo de Defesa da Mulher, Paula Granetto, relinem-se com a ministra
da Mulher, Cida Gongalves. Além disso, o defensor piblico-geral participa da inauguragio e de
vistoria do abrigo que foi criado pelo Poder Judiciario exclusivamente para mulheres e criangas,
no Foro do Partenon.

14/05: Reforgados os atendimentos, principalmente na cidade de Canoas, uma das mais
afetadas pela enchente.

15/05: Defensoria firma acordo com a Prefeitura de Sdo Gabriel garantindo suspensio da
cobrancga das contas de agua para 460 familias atingidas pela enchente no municipio.

16/05: Diante do grande nimero de desabrigados, a Defensoria instala posto permanente de
atendimentos no Vida Centro Humanistico, localizado na Zona Norte de Porto Alegre. No local,
pelo menos 700 pessoas estavam abrigadas.

17/05: Defensoria realiza vistoria em diversas unidades prisionais do Rio Grande do Sul para
verificar a situagio dos apenados. Constatou-se que pelo menos 15 presidios foram atingidos por
alagamentos. N4o houve necessidade de ajuizamentos de agdes, tendo em vista que os problemas
foram sanados pela SUSEPE. No mesmo dia, ocorre reunido com a CEEE Equatorial para tratar
da possibilidade de isen¢do das contas de luz das pessoas atingidas pelas enchentes.

18/05: Szo realizados atendimentos e vistorias em abrigos de Porto Alegre, Regido
Metropolitana e interior do Estado.

19/05: Realizadas reunides para organizar um grande atendimento da Defensoria Piblica para
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pessoas em situagdo de rua. Equipes seguiram com atendimentos nos abrigos.

20/05: Apéds intenso trabalho, mesmo com o prédio-sede completamente alagado, a Defensoria,
utilizando geradores, consegue restabelecer os sistemas internos, que haviam sido interrompidos em
razdo dos alagamentos. Na mesma data, dezenas de defensores e defensoras realizam um grande mutirdo
de atendimentos para pessoas em situagdo de rua em Porto Alegre. Os trabalhos aconteceram na area
central, na Freeway, na regido do bairro Humaita e também no bairro Restinga.

21/05: Com atuagio constante para auxiliar as pessoas afetadas pela enchente, a Defensoria d4 inicio a
um novo projeto, o “Defensoria Contigo”. O Projeto percorreu os dezesseis maiores abrigos da Capital
para auxiliar nas ddvidas e demandas juridicas. Houve também uma reunido com a Secretaria do Trabalho
e o FGTAS para tratar de projeto visando ao cadastramento de mulheres desabrigadas para vagas de
emprego. No mesmo dia, defensores e defensoras visitaram abrigos e locais afetados pelas chuvas e
deslizamentos na Serra Gaucha.

22/05: Defensoria inicia o projeto “Defensoria Agiliza”, que retine servigos para auxiliar os afetados pela
enchente.

23/05: Ocorre reunido com a diretora da Secretaria Desenvolvimento Social para tratar de recursos na
area da crianca e do adolescente.

24/05: Defensoria firma acordo para isengdo das contas de 4gua das pessoas afetadas pela enchente
em Novo Hamburgo. Na mesma data, apds constatar péssimas condi¢des no abrigo instalado na
FENAC em Novo Hamburgo, a Defensoria Piblica emite recomendagio a Prefeitura, solicitando
melhorias no local. Desde o inicio de maio, equipes da institui¢do dividiram-se para realizar
atendimentos das 07h as 22h no local.

25/05 e 26/05: Realizados atendimentos em todos os abrigos de
Porto Alegre, Regido Metropolitana e interior do Estado. O foco
principal foi verificar questdes relacionadas a documentagdo dos

desabrigados.

27/05: Defensoria inicia atendimentos do Mutirdo da Cidadania, em
Porto Alegre, localizado no andar térreo do Shopping Praia de Belas.

28/05: Sio realizadas reunies com secretarios de Estado no Centro
Administrativo de Contingéncia para tratar do andamento da atuagio
da Defensoria Pdblica nas agées em prol dos abrigados.

29/05: Defensoria d4 inicio ao Projeto Recomega, em parceria com
a FGTAS, que visa a reinser¢do de mulheres abrigadas no mercado
de trabalho. A agdo comegou a partir de mutirdes nos abrigos exclusivamente femininos de Porto Alegre,
com preenchimento de formularios eletrénicos e envio a FGTAS para que fossem agendadas entrevistas
de empregos ou matriculas em cursos profissionalizantes.

30/05: Realizados atendimentos de defensores publicos e servidores em varios abrigos da capital e do
interior.

31/05: Defensoria Piblica ajuiza agdo milionéria contra a rede Cobasi por deixar animais se afogarem no
subsolo de uma loja no shopping Praia de Belas, em Porto Alegre.
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JUNHO

01/06: Ocorrem reunides setoriais e produgdo de contetidos em educagdo em direitos voltados
aos assistidos, com orientagdes sobre como receber auxilios dos governos federal e estadual.

02/06: Desenvolvido material para os assistidos com orientagées sobre limpeza das residéncias e
doencas decorrentes do contato com a agua contaminada.

03/06: Apds empresa negar ressarcimento a clientes que tiveram veiculos alagados, Defensoria
ajuiza agdo coletiva de R$ 10 milhées contra empresas ESTAPAR e Porto Seguro.

04/06: Defensoria atua e evita a retirada de cerca de 50 familias vitimas de inundagées que
ocupam antigo hotel Arvoredo, no Centro de Porto Alegre.

05/06: Justica defere pedido feito pela Defensoria contra ESTAPAR e Porto Seguro, que se
negaram a ressarcir proprietarios que tiveram veiculos alagados no Aeroporto Salgado Filho.

06/06: Defensoria inicia Mutirdo de Atendimentos em abrigos no municipio de Sdo Leopoldo.
Somente no Centro de Eventos da cidade, cerca de 500 pessoas afetadas pela enchente estavam
abrigadas. A Defensoria, juntamente de outros érgaos, passa a realizar mutirdo social para
moradores afetados pelas enchentes nos bairros Anchieta, Farrapos e Humaita. A agio ocorreu
na Arena do Grémio.

07/06: Apés agio do Niicleo de Defesa da Sadde, a dispensagio de hormonioterapia, em
Porto Alegre, foi normalizada. A institui¢do havia recebido informagées a cerca da interrupgao
da dispensagdo as pessoas trans, travestis e ndo binarios no ambulatério trans do Posto Santa
Marta, que inundou no més de maio.

08/06: Defensoria Publica realiza mutirdo e atende centenas de pessoas no municipio de Igrejinha.

09/06: Criado material com orientagdes para donos de veiculos que tiveram perda total nas
enchentes do RS, informando que eles poderio solicitar a devolugio de parte do IPVA 2024.

[
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10/06: Defensoria Publica assina Termo de Cooperagdo para garantir o direito das pessoas &
documentagio basica e ao acesso a certiddes de nascimento, casamento, carteira de identidade,
CPF, entre outros, todos fornecidos de forma gratuita. A primeira operagio foi realizada entre os

dias 17 e 23 de junho no Shopping Total.

11/06: Defensoria Piblica se redne com o MPRS, PGE e Banrisul para discutir alteragses nas
regras de pagamento de consignados, que foram anunciados pelo Banco e afetaram milhares de
servidores publicos.

12/06: Apds pedido da Defensoria e trabalho realizado no local, Justiga concede mais 60 dias
para desocupagio voluntaria de familias que ocupavam o antigo hotel Arvoredo, no Centro de
Porto Alegre.

w
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13/06: Defensor publico-geral reiine-se com o Ministro da Reconstrugio, Paulo Pimenta, para tratar
de demandas e auxilios que serdo necessarios para a reconstrugio de sedes da DPE/RS danificadas pela
enchente. Também foi realizado um grande mutirdo atendendo centenas de pessoas em Eldorado do Sul.

14/06: Defensoria e Prefeitura de Porto Alegre firmaram um novo aditivo e garantem mais 530 vagas
para alunos de educagio infantil em Porto Alegre. Na data, também foi criado pela ASCOM um video
de conscientizagdo sobre o dia mundial de doagio de sangue com entrevistas e orientagbes sobre a

necessidade de incremento do Banco de Sangue.

15/06: Intensificados os atendimentos no mutirdo
que ocorreu no Shopping Praia de Belas, em PoA.
Defensoria faz acordo com a Secretaria Municipal
de Transportes de PoA para que pessoas abrigadas
fossem levadas de 6nibus até o shopping para
atendimento.

16/06: Além de reunides setoriais, foi
amplamente divulgado pelos canais oficiais da
instituicdo os horarios e locais de transporte
gratuito de moradores das cidades de
Cachoeirinha, Eldorado, Guaiba, Sdo Leopoldo
e Sapucaia do Sul para participagido do Mutirao
Central Cidadania, que ocorreu no Shopping
Total, entre os dias 17 e 23 de junho.

17/06: Defensoria Piblica organiza uma forga-tarefa, com aumento da presenca de defensores e
servidores, para iniciar atendimentos no mutirdo Central Cidadania, em Porto Alegre.

18/06: Defensores realizam vistoria na Vila Asa Branca, zona norte de Porto Alegre, com o objetivo
de organizar mutirdo de atendimento aos moradores. A regido foi uma das mais prejudicadas pelos
alagamentos em Porto Alegre, pois esta localizada nas imediagdes do Arroio Sarandi, que transbordou.

19/06: Defensoria Piblica acompanha apresentagio do Plano de Recuperagio de Porto Alegre feito pela
Prefeitura. Os defensores também apresentaram ao Executivo Municipal sugestes de a¢des que devem
ser tomadas a curto prazo.

20/06: Realizadas reunides internas e intensificacio do trabalho
para limpeza do prédio-sede, prejudicado em razdo da agua
acumulada no subsolo, onde estdo parte do arquivo da Institui¢do e
as infraestruturas elétrica e hidraulica.

21/06: Defensoria firma acordos com a CEEE Equatorial e a RGE,
garantindo a protegido dos consumidores atingidos pelas enchentes.
O acordo prevé que, nas residéncias sem possibilidade de acesso
aos medidores, as empresas nio realizardo a cobranga. O acordo
ainda prevé a suspensio da cobranga, inclusive para aqueles com

o parcelamento ativo, de cortes por inadimpléncia, de pagamento
de juros, multas e corregdo monetaria por 30 dias para todos os
consumidores do Estado, e por 90 dias para consumidores dos
municipios classificados como em situagio de calamidade.
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22/06: Defensoria finaliza participagio no Mutirdo da Cidadania, que ocorreu no Shopping
Praia de Belas. Foram realizados mais de 10 mil atendimentos.

23/06: Defensoria firma acordo para atender clientes do Banrisul impactados por mudangas
nas regras de empréstimos consignados. No termo, ficou estabelecido que o Banrisul concedera
4 meses de caréncia nas operagdes dessa natureza, nos quais ndo serdo cobrados juros sobre o
periodo.

24/06: Defensor publico-geral participa do langamento do sistema para monitorar recursos
enviados ao Rio Grande do Sul apds a enchente. O ato foi apresentado pelo Ministro da
Reconstrugio, Paulo Pimenta.

25/06: Além de realizar diversas acdes decorrentes da calamidade que atingiu o RS, a
Defensoria, em uma agéo realizada no municipio de Venancio Aires, garantiu a transferéncia de
um bebé de 28 dias com problema grave nos pulmé&es para UTI Pediatrica.

26/06: Equipes fazem mutirdo de atendimentos na Vila Asa Branca, localizada na Zona Norte
de Porto Alegre. Ainda no dia 26, a Defensoria assegurou a suspensio da reintegragio de posse
da ocupagio Farroupilha, em Porto Alegre. De acordo com a instituigdo, realizar a reintegragdo
de posse no momento é completamente inapropriado, tendo em vista que as pessoas da
ocupagio nido teriam local para residir.

27/06: Defensoria Publica cria projeto “NUDECA vaj a escola”. O objetivo é avaliar as
condi¢des da rede de educagdo em Porto Alegre. Foram realizadas visitas em diversas escolas
danificadas com a enchente.

28/06: Defensoria realiza audiéncia com a empresa Cobasi apds morte de 175 animais afogados
em shopping da capital.

29/06: Defensor publico-geral participa de mais uma reunio com o Ministro Paulo Pimenta
para tratar sobre a ajuda a comunidade que reside no entorno da Arena do Grémio. No encontro,
foi estabelecido um fluxo de trabalho, com a criagio de grupos que atuardo em diferentes
frentes.

30/06: Defensoria retine-se com o SINE municipal e confirma a realizagdo de mutirdo nos
dias 3 e 4 de julho, no Largo Glénio Peres em Porto Alegre.
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JULHO

01/07: Além dos trabalhos voltados para pessoas afetadas pela enchente, Defensoria ajuiza agio
milionaria contra clinica clandestina em Taquara por empréstimos fraudulentos a idosos. Os proprietarios
da clinica usavam dados pessoais dos idosos para contrair empréstimos. Na a¢do, a DPE pediu R$ 5
milhGes de indenizagio por danos morais coletivos.

02/07: Defensoria assina acordo com a Prefeitura de Porto Alegre e com o MPRS e assegura mais um
més de isengdo da conta da agua para usudrios da tarifa ndo social que residem nas areas alagadas de
Porto Alegre.

03/07: Defensoria realiza mutirido e atende centenas de pessoas no Largo Glénio Peres, em Porto Alegre.

04/07: Defensoria Piblica realiza grande mutirio no Coletivo Preta Velha, localizado na Vila Cruzeiro,
na zona sul de Porto Alegre.

05/07: Defensoria participa da inauguragio do primeiro Centro Humanitario de Acolhimento em
Canoas. O local dispbe 126 casas provisorias para os afetados pela enchente no municipio. A DPE, em
negociagbes com o Governo do Estado, passou a atender com um espago permanente no local.

06/07: Defensoria passa a integrar o Conselho que auxiliara na reconstrugio do Estado apds a enchente.

07/07: E realizada visita na Regido das Ilhas do Guaiba, em Porto Alegre. Equipes encontram moradias
em situagdo precaria apos a enchente. A institui¢do ira redobrar os trabalhos, visando garantir os direitos
da populagio, historicamente prejudicada com as cheias do Guaiba.

08/07: Além das demandas relacionadas a enchente, Defensoria realiza inspegdo no Presidio Regional de
Pelotas. A agdo foi encabegada pelo Nicleo de Defesa em Execugdo Penal, que fara um relatério sobre a
situagdo da unidade prisional e cobrara providéncias da Susepe quanto aos problemas verificados.

09/07 e 10/07: Defensoria realiza grande mutirdo de atendimentos e orientagdes juridicas para a
populagio no térreo do Mercado Piblico de PoA. Centenas de pessoas foram atendidas nos dois dias.

11/07: Defensoria Piblica acompanha inauguragio de Centro Humanitario de Acolhimento que acolhera
cerca de 850 pessoas em Canoas.

12/07: Defensoria participa de mediagdo entre Prefeitura de Porto Alegre e catadores para tratar de
prejuizos causados pela enchente. Mediagdo ocorreu no Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regiao.

13/07: Defensoria envia oficio 4 Secretaria Estadual da Educagio (SEDUC) solicitando vistoria urgente
e providéncias na Escola Estadual de Ensino Fundamental Lions Club Porto Alegre Farrapos. As aulas
retornariam no dia 15, mas a estrutura apresenta problemas decorrentes da enchente que comprometem
a seguranca e a satde das criangas.
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MUTIROES VIRTUAIS

A partir da metade de julho, a0 menos 50 defensores publicos de varios estados do pais
passaram a realizar atendimento virtual para auxiliar nas demandas da Defensoria Piblica do
Estado do Rio Grande do Sul que ficaram represadas em razdo da catastrofe climatica. Os
defensores e defensoras atenderam, principalmente, processos nas areas civel e criminal. Esse
trabalho decorre de uma parceria entre o Conselho Nacional das Defensoras e Defensores
Publicos-Gerais (Condege), Tribunal de Justi¢a do RS (TJRS) e Defensoria Publica do Estado do
Rio Grande do Sul.

ENCHIENIGE

ﬂ FORCA-TAREFA E MUTIROES EM
19 CIDADES - AGOSTO DE 2024

Defensoras e defensores publicos de varios Estados e do Distrito Federal vieram a Porto
Alegre para auxiliar nos mutirées de atendimento que aconteceram em diversas cidades do Rio
Grande do Sul que foram fortemente atingidas pela enchente.

Ao longo dos meses de agosto e setembro, 20 cidades receberam mutirdes presenciais. Foram
realizados quase trés mil de atendimentos e orientagdes juridicas em todas as areas de atuagio da
Defensoria Publica, além de informagdes relacionados aos programas Volta por Cima, Pix SOS,

[

BRYUNCAO

entre outros.

A forga-tarefa Auxilio Calamidade do Condege é uma parceria entre a Defensoria Piblica
do Rio Grande do Sul e o Conselho Nacional das Defensoras e Defensores Piblicos-Gerais. O
convénio aconteceu a partir do pedido de apoio feito pelo defensor publico-geral Nilton Leonel
Arnecke Maria ao Condege em razio do grande volume de intimagdes represadas por conta da
enchente.

A partir de setembro, os trabalhos foram, aos poucos, normalizando. Além das atividades
especificas voltadas para mutires e atendimentos das pessoas afetadas pela enchente, as equipes
da Defensoria Pdblica retomaram com mais frequéncia os atendimentos de outras demandas que
ficaram represadas, tendo em vista que o foco total nos meses de maio, junho, julho e agosto foi
voltado quase que exclusivamente para a catastrofe climatica.
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AREAS BE ATUACLAG

MORADIA

EM SEBERI, HOMEM IMPOSSIBILITADO DE TRABALHAR GARANTE DIREITO A
MORADIA POR MEIO DE A(;Z\O DA DEFENSORIA PUBLICA

Acdo da Defensoria Publica do
Estado do Rio Grande do Sul (DPE/RS)
garantiu que um homem em situagio de
vulnerabilidade social tivesse seu direito
a moradia assegurado; a prefeitura de
Seberi foi responsabilizada a providenciar
moradia adequada ao assistido a partir do
pagamento do beneficio de aluguel social
ou cedendo um imével em boas condicées
de habitago.

O homem procurou a Defensoria
alegando ndo ter condi¢ées de manter seus
sustentos basicos, como alimentagio, salide e moradia. Acometido por Covid-19, apresentava
sequelas graves da doenga, necessitando realizar hemodialise trés vezes na semana, entre outras
complicagdes, impossibilitando-o de trabalhar. A garantia da moradia permitira ao assistido um
alivio financeiro para que seja possivel a manutengio de outros direitos basicos.

STF ATENDE PEDIDO DA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO E SUSPENDE
REINTEGRA(;AO DE POSSE DO ANTIGO HOTEL ARVOREDO

O ministro Gilmar Mendes

~_ atendeu a requerimento formulado
" pela Defensoria Pablica do Estado
= do Rio Grande do Sul (DPE/RS) e
4 garantiu a permanéncia de cerca de
50 familias que ocupam, desde maio
de 2024, o antigo Hotel Arvoredo, no
centro de Porto Alegre. A Defensoria
Pdblica atua no caso desde o inicio da
ocupagio, participando de reunides e
! audiéncias publicas e com medidas para
evitar que as pessoas fossem retiradas
e precisassem morar nas ruas — a maior
parte dos moradores vivia em regides
afetadas pelas enchentes.

: - .I- -
Foto: Agéncia Brasil

“Para evitar prejuizos maiores as dezenas de familias que ja se encontram fragilizadas pela
catastrofe climatica, e levando em consideragio a possibilidade de solugdo administrativa do
conflito pelo Ministério da Reconstrugio, entendo que o deferimento da liminar é medida que se
impde”, cita o ministro em um dos trechos da decisio.
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DPE/RS ASSEGURA A SUSPENSAO DE REINTEGRAC}AO DE POSSE DE PARTE DA OCUPAC}AO
FARROUPILHA, EM PORTO ALEGRE

Acdo dos Nucleos de Defesa Agraria
e Moradia (NUDEAM) e de Defesa
do Consumidor e de Tutelas Coletivas
(NUDECONTU) da Defensoria Publica do
RS garantiu que fosse suspensa a liminar
para reintegragio de posse em parte da
Ocupagio Farroupilha, localizada na Vila
Asa Branca, em Porto Alegre. Iniciada em
setembro de 2021, a agdo de reintegragio
de posse visava retirar parte das familias
que ocupam a Vila Asa Branca. De acordo
com a autora da agdo, certa area do
terreno seria de propriedade particular
e fazia parte de heranga deixada por
familiares.

Foto: GavichaZH

Representantes da comunidade buscaram atendimento da Defensoria Piblica apés serem intimados
sobre a agdo de reintegragio de posse. No atendimento, relataram que no local habitavam 79 familias,
muitas delas em situagio de extrema vulnerabilidade; dessas, 13 receberam o documento por estarem em
area da heranga. Na decisdo, também foi determinado que a questio seja encaminhada a Comissdo de
Conflitos Fundiarios do Judiciario gatcho.

AUDIENCIA PUBLICA DA DPE/RS DEBATE SOLU("()ES PARA COBRANCA DE TAXAS
CONDOMINIAIS EM IMOVEIS DE BAIXA RENDA

A Defensoria Piblica do Estado do Rio Grande do
Sul (DPE/RS) realizou audiéncia publica para discutir
alternativas a cobranca de taxas condominiais em
imoveis destinados a familias de baixa renda. Com
quatro mesas de discussdo, o evento contou com a
participagdo de diversos especialistas e representantes
de movimentos sociais abordando diferentes
perspectivas sobre o tema.

Durante os debates, os participantes refor¢aram a
importancia de politicas publicas que garantam o direito
a moradia digna, sem onerar desproporcionalmente
os moradores de habita¢des populares. Na abertura,

o defensor publico-geral, Nilton Leonel Arnecke Maria, destacou o impacto das obrigagdes acessorias,
como as taxas condominiais, na perda de moradias populares. Por ndo conseguirem pagar essas contas,
muitas familias estdo vendo suas casas irem a leildo. O debate feito durante a audiéncia deu surgimento a
um documento, com o envolvimento das demais defensorias publicas estaduais do pais, entregue a esfera

competente para uma solugéo.
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CONSUMIDOR

DEFENSORIA FIRMA ACORDOS COM CEEE EQUATORIAL E RGE GARANTINDO A
PROTECAO DOS CONSUMIDORES GAUCHOS ATINGIDOS PELAS ENCHENTES

A Defensoria Piblica do Estado do Rio
Grande do Sul (DPE/RS) assinou acordo com
CEEE Equatorial e RGE para isengio das contas
de energia elétrica aos consumidores atingidos
pelas enchentes. O termo também foi firmado
pelo Ministério Pablico Federal, Ministério
Pdblico Estadual e Defensoria Piblica da
Unido, e como testemunhas o Governo do
Estado, a Secretaria Nacional do Consumidor
(SENACON) e a Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (ANEEL).

O acordo avangou na protegio estabelecida pela ANEEL e abrangeu todos os consumidores,
mas mais fortemente aqueles afetados nas cidades que decretaram situagio de calamidade
publica e emergéncia reconhecidos pelo governo do Rio Grande do Sul em decorréncia das
enchentes.

ACAO DA DEFENSORIA PUBLICA GARANTE RESTABELECIMENTO DE AGUA PARA
CENTENAS DE MORADORES DE CONDOMINIO POPULAR EM IGREJINHA

Apos pedido da Defensoria Piblica, centenas de familias que vivem em um condominio
popular na cidade de Igrejinha tiveram restabelecido o fornecimento de agua potavel. O corte do
fornecimento de agua havia sido feito pela AEGEA Corsan no Condominio popular Erna Grings,
no bairro Bom Pastor. A empresa teria alegado que o corte ocorreu por inadimpléncia registrada
entre 2019 e 2021, boa parte no periodo da pandemia de covid-19, quando muitas pessoas
ficaram desempregadas.

Na decisio, a Justica destacou que o fornecimento de dgua é servigo essencial, indispensavel
ao consumidor e a falta de acesso a ele afronta diretamente o principio da dignidade.
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APOS PEDIDO DA DPE/RS, JUSTICA DETERMINA RETORNO DE TRANSPORTE RODOVIARIO
INTERMUNICIPAL NO LITORAL NORTE

Uma empresa de transporte rodoviario intermunicipal que faz o trajeto entre as cidades de Bacupari e
Osorio foi obrigada, sob pena de multa, a retomar o servigo ap6s atuagio da DPE/RS. A empresa havia
comunicado aos passageiros a suspensio do horario noturno de operagio da linha sem autorizagio da
entidade fiscalizadora (Metroplan) e do 6rgdo concedente (Estado do Rio Grande do Sul). Segundo o
defensor que atuou no caso, tal agdo infringe ndo somente as normas atinentes a prestacgio de servigos
publicos, mas igualmente o Codigo de Defesa do Consumidor.

O deferimento da liminar foi justificado na importancia dos direitos fundamentais e sociais ao
transporte — em especial o necessario para acesso as institui¢des de ensino — e a educagio, ambos
amparados pela Constituigdo Federal. A linha de 6nibus, também conhecida como “universitaria”, era
responsavel por transportar diversos estudantes de diferentes niveis de ensino até Osorio.

DEFENSORIA PUBLICA FIRMA ACORDO PARA ISENC}AO DAS CONTAS DE AGUA PARA CERCA
DE 900 MIL AFETADAS PELAS ENCHENTES NO RS

Em maio, a DPE/RS firmou um acordo para isengio das
contas de agua para cerca de 900 mil pessoas, moradores de
68 municipios, afetadas pela enchente na area de cobertura
da AEGEA Corsan.

A medida foi fundamental na prote¢io dos direitos dos
consumidores, principalmente os mais vulneraveis, tendo
em vista que se trata de um bem essencial para manutengio
da vida das familias. Além disso, evitou situacées de
endividamento e cortes no servico. Além da Defensoria
Publica e da AEGEA, o Governo do Estado e o Ministério Foto: Secom/Governo do Estado RS
Publico também firmaram o acordo.
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DIREITOS HUMANOS
POUSADA GAROA

DPE/RS COLETA DEPOIMENTOS PARA APURAR DANOS COLETIVOS E VIOLACOES DE
DIREITOS HUMANOS APOS O INCENDIO NA POUSADA GAROA

A DPE/RS instaurou expediente para apuragio de danos coletivos e violagées de direitos
humanos apés o incéndio ocorrido na Pousada Garoa, em Porto Alegre. Dez pessoas morreram
e outras 15 ficaram feridas. Defensores estiveram no local averiguando a situagio das vitimas,
familiares e outros moradores do local e proximidades.

Em reunido que contou com a participagdo de parlamentares, movimentos sociais, vitimas,
familiares e pessoas em situagdo de rua, foram levantadas informagdes acerca do funcionamento
das Pousadas Garoa e outras conveniadas com a Prefeitura de Porto Alegre. Além disso, foi
solicitada a indisponibilidade dos bens e bloqueio de contas bancarias da Pousada Garoa e de seu
proprietario.

DEFENSORIA PUBLICA INSPECIONA UNIDADES DA REDE GAROA E CONSTATA
SITUAGCAO PRECARIA

A DPE/RS inspecionou duas unidades da
rede Garoa, no dia 30 de abril, a fim de
averiguar as situagdes relatadas por usuarios
e movimentos sociais. Na ocasido, foi
constatada a condigio precaria das unidades,
que tém problemas de infiltragdo, iluminagio
e ventilagdo, como fiagdo exposta, extintores
vencidos, corredores estreitos, quartos
sem janela e muitas goteiras, inclusive nas
lampadas.

A atividade foi realizada em conjunto com
a Comissao de Cidadania e Direitos Humanos
(CCDH) da Assembleia Legislativa do Estado,
Comissdo de Defesa do Consumidor, Direitos

Humanos e Seguranga Urbana
(CEDECONDH) da Camara de Vereadores e

50 Conselho Estadual de Direitos Humanos.
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RACIAL

DEFENSORIA PUBLICA LANCA GUIA DE ORIENTAC;AO PARA O ATENDIMENTO
ANTIRRACISTA E ANTIDISCRIMINATORIO NA INSTITUI(;AO

Visando combater o preconceito racial e a promogio de um
atendimento antirracista, foi lancado o Guia de Letramento
Etnico-Racial da DPE. Voltado para o publico interno, o material

busca aprimorar o atendimento de defensores, servidores e
estagiarios, oferecendo uma assisténcia mais inclusiva, respeitosa e - [M”[’ ;
antidiscriminatoria. ' -

A elaboragio do contedido contou com o apoio do Conselho
Regional de Psicologia (CRP-RS), o Conselho Regional de Servigo

Social (CRESS-RS), a Comissdo Guarani Yvyrupa (CGY), a
Fundagio Luterana de Diaconia — Conselho de Missdes entre Povos I
Indigenas (FLD-COMIN), o Conselho Indigenista Missionario -

(CIMI), o Movimento Negro Unificado (MNU) e o Conselho de <
Desenvolvimento e Participagdo da Comunidade Negra do RS ““% v
(CODENE). AL

Y ®

S

DEFENSORIA RECOMENDA CONSULTA A COMUNIDADE INDIGENA SOBRE IMPACTOS DE
ATERRO EM VIAMAO

A Defensoria Pdblica, por meio dos niicleos de Defesa Ambiental e da Defesa da Igualdade Etnico-
Racial, emitiu uma recomendagio a Fundagio Estadual de Prote¢do Ambiental (Fepam) na qual pediu a
realizagdo de uma consulta prévia, livre, informada e de boa-fé aos povos indigenas Mbya Guaranis que
serdo impactados pela possivel instalagio de um aterro sanitario em Viamio (RS).

A atuagio da DPE/RS foi acionada pelo Movimento “Nzo ao Lix40”, que buscou a Ouvidoria-Geral
e apresentou um estudos da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (Ufrgs) — o Relatério Técnico-
Cientifico “A Geologia de Viam4o/RS — comprovando a inviabilidade do local para o aterro sanitario.
O movimento alerta para o risco de contaminagio das dguas que abastecem a regido Metropolitana de
Porto Alegre. “A construgio do lixdo representa uma ameaga direta aos recursos hidricos da regido. A
area proposta para o aterro sanitario esta situada sobre sedimentos instaveis, o que aumenta o risco de
vazamentos que poderiam contaminar tanto a agua superficial, quanto a subterranea”, destaca.
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IDOSOS e PESSOAS COM DEFICIENCIA

DEFENSORIA PUBLICA PROMOVE OFICINA DE ORIENTAGCAO E APOIO PARA
FAMILIAS ATIiPICAS

Por meio do Nucleo de Defesa da Pessoa
com Deficiéncia (NUDEPED-DPE/RS), foi
promovida a “Oficina das Familias Atipicas:

OELCLM EE!M- ?m;ﬂa&. a&h{m Direito das Criancas e Adolescentes com

Deficiéncia”, encontro que aconteceu de
o ;
LI o -
= R6

forma on-line e aberto ao publico.

A oficina teve palestras abordando
tematicas como a saude das criancas
com deficiéncia e a educagio e terapias
* 25/09-13h30 = Platalorma ifsi  » On-ling @ gratuito direcionadas a elas, as implicagGes psicoldgicas
dp | da maternidade e da paternidade atipicas e
: os aspectos sociais dessa fung¢do, além dos
direitos relacionados a essas familias.

DPE/RS CONSEGUE LIMINAR FAVORAVEL CONTRA CLiNICA CLANDESTINA DE
TAQUARA QUE FRAUDAVA EMPRESTIMOS A IDOSOS

A DPE/RS conseguiu decisio liminar
favoravel contra os proprietarios de
uma clinica geriatrica clandestina de
Taquara, oito bancos e uma financeira por
fraudarem empréstimos feitos em nome
de idosos moradores do local. Na agéo civil
publica, pediu-se que fossem cancelados
os empréstimos, os valores pagos pelas
vitimas devolvidos em dobro e houvesse
indenizagdo por danos morais coletivos.

Ao total, sete idosos, uma pessoa com
deficiéncia e um dependente quimico foram

lesados. Além disso, foi constatado que essas pessoas eram mantidas em condigdes degradantes
e vitimas de crimes, como agressio, tortura, violéncia sexual, apropriagio de cartGes de
beneficios, estelionato, maus-tratos e carcere privado. A juiza responsavel pelo processo
determinou que fossem suspensos os descontos junto aos beneficios previdenciarios das vitimas.
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DPE/RS RECOMENDA EXCLUSAO DE “SEXO” E “NOME DE REGISTRO” NO RG PARA
RESPEITO A IDENTIDADE DE GENERO

O Nldcleo de Defesa da Diversidade Sexual e de Género

- ,
(NUDIVERSI) enviou um oficio ao Instituto Geral de U
Pericias (IGP-RS) solicitando a exclusdo dos campos
“sexo” e “nome de registro” no Registro Geral (RG). A /
recomendagio visa garantir o respeito ao nome social e a ] ’
identidade de género das pessoas travestis e transexuais. O .

oficio também mencionou que o novo modelo de Carteira

de Identificagdo, previsto no Decreto n® 10.977/2022, J
representa um retrocesso na protegio e garantia de ‘
F Y

direitos para a populagdo historicamente vulneravel.

A medida acompanha o anincio do Ministério da Gest4o e da Inovagio em Servigos Piblicos (MGI)
sobre mudangas no layout da Carteira Nacional de Identidade (CIN) para torna-la mais inclusiva e
representativa.

CASAL DE MULHERES REALIZA INSEMINA(;AO CASEIRA E A DUPLA MATERNIDADE E
RECONHECIDA EM A(;AO AJUIZADA PELA DPE/RS

Apos agio da DPE/RS, duas mulheres tiveram a maternidade socioafetiva reconhecida pela Justica.
O caso precisou ser ajuizado porque o casal optou por realizar uma inseminagio caseira — devido ao alto
custo cobrado pelas clinicas de fertilizagdo — e, por esse motivo, os Cartérios de Registros Civis alegaram
a impossibilidade de registro da dupla maternidade.

Os bebés — que sdo gémeos — tinham previsdo de nascimento antes do tempo e necessitariam de
leito em UTI neonatal. No hospital, a orientagido que as mies receberam é de que somente o pai e a mie
registrais estariam autorizados a acompanhar as criangas na UTI. Por isso o registro se fez tdo necessario.
A decisio foi bastante inovadora uma vez que as criangas ainda nio tinham nascido, sendo um alento
para os casais homoafetivos e familias multiparentais que planejam ter filhos.
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OUTRAS DEMANDAS

NO DIA NACIONAL DE LUTA DA POPULAQAO EM SITUAQAO DE RUA, DPE/RS
REALIZA ATENDIMENTOS NO CENTRO HISTORICO DE PORTO ALEGRE

Na data em que se da destaque a luta da
populagio em situagdo de rua, a DPE/RS atuou,
em uma agio conjunta de todas as Defensorias
Publicas do pais, no atendimento a essas pessoas.
Na Capital gaticha, o ato foi realizado na Escola
Municipal de Ensino Fundamental Porto Alegre
(EPA) e na Praca da Matriz, com orientacdes
gerais e acolhimento a populagio em situagdo de
rua, que buscava entender seus direitos.

[
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De acordo com levantamento do Instituto

de Pesquisa Economica Aplicada (IPEA), mais de 281 mil pessoas estdo em situagio de rua no
Brasil. A maior concentragdo desse grupo encontra-se na regido Sudeste. O perfil do grupo é
bem definido: 87,5% sdo homens e pelo menos 68% sdo negros, a maioria tem entre 18 e 64 anos.

DEFENSORIA PARTICIPA DE MEDIAQAO ENTRE PREFEITURA DE PORTO ALEGRE E
CATADORES PARA TRATAR DE PREJUiZOS CAUSADOS PELAS ENCHENTES

Desde 2021, a Defensoria Piblica vem
atuando na busca dos direitos dos catadores
e recicladores de materiais sélidos — em . 3
2022, foi assinado um termo de cooperagido Vice-Presidéncia
com a Prefeitura de Porto Alegre. No inicio '
de 2024, a instituigdo passou a participar
de mediagdes envolvendo catadores e o
Executivo Municipal da Capital, com a
presenga Tribunal Regional do Trabalho da
42 Regiao.

A mediagio foi solicitada pelos catadores
apos se sentirem prejudicados com o
plano da Prefeitura de ter uma Parceria Publico-Privada (PPP) com uma lnica empresa gerindo

o recolhimento, a separagio e a destinagio de lixo doméstico na capital gaicha. Durante os
debates, o Departamento Municipal de Limpeza Urbana (DMLU) informou que decidiram
suspender o projeto e também estender o beneficio assistencial aos catadores.
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AMBIENTAL

DEFENSORIA PUBLICA AJUiZA A(;AO MILIONARIA CONTRA LOJA QUE DEIXOU ANIMAIS SE
AFOGAREM DURANTE ENCHENTE EM PORTO ALEGRE

Foto: Policia Civil

A DPE/RS ajuizou agido milionaria contra a Loja Cobasi ap6s a morte de mais de 40 animais, vitimas
do alagamento ocorrido em duas lojas da marca, em Porto Alegre. Na agdo, é cobrado da empresa uma
indenizagdo de R$ 50 milhGes por danos ambientais, a saiide publica, psicolégicos a coletividade atingida
(pelo fato e pelas cenas publicizadas) e punitivos. Em uma das lojas, que fica no subsolo de um shopping,
dezenas de aves, peixes e roedores foram deixados durante a inundagio que afetou o espago. Segundo
testemunhas, mesmo com o fechamento do shopping nesse dia, ainda era possivel acessar a loja nos dias
seguintes e fazer a retirada dos animais.

Além dos R$ 50 milhdes de indenizagdo (que representa menos de 2% do faturamento da marca, que é
de R$ 3 bilhdes por ano), a Defensoria Piblica requereu que a loja seja proibida de comercializar animais.

DIRIGENTE DO NUDAM PARTICIPA DE AUDIENCIA PUBLICA PARA DEBATER SUSPENSAO DE
OBRA NO LITORAL NORTE

O Ndcleo de Defesa Ambiental da Defensoria Piblica do Estado do Rio Grande do Sul (NUDAM-
DPE/RS) participou, no més de agosto, de audiéncia publica para debater a suspensio de obra da
AEGEA/CORSAN. O projeto pretende despejar o esgoto das cidades de Capido da Canoa e Xangri-la no
Rio Tramandai. r

Promovida pela Comissido de Cidadania e Direitos

Humanos (CCDH) da Assembleia Legislativa do Estado,

a reunido aconteceu na Camara Municipal de Imbé.
Segundo o NUDAM, o proéprio estudo da AEGEA/
CORSAN reconhece a insuficiéncia de dados para calcular
a extensdo dos danos ambientais do projeto, defendendo
sua suspensio. A ideia é que seja realizado um estudo mais
aprofundado, com participagio do publico afetado.
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CRIMINAL

EM SANTIAGO, A(;AO DA DEFENSORIA PUBLICA GARANTE PRISAO DOMICILIAR
PARA MAE QUE ESTAVA RECLUSA CUIDAR DE SUA FILHA

Uma agio da Defensoria Publica do
Estado do Rio Grande do Sul garantiu que
a mie de uma crianga de quatro anos possa,
em regime de prisdo domiciliar, cuidar
de sua filha. A assistida da DPE, dnica
responsavel pela crianga, cumpria pena no
Presidio Estadual de Santiago (PESAN) ha
cinco meses; durante o periodo de reclusdo
da mie, a menina ficou sob protegio de sua
irma mais velha.

A nova protetora, no entanto, nio
possuia condi¢des para garantir o bem-estar da crianga. Além disso, a menina passou a
apresentar comportamentos desorganizados e agressivos na escola. Com a agéo, conseguiu-se
que a pena fosse cumprida em regime domiciliar com monitoramento eletrénico, garantindo a
reunido entre mie e filha e a protegio dos direitos da crianga.

DEFENSORIA PUBLICA CONSEGUE ABSOLVIQAO DE TRES HOMENS QUE PASSARAM
MAIS DE DOIS ANOS PRESOS, ACUSADOS DE HOMICIDIO

Em sessdo no plenario do juri, a Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul
conseguiu a absolvi¢do de trés homens que estavam presos injustamente e a redugio da pena de
outro acusado, com o reconhecimento de privilégio. Um dos homens passou mais de dois anos
preso preventivamente, enquanto os demais aguardaram quatro anos na prisio pelo julgamento.
A historia mais emblematica foi a de um dos réus que ndo péde acompanhar o desenvolvimento
da filha, que tinha meses de vida quando ele foi detido.

No total, cinco homens foram
denunciados pelo Ministério Publico
(MPRS) por um duplo assassinato e uma
tentativa de homicidio ocorridos na noite
do dia 31 de dezembro de 2017, em Porto
Alegre. Com o decorrer da investigagio, os
homens se tornaram réus no final de 2018.
Segundo o MP, a motivagio dos crimes
teria sido uma disputa pelo trafico de
drogas na regido, o que nio se comprovou.

"

A partir da tese de negativa de autoria, os quatro defensores publicos do caso conseguiram
comprovar aos jurados que nenhum dos atendidos pela DPE estava envolvido nos fatos,
resultando na absolvigio deles.
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HOMEM E ABSOLVIDO NO TRIBUNAL DO JURI APOS DEFENSORES PUBLICOS
COMPROVAREM NEGATIVA DE AUTORIA

Apds dois dias de julgamento, um assistido da Defensoria Piblica do RS teve sua inocéncia declarada
pelo judiciario gaicho. Ha cinco anos, o homem foi acusado de homicidio e, perante o Tribunal do Jdri
realizado, conseguiu comprovar nio ter participado do crime.

Com estudos apenas até a 42 série do ensino fundamental e vindo de familia humilde, o homem
ndo tinha antecedentes criminais e estava preso desde julho de 2019, quando aconteceu o fato. Na
época, ele tinha 21 anos e, no momento da prisdo, vendia bergamotas junto com o pai na sinaleira
de um cruzamento movimentado da Capital — atividade que exercia desde os seus 12 anos. Durante
a investigagdo, a policia chegou até o nome do assistido a partir de um Gnico depoimento de uma
testemunha, que apontou o homem apenas por um apelido. A testemunha acabou saindo do Rio Grande
do Sul e ndo foi mais intimada no processo.

No jari, os trés defensores publicos que atuaram no caso conseguiram comprovar a negativa de
autoria.
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EXECUCAO PENAL

VIDA NOVA: APENADA DO SEMIABERTO INICIA TRABALHO NA DEFENSORIA
PUBLICA DO ESTADO DO RS

“Apesar de estar atras das grades, a
nossa mente ¢ liberta. Entdo eu procurei
utilizar a mente com estudos e com
trabalho, porque o estudo é um presente
que ninguém nos tira. Nao tem tempo nem
idade que possa nos impedir de estudar”.
Foi com esse espirito que Graciela de
Andrade Gongalves, de 60 anos, chegou
na Defensoria Pdblica do Estado do Rio
Grande do Sul (DPE/RS), para iniciar seu
trabalho na Ouvidoria.

Oriunda do sistema penitenciario,
a apenada esta atualmente em monitoramento eletrénico e cursa o primeiro semestre da
faculdade de Direito. Ela, assim como outras pessoas no estado, conseguiu colocagio profissional
gragas a um protocolo de agdo conjunta firmado entre a DPE e a Superintendéncia dos
Servigos Penitenciarios (SUSEPE). A parceria oferece 30 postos de trabalho para pessoas em
cumprimento de pena no regime semiaberto, nas unidades da Defensoria no Rio Grande do Sul.
Atualmente, as comarcas de Santa Maria, Cruz Alta e Sant’Ana do Livramento também contam
com trabalho prisional.

DEFENSORIA PUBLICA E INSTITUI(;C)ES PARCEIRAS OFERECEM CURSO DE
EMPREENDEDORISMO PARA MULHERES PRESAS EM GUAIBA

Quinze mulheres presas na Penitenciaria Estadual
Feminina de Guaiba (PEFG) iniciaram, em

abril, um curso técnico-profissionalizante em
empreendedorismo. A ideia é desenvolver nogdes
de empreendedorismo e gestido de negdcios,
criando oportunidades para a vida apds o carcere e
auxiliando a ressocializagio.

A oferta surgiu a partir de acordo foi firmado
entre Defensoria Publica, Tribunal de Justica do
Estado (TJRS), Secretaria Estadual de Sistemas
Penal e Socieducativo (SSPS), Associagio dos Defensores e Defensoras Publicas do Estado do
Rio Grande do Sul (ADPERGS), Fundagido Irm3o José Otdo, Associagio Elas Existem e Terceiro
Andar Assessoria Educacional.

Além de receberem um certificado de conclusdo, o curso contribuira para remigdo das penas
das mulheres reclusas. As aulas serdo ministradas semanalmente, por professoras da Escola de
Negocios da Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (PUCRS).
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DEFENSORIA PUBLICA LANCA FERRAMENTA INEDITA PARA FACILITAR COLETA DE DADOS
EM ESTABELECIMENTOS PRISIONAIS DO RS

A Defensoria Piblica do Estado do Rio Grande do Sul, por meio do Nucleo de Execugio Penal
(NUDEP) e do Ndcleo de Defesa da Crianga e do Adolescente (NUDECA), lancou oficialmente, em
alusdo ao Mandela Day, o Projeto Dignidade — Fiscaliza¢do de Locais de Privacdo de Liberdade — no
ambito da Defensoria Piblica do Estado do Rio Grande do Sul.

A ferramenta foi criada para facilitar o preenchimento
de dados das equipes que realizam vistorias e inspe¢des
em estabelecimentos prisionais. Com esse novo sistema, é
possivel, por exemplo, verificar de forma célere os protocolos
para inspegBes prisionais, os fluxos de noticias de tortura,
resolugdes relacionadas ao tema, coleta de informagdes
prisionais, formularios de inspeg&es prisionais, modelos de
pegas, relatério de inspegio, entre outros.

O objetivo é incrementar a atividade de fiscalizagio
e monitoramento de locais de privagio de liberdade de seres humanos, adultos ou adolescentes, de
situagdes de crise e da atuagio de pessoas que neles trabalham, com a finalidade de assegurar que esses
espagos sejam gerenciados de acordo com as leis, regulamentos, politicas e procedimentos existentes, a
fim de alcangar os objetivos dos servigos penais, prisionais e socioeducativos e a protegio dos direitos das
pessoas privadas de liberdade.

CRIANGCA E ADOLESCENTE

NUDECA OFICIA SECRETARIAS DE EDUCAC;AO ESTADUAL E MUNICIPAL PARA QUE
CRIANCAS E ADOLESCENTES DO CHA RECOMECO RETOMEM AS AULAS

O Nucleo de Defesa da Crianca e do
Adolescente oficiou as Secretarias de Educagio
estadual e do municipio de Canoas solicitando
que criangas e adolescentes abrigados no Centro
Humanitario de Acolhimento (CHA) Recomeco
retornem as aulas. Anteriormente, Defensoria
ja havia oficiado as entidades, visando a
retomada do calendario escolar assim que fossem
implementadas as cidades provisorias.

Ap6s o inicio da atuagdo da DPE/RS no CHA
Recomego, constatou-se que nenhuma das cerca
de 137 criangas e adolescentes acolhidas esta
frequentando a escola. Ainda foi observado que nido ha vagas para todos em institui¢bes de educagio
estaduais e municipais proximas ao local. Os documentos solicitaram que as Secretarias tomassem
providéncias para que os estudos fossem retomados, evitando prejuizos ainda maiores na formagio dos
estudantes.
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DPE/RS DA CONTINUIDADE AO PROJETO “NUDECA VAI A ESCOLA” PARA AVALIAR
CONDI(;GES DA REDE DE EDUCAQAO EM PORTO ALEGRE

A iniciativa visou levantar informagdes sobre
a situagio da rede de educagdo municipal e
conveniada de Porto Alegre, identificando as
principais necessidades de reforma e revitalizagio,
com o intuito de garantir o retorno das criangas
ao ambiente escolar. Nos encontros, foram
ouvidos os diretores, os representantes da
comunidade escolar e lideres comunitarios, a fim
de entender quais encaminhamentos estdo sendo
feitos. A partir dessas inspe¢des, a Defensoria
fez a interlocugio com a Secretaria Municipal de
Educagio (SMED).

DPE/RS E PREFEITURA DE PORTO ALEGRE FIRMAM NOVO ADITIVO A ACORDO PARA
530 VAGAS NA EDUCAQAO INFANTIL

Nova atuacdo do Nucleo de Defesa da Crianca e do Adolescente da Defensoria Publica do
RS (NUDECA - DPE/RS) garantiu que o municipio de Porto Alegre oferte 530 novas vagas de
educagio infantil a populagdo. O acordo para o aditivo ao termo de cooperagio foi realizado em

julho.

Desde 2022, quando foi firmado o termo de cooperagio, a agdo da DPE/RS ja conseguiu que
mais de 2 mil criangas pudessem ser matriculadas na educagio infantil, seja por meio de vagas
publicas, seja por vagas privadas adquiridas pela Secretaria. Este foi o sétimo aditivo acordado
entre o NUDECA e a SMED.

Foto: Prefeitura de Porto Alegre
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MULHER

DEFENSORIA PUBLICA REALIZA O LANCAMENTO DO PROJETO SUPERELAS, VOLTADO PARA
MULHERES ATINGIDAS PELA ENCHENTE

O projeto SuperElas — A histéria de superagio
das mulheres da enchente foi uma iniciativa dos
nucleos de Defesa da Mulher (NUDEM) e da Crianga
e do Adolescente (NUDECA) que oferecera cursos
profissionalizantes para mulheres do Sarandi, bairro na
zona norte de Porto Alegre atingido pelas inundagdes
de maio. O termo de cooperagio foi celebrado entre o
Sistema de Ensino Gadcho (SEG), o Instituto Vakinha e
a Defensoria.

O programa oferecera 15 vagas em cursos técnicos
profissionalizantes da SEG. Além disso, serdo disponibilizadas outras 120 em cursos de qualificagio de
trés meses, visando oportunizar a capacitagido de mulheres que nio concluiram o ensino médio.

MULHER QUE TEVE CORPO QUEIMADO PELO MARIDO CONSEGUE INDENIZA(;AO APOS
AQAO DA DEFENSORIA PUBLICA

Uma mulher vitima de tentativa de feminicidio conseguiu, por meio de uma agido da Defensoria
Publica do Estado do Rio Grande do Sul (DPE/RS), uma indenizagdo por danos morais no valor de 150
salarios-minimos e de dois mil reais em razdo de danos materiais. A sentenga foi expedida pelo Superior
Tribunal de Justiga (ST)).

Em 2018, a mulher teve cerca de 45% do corpo queimado pelo seu entdo companheiro, moradores
de Santa Rosa; eles estavam juntos ha 30 anos. Com diversas queimaduras de 1° e 2° grau, inclusive
nas regides do rosto e couro cabeludo, a mulher passou cerca de um més internada. Além disso, abalos
psicoldgicos e o desemparo financeiro tornaram-se parte da vida da vitima. O homem, que ja contava
com histdrico de violéncia contra a esposa, foi condenado pela tentativa de feminicidio no Tribunal do
Jari, em 2021.
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AC;AO EDUCACIONAL INTEGRA MULHERES E DEFENSORIA PUBLICA NA
RODOVIARIA DE PORTO ALEGRE

No més de agosto, data que marca o aniversario
da Lei Maria da Penha e da campanha de
enfrentamento a violéncia doméstica, uma agio
importante foi realizada na Rodoviaria de Porto
Alegre: um banco vermelho foi colocado no local
e as mulheres que passavam eram convidadas a
escrever em tinta branca frases de resisténcia e
encorajamento, como “disque 180”, “denuncie!” e
“nao se cale!”.

Por meio do Nucleo de Defesa da Mulher
(NUDEM) e do Ndcleo de Defesa de Diretos Humanos (NUDDH), foram distribuidas cartilhas
sobre a educagio em direitos da mulher e combate ao feminicidio. O banco vermelho esta
previsto na Lei Federal n® 14.942/2024, que consiste na instalagdo do mobiliario na cor vermelha
em espagos publicos de grande circulagio de pessoas, do qual constario frases que estimulem

a reflexdo sobre o tema e contatos de emergéncia, como o niimero telefénico da Central de
Atendimento a Mulher — Ligue 180, para dendncias e suporte as vitimas.

SAUDE

JUSTICA ATENDE PEDIDO DA DPE E DETERMINA QUE CAXIAS DO SUL ZERE FILA DE
2.781 CRIANCAS A ESPERA DE NEUROPEDIATRA

Em julho, Justiga atendeu pedido da Defensoria Piblica do Estado e determinou que o
municipio de Caxias do Sul zere a fila de mais de 2 mil criangas que aguardam consulta com
neuropediatra. A Acdo Civil Piblica (ACP) reflete um problema que vem sendo observado na
cidade desde 2023. Em decisdo favoravel, a Judiciario determinou que o Municipio estabelecesse
contato com as 2.781 familias na lista de espera e adotasse medidas para zerar a fila de
atendimentos em até 180 dias, entre outras demandas.

A situagdo comegou a ser verificada em 2023, agravando-se em 2024, com varias familias
procurando a Defensoria para ajuizar a¢des individuais
contra o Poder Publico para garantir essas consultas,
essenciais para o acesso as terapias do Centro
de Autismo de Caxias do Sul. Nesse contexto, a
Secretaria de Satde do municipio foi oficiada e
descobriu-se que havia mais de 2.700 usuarios r
aguardando na lista de espera, sendo que o cadastro
mais antigo datava de junho de 2022. Foi informado
ainda que o Municipio contava apenas com dois 4
neuropediatras, cada um com uma carga horaria de 12
horas semanais.

[ -

Apesar das medidas indicadas pela administragdo municipal, percebeu-se serem insuficientes
e que as criangas e adolescentes neurodivergentes poderia ter prejuizos se nio diagnosticados
precocemente e iniciarem o tratamento que necessitam, a DPE ajuizou a Agéo Civil Publica.
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DEFENSORIA PUBLICA LANCA CARTILHA SOBRE DIREITOS DE PESSOAS COM DEMENCIA

O texto reforga a importancia do diagndstico precoce,
do acompanhamento no Sistema Unico de Sadde (SUS)
e do tratamento por meio de equipes multidisciplinares,
como psicologos, fisioterapeutas e médicos, para manter
a autonomia, capacidade de planejar e de se comunicar do
paciente.

“-*Ei}frf:;
DEMENC|A

&

A cartilha foi criada para destacar, também, a importancia
do dia 21 de setembro, dedicado a Conscientizac¢do da
Doencga Alzheimer. O Alzheimer é a forma mais comum de
deméncia neurodegenerativa em pessoas de idade. A causa
é desconhecida, mas acredita-se que seja geneticamente
determinada. Dentre os direitos destacados na cartilha,
estdo: saude, politica e assisténcia social, auxilio-doenca,
entre outros. O material foi criado pelo Nicleo de Defesa da
Saidde (NUDS) da instituigio.

L
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DISPENSACAO DE HORMONIOTERAPIA E NORMALIZADA APOS ATUACAO EXTRAJUDICIAL
DA DEFENSORIA PUBLICA

A dispensagio de hormonioterapia, em Porto Alegre, foi normalizada apds atuagdo extrajudicial da
DPE/RS. A institui¢do havia recebido informagées acerca da interrupgio da dispensagio as pessoas trans,
travestis e ndo-binarios no Ambulatério Trans do Posto Santa Marta, que inundou no més de maio. Os
usuarios puderam passar a retirar os hormonios valerato de estradiol e undecilato de testosterona no
Posto Modelo.

As tratativas e conversas com a Secretaria Municipal de Saide foram encabegadas pelos Ndcleos de
Defesa da Diversidade Sexual e de Género (NUDIVERSI) e da Sadde (NUDS).

LTl

Foto: Prefeitura de Porto Alegre
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CIiVEL

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RS ABRE PROCEDIMENTO PARA APURAR
DANOS CAUSADOS AOS CONSUMIDORES POR CASAS DE APOSTAS

A Defensoria Pdblica do Estado do
Rio Grande do Sul (DPE/RS) instaurou
um Procedimento para Apuragio
de Dano Coletivo (PADAC) contra
as maiores casas de apostas do pais.

No documento assinado pelo Ndcleo
de Tutelas coletivas, a instituicio
requisitou, entre outras coisas, que

as casas de apostas apresentem
informagdes e documentos, com prazo
de resposta de 15 dias uteis, sobre a
ciéncia de eventuais danos causados aos
consumidores, especialmente no que
tange a publicidade enganosa, a falta de transparéncia nas regras de apostas e nos pagamentos
de prémios, a participagdo de menores de idade e de pessoas portadoras de ludopatia, bem
como a imposi¢do de clausulas contratuais abusivas ou que limitem injustamente os direitos dos
consumidores, além do risco superendividamento.

Além disso, a Defensoria requisitou as autoridades reguladoras e de fiscalizagdo do setor
de jogos e apostas, mais especificamente a Secretaria de Prémios e Apostas do Ministério
da Fazenda, informagGes, com prazo de resposta de 15 dias uteis, sobre procedimentos de
fiscalizagdo e regulamentagio das praticas das casas de apostas e medidas adotadas para
garantir a transparéncia e a conformidade com as normas de protegido ao consumidor, entre
outras coisas.

CAPACITA(;AO SOBRE SUPERENDIVIDAMENTO E A ATUAQ'AO DA DPE/RS EM
CONTRATOS BANCARIOS E REALIZADA PELA CAMARA DE CONCILIA(;AO CIiVEL

A Camara de Conciliagdo Civel da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande
do Sul realizou uma capacitagio, na sede do Procon-Santa Maria, que tratou sobre
superendividamento e a atuagio da institui¢do em contratos bancarios.

Na oficina, foram abordados temas como o reconhecimento da contratagio, analise da
abusividade dos juros e superendividamento. De forma presencial, participaram servidores da
Defensoria Publica de Santa Maria, e de forma remota, representantes dos Procons do Rio
Grande do Sul, Santa Catarina e Parana.
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CENTENAS DE PESSOAS SAO ATENDIDAS EM MUTIRAO DA DEFENSORIA PUBLICA VOLTADO
AO SUPERENDIVIDAMENTO

Centenas de pessoas foram atendidas em mutirdo
realizado pela Defensoria Piblica do Estado do Rio
Grande do Sul, voltado ao superendividamento,
por meio do Ndcleo de Defesa Civel (NUDEC).

A acdo, realizada em mar¢o, foi alusiva ao més do
consumidor e contou com a presencga de alunos e
professores da PUCRS. Em 2023, a DPE/RS e a
Universidade firmaram um Termo de Cooperagio
para aumentar o atendimento de pessoas
endividadas no Rio Grande do Sul, através do
Balcdo do Consumidor, projeto realizado na PUCRS.

O evento buscou incentivar os consumidores a
refletirem sobre suas finangas pessoais e adotarem praticas que evitem o superendividamento, tais como
o planejamento financeiro e o consumo consciente.

FAMILIA

MUTIRAO DA DPE/RS POSSIBILITA QUE CRIANGCAS TENHAM O NOME DO PAI INCLUIDO EM
CERTIDAO DE NASCIMENTO

A Defensoria Publica do Estado do Rio
Grande do Sul realizou, em agosto, um mutirao
para reconhecimento e registro de paternidade
no Mercado Publico de Porto Alegre. O evento
chamado “Meu Pai Tem Nome” foi promovido
pelo Nucleo de Defesa da Crianga e Adolescente
(NUDECA) e pelo Nicleo de Defesa dos Direitos
das Familias (NUDEFAM).

Segundo o CONDEGE, somente em 2024, mais
de 91 mil criangas foram registradas sem o nome
do pai no Brasil. No municipio de Porto Alegre, em
2023, 1.117 criangas foram registradas sem o nome paterno, no Estado o total é de quase 7 mil. Diante
desse cenario, a DPE/RS reuniu atendimentos que ja fazem parte da atuagio de forma concentrada e
proporcionou a populagio hipossuficiente auxilio e orientagdo juridica.
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DEZENAS DE PESSOAS SAO ATENDIDAS EM MUTIRAO DA DEFENSORIA PUBLICA, EM
PORTO ALEGRE

[
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A DPE/RS atendeu dezenas de pessoas em um mutirdo com foco em direito das familias e
das mulheres. A agido aconteceu no Largo Glénio Peres, no Centro de Porto Alegre. No mutirio,
servidores e defensores publicos prestaram atendimento esclarecendo duvidas, encaminhando
demandas e informando os assistidos sobre seus direitos. A populagido pode procurar
atendimento em areas como divércio, pensdo alimenticia, partilha de bens, direitos das mulheres
em geral, entre outros.
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O ano era 1994. Foi o ano do Plano Real. A Selecio Brasileira foi tetra camped mundial de
futebol. No Rio Grande do Sul, a Defensoria Piblica Estadual comegava a ser constituida. O
governador Alceu de Deus Collares deu posse a primeira defensora publica-geral do Estado. A
nossa primeira dirigente foi uma mulher. Uma mulher preta. A Defensoria ja nasceu livre de
preconceitos. Eramos apenas 185 agentes.
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Em 1995, ocupamos o que hoje ¢ a nossa sede administrativa, entdo compartilhada com outros 6rgaos
do Estado. O fato é que iniciamos nossa trajetéria definitivamente obstinados a crescer. De degrau em
degrau, fomos ampliando nossas forgas e agregando pessoas, quando houve entdo o primeiro concurso

para defensoras e defensores publicos, no ano de 1999.
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Somamos 211 agentes, dos quais 123 ainda estdo conosco. Ao primeiro concurso, ja se
somaram outros cinco, totalizando no dia de hoje mais de 450 agentes em atuagio no Estado.
Muitos outros concursos certamente estao por vir.

Em 2002, foi criado nosso estatuto e, em 2005, consolidamos nossa autonomia administrativa,
funcional e orcamentaria, nos termos da emenda constitucional estadual n® 50. Em 2006,
tivemos a primeira elei¢do da listra triplice para o cargo de defensor publico-geral.

Em 2009, foi aprovada a remuneragio das defensoras e dos defensores publicas por meio
de subsidio e, em 2011, foi criado o quadro de pessoal dos servigos auxiliares da instituigio.
O ano de 2013 foi um ano de premiagées. Recebemos o prémio estadual de direitos humanos.
Ganhamos também a medalha nacional de acesso a justica pela prestagio de contribuicées

relevantes para a promogao, ampliagdo e democratizagdo do acesso a justi¢a no Brasil. Em 2016,
fomos novamente agraciados com o prémio direitos humanos, oferecido pelo Ministério da
Justica e Cidadania.
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Em 2014, foi implantado o projeto de modernizagio institucional. Também em 2014 passamos a
ocupar a integralidade do prédio-sede e se iniciou a reforma necessaria para a modernizagio do espago.

Durante essa caminhada, tivemos nove chefes institucionais que, com seus grupos de trabalho, cada
um dando muito de si, fizeram e fazem dessa oportunidade a chance de ser a diferenca para a institui¢do e
para a sociedade.

Por isso a Defensoria segue crescendo e a histéria mostra que estamos trabalhando pelo bem-estar
social, observando nossa missdo institucional e, como resultado da forca de trabalho de cada um e de cada
uma, forjamos uma institui¢do que ostenta ser da confianga dos gatichos. Maior honraria ndo ha!

A Defensoria avanca ainda mais a cada dia, demonstrando nossa forga, essencialidade e influéncia no
estado de coisas.
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N3o nos conformamos com algemas, seja no debate, em nosso crescimento ou em nossos
assistidos! A instituigdo amadurece e junto com ela amadurecem seus agentes e servidores. Com o
tempo e a nossa incansavel insisténcia, evoluimos em muito os debates juridicos

O tempo passa depressa, mas € no passar do dia a dia que testemunhamos as histérias que
transformam, ante a nossa intervengdo, o nosso mundo e o daquelas pessoas que se encontram
com a Defensoria Piblica. Elas sao muitas e cada uma delas tém a vida alterada a partir de nds,
porque interviemos em direitos fundamentais de diferentes dimensdes.

Isso nos garantiu 30 anos ao lado da populagio galcha, agora espalhados por 497 municipios,
em 165 comarcas, com 194 sedes administrativas.

Ainda somos poucos, mas muito importantes quando se considera a diferenga que fazemos na
vida das pessoas. A soma de todas as nossas forgas faz a Defensoria, que é calorosa e acolhedora
na sua esséncia. A Defensoria, que é composta de pessoas que se dedicaram e se dedicam
incansavelmente na tarefa de fazer a institui¢do gigante; pessoas que mantém o senso critico e
a mente aberta a todas as possibilidades; pessoas que ndo acreditam na primeira verdade, pois
conhecem da sua subjetividade, que prezam por seus nomes e pelos cargos que ocupam; que
muitas vezes priorizam o proximo; que se pautam pelo principio da solidariedade e que tem um
olhar compassivo para com as pessoas e os animais; pessoas que se norteiam pela verdade e pelo
senso de justiga.

E essa soma de valores gera a forca que a instituicdo necessita para se voltar is pessoas. As
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pessoas pretas, as pessoas pobres, as pessoas que fogem do senso comum e as pessoas vulnerabilizadas.

Isso pbe sobre nossos ombros e sobre a institui¢do a imensa responsabilidade de minimizar diferencas e
desigualdades. A Defensoria, representada por seus e suas agentes, sempre esteve e sempre estara ao lado
dos invisiveis e dos marginalizados.

Que sigamos fazendo uma entrega qualificada aos nossos cidaddos gadchos. Todos os dias a Defensoria
é submetida a novos desafios, mas nds, unidos e coesos, formamos um corpo que se torna forte o
bastante para seguir em frente

E que nos anos que virdo sigamos enfrentando os desafios com a mesma garra e a mesma forga,
buscando sempre transforma-los em vitérias, fazendo das histérias dos nossos assistidos e nossas
assistidas as nossas memorias.

Em 30 anos fizemos o inimaginavel! Que sigamos juntos e juntas, fazendo a diferenga no mundo!

A todos nds que a cada dia nos entregamos para fazer um mundo melhor e que orgulhamos o nome da
nossa Defensoria, feliz 30 anos!

VIDA LON@A
DEFENSORIA PUBLICA!
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