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COMPOSIGAO DA OUVIDORIA-GERAL DA DEFENSORIA
PUBLICA DO RI0 GRANDE DO SUL

Equipe da Ouvidoria-Geral da DPE-RS

Ouvidor-Geral da DPE-RS
RODRIGO DE MEDEIROS SILVA

Servidores/as
Daniel Paulo Caye
Ercilia Corréa Freire Pinto

Atendente da linha 0800 642 3225
Graciela de Andrade Gongalves

Estagiarios/as
Fernanda Strieder Lopes (até dezembro)
Giovanna Rodrigues Saraiva
Marta Raquel Verissimo da Luz

Na forma do art. 3, IV, da Resolu¢do CSDPE n? 02/2021, apre-
sentamos o relatério de atividades desempenhadas no primeiro
semestre do mandato do Ouvidor Rodrigo de Medeiros Silva, no
biénio 2023-2025.

Por meio deste documento, os/as integrantes da instituicdo e
os/as usuarios/as do servigco publico poderdo acompanhar o tra-
balho realizado pela equipe da Ouvidoria-Geral, especialmente os
dados sobre atendimento a populacdo e a relagdo construida com
a sociedade civil.

Desejamos a todos/as/es uma boa leitura e nos colocamos, como
sempre, a disposi¢ado para o didlogo.

Equipe da Ouvidoria-Geral.
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SOBRE A OUVIDORIA-GERAL DA DEFENSORIA
PUBLICA DO RI0 GRANDE DO SUL

A Ouvidoria-Geral é um érgao auxiliar da Defensoria Pu-
blica do Estado do Rio Grande do Sul (DPE/RS), atuando no
processo de interlocugdo entre o/a cidaddo/a e a instituicdo,
garantindo que a manifestag¢do dos/as usudrios/as provoque
a continua melhoria dos padrdes e mecanismos de eficiéncia
dos servicos e das atividades desenvolvidas pela DPE/RS.

As atribuigdes da Ouvidoria-Geral encontram regra-
mento na Lei Complementar Federal n2 80/94, na Lei
Complementar Estadual n2 14.130/2012, na Lei Estadual
n? 13.536/2010 e na Resolugdo n? 2/2011 do Conselho
Superior da Defensoria Publica do Estado. A partir dessas
diretrizes, nossa atuagao esta assentada em trés pilares:

1 Auxiliar na promogao e valorizagdao dos
servicos prestados pela Defensoria Publica;

2 Auxiliar a Defensoria em suas relacdes
interinstitucionais; e

3 Auxiliar a Defensoria no contato e articulacdo
com a sociedade e seu publico-alvo.

Uma ouvidoria externa propicia mecanismos de contro-
le e participagdo social, abrindo canais de didlogo direto
com a populagao assistida. Assim, nossa missao primeira é
contribuir para que a Defensoria Publica cumpra sua atri-
buicdo constitucional de prestacdao de assisténcia juridica
e promogdo dos direitos humanos, garantindo que haja
uma adequada prestagdo de servico publico, o que inclui o
didlogo com a sociedade civil.
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Ouvidoria como
instrumento de
Interlocucao

Por Rodrigo de Medeiros Silva

A Ouvidoria-Geral, 6rgdo auxiliar da Defenso-
ria Publica do Estado, de promocao da qualidade
dos servicos prestados pela Instituicdo (artigo
105-A, LC n2 80/1994), neste segundo semestre,
deu desdobramentos aos contatos e agdes reali-
zadas no primeiro periodo da gestdao. Como ins-
trumento de interlocucdo da Defensoria Publica
(artigo 105-CE, LC n2 80/1994) com os/as seus/
suas usuarios/as, com a sociedade civil organiza-
da, com os movimentos sociais.

Foi dada continuidade ao “Dialogos de Direi-
tos Humanos” e a outras atividades visando a
escuta e percepcdo de demandas de litigancia
estratégica da Defensoria em diversos temas:
intolerancia religiosa; direitos das mulheres; di-
reitos indigenas; emergéncias/crises climaticas;
criancga e adolescente; populagdo de rua; direito
a moradia; direitos da populacdo LGBTQIAPN+;
memoaria, verdade e justica; violéncia policial,
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entre outros. Também foi dada atencao a inter-
locucdes institucionais, que visam melhorar o
atendimento ao publico, como no caso da articu-
lagdao entre as ouvidorias que existem no Estado,
com o Projeto “Rio Grande te Escuta” e especial-
mente com a Ouvidoria da Mulher, das Pessoas
LGBTQIAPN+ e das Pessoas em Situacdo de Vul-
nerabilidade. Também foram realizados didlogos
com a Superintendéncia dos Servicos Penitenci-
arios do Rio Grande do Sul, com universidades,
com o Conselho Regional de Psicologia, com o
Conselho Regional de Servigo Social, Conselho
Estadual de Direitos Humanos, Conselho Estadu-
al dos Povos Indigenas, Comissao de Cidadania e
Direitos Humanos da Assembleia Legislativa do
Rio Grande do Sul etc.

Sempre em didlogo com os 6rgdos de atuacao
e da Administracdao Superior da Defensoria Pu-
blica, buscando contribuir com o fortalecimen-
to institucional e com a exceléncia nos servicos
prestados, criando pontes com a sociedade em

Relatério de atividades da Ouvidoria-Geral da DPE-RS (2023/2)
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geral. Uma atuacgdo voltada para o maior enga-
jamento com Instituicdes de setores que traba-
Iham com o mesmo publico da Defensoria, qual
seja, os segmentos vulnerabilizados, visando o
seu fortalecimento, trabalhando, assim, em prol
do acesso a justica e do combate as desigualda-
des sociais. Trata-se da consolidagao da Ouvido-
ria-Geral da Defensoria Publica como érgdo para
a efetivagao da politica institucional de reconhe-
cimento, afirmagao, promogao e protecdo de di-
reitos humanos da Defensoria Publica (artigo 59,
I1l, da Resolugdo CSDPE n2 06/2023)
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Total de atendimentos

A Ouvidoria-Geral atua seguindo as diretrizes pre-
vistas em suas normas regulamentadoras, especial-
mente auxiliando na promocgao e valorizagdo dos ser-
vigos prestados pela Defensoria Publica, bem como
no contato e na articulagdo com a sociedade e seu
publico-alvo. Para tanto, realiza diariamente aten-
dimentos individuais (por meio de seus canais de
atendimento: telefone, e-mail e presencialmente),
recebendo e processando reclamagfes, sugestoes,
criticas, elogios ou quaisquer manifestagdes relativas
ao atendimento da Defensoria Publica.

Os atendimentos individuais aos/as usuarios/as
da Defensoria Publica somaram, no ultimo periodo
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(10 de outubro de 2023 a 10 de abril de 2024), 4.350
atendimentos, conforme identificado na tabela de
atividades.

Desses atendimentos, 869 foram direcionados
aos/as Defensores/as Publicos/as e servidores/as
da Defensoria Publica Estadual, responsaveis pelo
atendimento das pessoas assistidas que registraram
manifestagdes de reclamagao, solicitagao de informa-
cdo, solicitacdo de atendimento, sugestdo de melho-

rias, denuncia de irregularidades e elogios.

ATIVIDADES

MANIFESTACOES

ATENDIMENTOS

E-mail
Telefone

Presencial

1.465 (34%)
2.081 (48%)
804 (18%)

TOTAL

4.350 (100%)

ATIVIDADES

MANIFESTACOES

ATENDIMENTOS

Pedidos de informacdes
Reclamagdes

Sugestoes

Elogios

Denuncias

Solicita¢oes

Outros

Solicitagdo de Antecipagdo
de Atendimento

Novos Protocolos*

2.303 (53%
840 (19%)
4 (0%)

17 (0%)
46 (1%)
527 (12%)
41 (1%)

572 (13%)

869

*Abertura de expedientes administrativo | Fonte: Ouvidoria-Geral da DPE-RS
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Neste segundo semestre de
atuacdo de Rodrigo de Medeiros
Silva a frente da Ouvidoria-Geral
da DPE-RS, destacam-se alguns
espacos da sociedade civil orga-
nizada que contribuiram para o
fortalecimento e resolugdo das
demandas que chegaram até nds.

Os “Diadlogos de Direitos Hu-
manos” continuaram na busca por
aproximagao de pessoas que atu-
am pelo mesmo propdsito na so-
ciedade, agregando Defensores/

as Publicos/as, militantes de di-
reitos humanos e de movimentos
sociais, além da sociedade civil. A
Emenda Constitucional n2 80 de
04 de junho de 2014 consolidou a
Defensoria como defensora de di-
reitos humanos, o que a leva a tra-
balhar de forma articulada e em
rede com outros sujeitos que pos-
suem o mesmo escopo, tal como
0s movimentos sociais que lutam
por direitos humanos fundamen-
tais, que combatem as desigual-
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dades e injustigas sociais. tos Humanos, ocorreram dentro
Alguns bons exemplos de atua- da pauta indigena e do tema da
¢do, a partir dos Didlogos de Direi- intolerancia religiosa.

Direito a educacao indigena em Erebango/RS

Em 16 de outubro de 2023, em parceria com o Projeto de INAE- Incen-
tivo a Atuacdo Extrajudicial da Corregedoria da DPE-RS, visitamos a Escola
Indigena Kanhranran Fa Luis Oliveira, situada na Terra Indigena de Ventara
Alta, Municipio de Erebango-RS.

A visita se deu em companhia da entdo corregedora Alessandra Quines
e da defensora publica Bia Weinert. P6de-se verificar a obra da escola pa-
rada, o que fez a defensora publica Bia abrir um expediente extrajudicial.
ApOs esgotar a tentativa de didlogo, por meio de uma acdo civil publica
(Processo n? 5000890-96.2024.8.21.0050), em 03 de abril de 2024, a 22
Vara Judicial da Comarca de Getulio Vargas concedeu liminar determinan-
do que se retome a obra de ampliacdo da Escola.

“A demanda foi trazida a Defensoria Publica de Getulio Vargas pela
intermediacdo realizada pela Ouvidoria da DPE com as liderancas
indigenas, o que possibilitou a realizagdo de visita institucional, contato
direto com a comunidade e identificacdo da verdadeira extensao

do impacto da demanda. O apoio da Ouvidoria e Corregedoria foi
essencial para possibilitar a interlocugao com a comunidade e o
ajuizamento da acdo conforme a necessidade, o que culminou no
deferimento da tutela de urgéncia nos termos requeridos”.

Defensora Publica
da Comarca de Getulio Vargas
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Defesa dos direitos
dos povos indigenas
em Viamao

Em Viamao-RS, dois
expedientes foram aber-
tos pela Defensora Publica
Madrcia Guedes S6, a partir
do trabalho de interlocu- |
¢do da Ouvidoria, quais
sejam, o Expediente n? 000002-30.00/23-6 e o Expediente n? 000002-
30.00/24-4, para atuar, extrajudicialmente, na defesa dos direitos das al-
deias indigenas situadas nas localidades de Cantagalo e Passo D’Areia; e da
Retomada Nhe’engatu.

O primeiro caso trata do potencial impacto da implantacdo de um aterro
sanitdrio para as aldeias indigenas e a falta de consulta livre, prévia e infor-
mada. O segundo refere-se a garantia de direitos basicos de saude, educa-
¢do e assisténcia social a retomada.

Ouvindo o Povo de
Terreiro em Alvorada

A Ouvidoria, por meio
dos “Didlogos de Direi-
tos Humanos - Ouvindo o
Povo de Terreiro: intole-
rancia religiosa”, realizou
a audiéncia publica na Ca-
mara Municipal de Alvorada-RS, com a presenca da Defensoria Publica de
Alvorada, do Conselho Estadual do Povo de Terreiro, de lideres religiosos,
da Brigada Militar, de parlamentares e secretdrios municipais.

A partir da construcdo do didlogo entre as instituicdes e da educacdo
em direitos, a Defensora Publica Taisa Severico Xavier colocou a institui-
¢do na defesa da liberdade de crenga.

Relatério de atividades da Ouvidoria-Geral da DPE-RS (2023/2) 21 |
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Participacao social nas
instituicoes do Sistema
de Justica

Neste mesmo propdsito, no
segundo semestre da gestdo da
Ouvidoria de 2023/2025, desta-
ca-se o0 Seminario “Participacao
social como instrumento de efeti-
vacdo da democracia nas institui-
¢Oes do sistema de justica”, que
ocorreu nos dias 09, 10, 11 e 12
de outubro.

O evento foi realizado na As-
sembleia Legislativa do Rio Gran-
de do Sul, em uma parceria da
Ouvidoria da DPE-RS com o Conselho Regional de Psicologia (CRP-RS), o
Conselho Regional de Servico Social (CRESS-RS), Ccultis, a Comissdo de
Cidadania e Direitos Humanos da Assembleia Legislativa (CCDH-ALRS) e
o Programa de Pds-Graduagdo de Direito da Unisinos. Também contou
com o apoio da Adpergs, Adosul, Avesol, CEDH-RS, MQ Colorido, Guayi,
Mandato da deputada estadual Bruna Rodrigues, Corregedoria-Geral da
DPE-RS, MST, Resisténcia/PSOL, Subcomissdo Especial de Direitos dos
Animais da Seccional de Santa Maria da OAB-RS, Movimento Nacional de
Luta pela Moradia (MNLN), Férum Justica, Themis, Fundacdo Escola Su-
perior da DPE-RS (FESDEP), Coletivo Outra Visdao LGBT, SINDPERS, Acesso
- Cidadania e Direitos Humanos e Movimento Nacional de Direitos Huma-
nos (MNDH-RS).

Percebe-se que foi possivel conquistar uma articulacdo da sociedade
sobre a pauta do fortalecimento das instituigdes do sistema de justica,
em especial da Defensoria Publica, na qual reuniram-se diversos movi-
mentos sociais e organiza¢des da sociedade civil. O objetivo foi conhe-
cer melhor os limites e possibilidades das instituicdes diante da deman-
da social, com intuito de fortalecer a democracia e o acesso a justica por
meio da participacao social.

Relatério de atividades da Ouvidoria-Geral da DPE-RS (2023/2)
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Atuacao da Defensoria Piiblica na
efetivacao do direito a saide das

O imprescindivel primado
do direito a saude, previsto
constitucionalmente, enseja
uma importante atuagdo da
Defensoria Publica na busca por
sua efetivacao, levando em conta
a recorrente negativa de seu
atendimento por parte do poder
publico a diversas parcelas da
sociedade.

basicos até os mais complexos e
urgentes.

Essa dificuldade aumenta
exponencialmente quando a
busca por tais servigos se da por
grupos sociais reconhecidos
abstratamente como vulneraveis,
tais como as pessoas LGBTQIA+,
assumindo especial relevincia
o atendimento desse grupo pela

Embora Defensoria Publica,
exista a norma cuja atuagdo se volta
constitucional “A Defensoria no sentido de buscar
prevista no Piblica de Rio o pleno atendimento
artigo 196 da Grande passou do direito a saude de
Constituicao - que sao titulares.
Federal, que IR IR Nesse sentido, a

,q ;
estabelece que a fortemente em Defensoria Publica
saude é um direito razdo da negativa de Rio Grande
de todos e dever dos entes publicos passou a atuar mais
do Estado, o que no fornecimento fortemente em
se vé na pratica de medicamentos razao da negativa
¢ uma grande dos entes publicos
dificuldade [P (R no fornecimento
de acesso aos hormonal de medicamentos
servicos de saude, (hormonioterapia) para tratamento

desde os mais

das pessoas trans.”

hormonal



(hormonioterapia) das pessoas
trans.

Outro motivo que levou a um
crescimento na busca por esses
medicamentos no ambito do
SUS foi o significativo aumento
do prego dos farmacos na esfera

falha grave no sistema, pois os
medicamentos para tratamento
hormonal ndo vém sendo
fornecidos pelo SUS, alijando as
pessoas trans da realizacdo de uma
essencial etapa para a obtengdo da
sua identidade de género.

privada.

E de se notar
que mesmo com a
edicao da Portaria
n° 2.803/2013
do Ministério
da Saude,
que redefiniu
e ampliou
o Processo
Transexualizador
no Sistema Unico
de Saude (SUS),
assegurando o
atendimento
transexualizador
no SUS, o direito a
saude vem sendo
desatendido.

Veja-se que, na referida
portaria, consta expressamente
que a assisténcia ndo se restringe
as cirurgias de transgenitalizagao
e demais interveng¢des somaticas
(artigo 2°, inciso I), o que
evidencia estar incluido nesse
processo o fornecimento de
medicagdo. Ou seja, existe uma

“A Defensoria Publica
desempenha papel
fundamental na busca
do direito integral
a satide das pessoas
trans, sendo necessario
que a institui¢do esteja
cada vez mais atenta
e sensivel as diversas
dificuldades que
enfrentam as pessoas
LGBTQIA+ no acesso
aos seus direitos.”

Ainda, é
preciso ressaltar
que a dicgdo
dos dispositivos
reguladores do
direito a saude
nao deve ser
interpretada em
um sentido estrito.

E necessério
olharmos para
esse direito no
sentido mais
amplo e integral
possivel, em que a
pessoa tenha todos
0s aspectos que
envolvem a sua
saude atendidos,

destacando-se especial atencao
também aqueles de natureza
psicossocial, de modo a garantir
uma assisténcia integral, que
promova inclusdo, bem-estar e
dignidade as pessoas.

Por essa razao, atua a
Defensoria Publica ndo apenas
na busca pelo fornecimento



de medicamentos, cirurgias e
procedimentos médicos, mas
também em outras demandas das
pessoas LGBTQIA+, como, por
exemplo, no ajuizamento de agdes
de indenizagao por danos morais
em decorréncia de violéncia,
preconceito e discriminagao, agoes
de obrigagdo de fazer para retirada
de postagem ofensiva e agdes de
retificagdo de registro civil para
alteragdo de prenome e género, e,
ainda, no acompanhamento em
casos de violéncia doméstica ou
familiar.

E sobre as questdes ora tratadas,
o evento Didlogos de Direitos
Humanos, realizado no dia 28/06,
Dia Internacional do Orgulho
LGBTQIA+, na FURG, em Rio
Grande, demonstrou claramente,
por meio do relato das pessoas
trans, o desatendimento dos mais
bésicos dos seus direitos por parte
do poder publico. Na ocasido, foi
possivel ouvir seus anseios e suas
angustias, escancarando-se que
se faz extremamente necessario
um atendimento mais acolhedor e
humanizado, livre de qualquer tipo
de discriminagdo e com respeito
as diferencas, o qual deve estar
presente ndo somente no ambito
da administragdo publica, mas em
todos os setores da sociedade.

Portanto, dentro de sua esfera
de atribuigdes, a Defensoria
Publica desempenha papel
fundamental na busca do direito
integral a saude das pessoas trans,
sendo necessario que a instituicao
esteja cada vez mais atenta e
sensivel as diversas dificuldades
que enfrentam as pessoas
LGBTQIA+ no acesso aos seus
direitos, promovendo-se, com o
seu efetivo atendimento, inclusao
social e dignidade humana.

Defensor Publico
da Comarca de
Rio Grande



| 28 Relatorio de atividades da Ouvidoria-Geral da DPE-RS (2023/2)




29 |

)
o
Q
o
[}
(=}
N
)
w
&
23]
=9
a

<

o

=

«
—
L5
O
%
=
:
=]

o

g
W
5
S
<
o
o
Q
2=}
<

o
b
5
2

<
Q
o
(=}
el
g
~0
S
<

5

Q
~




| 30 Relatorio de atividades da Ouvidoria-Geral da DPE-RS (2023/2)






O Dialogo institucional é priori-
dade na gestdo da Ouvidoria-Geral
da DPE-RS. Neste segundo semes-
tre, deu-se de forma interna, com
0s outros orgdos da Instituicdo e
realizando acbes e atividades fun-
damentadas no Plano para a pro-
mog¢ao dos Direitos Humanos no
ambito da Defensoria Publica do Es-
tado do Rio Grande do Sul, a Resolu-
¢do CSDPE n2 06/2023. A realizagdo
do Curso Desafios para a implanta-
¢do da decisdao da ADPF 828, junto
com a Fundacao Escola Superior da
Defensoria Publica (FESDEP), efetiva
uma das diretrizes do referido Pla-
no, qual seja:

Relacoes Inttucionais

1

Artigo 321...]

Xll- a conscientizacao, informa-
¢do e motivacdo da populacdo vul-
neravel, inclusive por intermédio
dos diferentes meios de comunica-
¢do, com a ampliacdo das midias
sociais, a respeito dos direitos hu-
manos, em coordenacdo com as
assessorias de comunicacdo social,
inclusive da Ouvidoria-Geral, da
Fundacgdo Escola Superior da Defen-
soria Publica do Estado do Rio Gran-
de do Sul (FESDEP) e da Associa¢ao
de Defensoras e Defensores Publi-
cos do Estado do Rio Grande do Sul
(ADPERGS), dentre outras;
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Interlocucao com as Ouvidorias das Instituicoes Piiblicas

Ressaltam-se as atividades do “Projeto Rio Grande te Escuta”, iniciativa de
integracdo entre as ouvidorias de institui¢des publicas no Rio Grande do Sul,
articulando diversas ouvidorias do Estado. Langou-se um Guia das Ouvido-
rias, contendo todos os dados de identificacdo das Ouvidorias publicas dos
Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario (contatos telefonicos, sites, e-mails,
enderecos), objetivando facilitar o acesso as Ouvidorias. Na manha do dia 28
de outubro de 2023, no parque da Redencdo, em tendas dos 6érgaos publicos,
realizaram-se atendimentos e a distribui¢ao da versao impressa do guia.

A partir deste Projeto, a Ouvidoria da DPE-RS aproximou-se da Ouvidoria
da Mulher, das Pessoas LGBTQIAPN+ e das Pessoas em Situacdo de Vulnera-
bilidade do Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul. Em parceria
com esta, realizou o “Didlogos de Direitos Humanos - Do pordo a democra-
cia: 60 anos de luta contra a ditadura sobre os corpos”, em 29 de fevereiro
de 2024, no Bar Workroom, em Porto Alegre-RS. O evento tratou da violén-
cia sofrida pela populacdo LGBTQIAPN+ durante a Ditadura Civil-Militar. As
duas ouvidorias ainda realizaram reunido com o Movimento da Populacdo
de Rua, o Movimento “Vidas Negras Importam”, o Movimento Indigenas e
organizacoes indigenistas.

| 34 Relatério de atividades da Ouvidoria-Geral da DPE-RS (2023/2)




Relatério de atividades da Ouvidoria-Geral da DPE-RS (2023/2) 35 |




Dentro da tematica do fortalecimento institucional, inclui-se a participa-
¢do no Conselho Nacional de Ouvidorias de Defensorias Publicas (CNODP).
Assim que, em 24 de fevereiro de 2024, participou-se do “Seminario Direito
a Terra e Justica Socioambiental”, organizado pela Ouvidoria-Geral e pela
Escola da Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo, na Escola Nacional
Florestan Fernandes, do Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra
(MST), em Guararema-SP. Entre os dias 11 e 13 de marco de 2024, partici-
pou-se do Encontro Nacional de Ouvidorias de Defensorias Publicas do Bra-
sil, em Sao Paulo-SP.

A Ouvidoria da DPE-RS ainda participou da elaboragdo das minutas do
Parecer n? 01/2023 (Anexo 1), que versa sobre a legalidade e legitimidade
das ouvidorias de defensorias publicas utilizarem meios de comunicacgao,
redes sociais autdnomas as suas administragdes; e Nota Técnica n? 01/2023
(Anexo 2), que trata da legitimidade e legalidade das ouvidorias de defenso-
rias publicas atuarem na media¢do em situagdo de conflito entre movimen-
tos sociais mobilizados por direitos e forgas de seguranca publica.
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Parlamento: um espaco importante de interlocucao

O parlamento é outro espago
importante de interagdo institucio-
nal da Quvidoria, com participacao
da Ouvidoria da DPE-RS, em diver-
sas sessoes e audiéncias publicas da
Comissao de Cidadania e Direitos
Humanos da Assembleia Legislativa
do Rio Grande do Sul (CCDH/ALRS),
presidida pela Deputada Laura Sito.

A Ouvidoria também esta tra-
balhando na pauta de direitos hu-
manos com outros gabinetes da
Comissdao como, por exemplo, Ga-
binete do Deputado Addo Pretto
Filho, Gabinete da Deputada Bru-
na Rodrigues, Gabinete do Depu-
tado Jeferson Fernandes, Gabinete
do Deputado Leonel Radde, Gabi-
nete da Deputada Luciano Genro,
Gabinete do Deputado Matheus
Gomes, Gabinete da Deputada So-
fia Cavedon, dentre outros.

Da mesma forma, que a defesa

do servico publico, que realiza direi-
tos para a populagdo vulnerabiliza-
da, acompanha-se os trabalhos da
Comissdao de Seguranga, Servigcos
Publicos e Modernizagao do Estado,
presidida pela Deputada Stela Farias.

Politica Estadual de Protegdo de
linguas Indigenas

O didlogo com as pessoas as-
sistidas da Defensoria Publica e
o parlamento leva a sugestdes,
como a que decorreu no Projeto
de Lei n? 21/2024 (Anexo 3), que
trata sobre o reconhecimento das
linguas indigenas faladas no Esta-
do do Rio Grande do Sul como de
relevante interesse cultural, além
de estabelecer a cooficializacdao de
linguas indigenas e instituir a Poli-
tica Estadual de Protecdo das Lin-
guas Indigenas do Estado do Rio
Grande do Sul.
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No mesmo sentido, leva ao inte-
resse de propostas que fortalegam
a Defensoria Publica e a participa-
¢do social também em outras ins-
tituicdes. O Conselho Nacional de
Ouvidorias de Defensorias Publicas
(CNODP) apoia a abertura de ouvi-
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Historiador

dorias externas em outras institui-
¢oes. Sendo assim, cabe destaque
para a Proposta de Emenda Cons-
titucional (PEC) que dispde sobre o
sistema de ouvidoria da seguranga
publica de autoria do Deputado Es-
tadual Matheus Gomes (Anexo 4).

“Partindo das recomendac6es do Férum Brasileiro de Seguranca
Publica no combate a violéncia policial, objetivamos tornar a
Ouvidoria de seguranga um drgao permanente da seguranga
publica com a alteracdo do procedimento de escolha do Ouvidor,
com a nomeagao pelo Governador a partir da indicagdo de lista
triplice elaborada pelo Conselho Estadual de Defesa dos Direitos
Humanos. Queremos contribuir na discussdao sobre um novo
modelo de Ouvidoria mais autébnomo e soberano, incluindo a
participagdo da sociedade civil nessa escolha”

Deputado Estadual pelo PSOL

A participagdo no Conselho Estadual de Direitos Humanos do Rio Grande
do Sul (CEDH-RS) também é de suma importancia para a Ouvidoria como es-
paco de escuta e de debate sobre a politica publica em questdo. Da mesma
maneira, consideramos acompanhar as atividades do Conselho Nacional de
Direitos Humanos (CNDH), que este ano lancou a Recomendacdo n2 01, de
12 de fevereiro de 2024, para que as Defensorias Publicas adotem medidas
de implantagado e fortalecimento das ouvidorias externas (Anexo 5).
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Em uma parceria institucional
pioneira entre a Fundagdo Escola
Superior da Defensoria Publica (FES-
DEP) e a Universidade La Salle, reali-
Zou-se o primeiro curso de especia-
lizagdo em Direito e Sociedade, com
énfase nos temas dedicados as car-
reiras juridicas e o preparo para en-
frentar todas as fases dos concursos
publicos da area.

As pessoas matriculadas na espe-
cializacdo, além de ja estarem se pre-
parando para os concursos da area
juridica, também poderdo concor-
rer as vagas de estagios de nivel de
pos-graduagao que as instituigdes de
justica oferecem, possibilitando aliar
a teoria com a pratica. Ao final do

curso, além do titulo de especialista
em Direito e Sociedade, o pds-gradu-
ando também terd um embasamen-
to tedrico necessario para avangar na
carreira académica se assim desejar.

Em suma, a parceria entre a Fes-
dep e a Unilasalle para o langamento
deste curso de especializagado repre-
senta um compromisso conjunto
com a exceléncia académica, a ino-
vacao educacional e o avanco do pa-
pel do direito na promogao do bem
comum e da justica social.

Estamos esperangosos para ver
os frutos dessa colaboragdo e o im-
pacto positivo desta iniciativa para o
aperfeicoamento das instituicées do
sistema de Justica.

“A Ouvidoria Geral da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do
Sul é uma grande parceira da FESDEP (Fundagdo Escola Superior da
Defensoria Publica). Essa parceria resultou na criagdo de seminarios
e cursos em conjunto, e posteriormente na construgdo de um
convénio com a Unilasalle para oferecer um curso de pés-graduacao.
A atuacdo determinante do Ouvidor Geral, Dr. Rodrigo de Medeiros
Silva, e sua equipe foram fundamentais para aproximar as partes e
criar um ambiente favoravel ao desenvolvimento académico. Essa
colaboragdo entre instituigSes é essencial para promover a educagdo
e a capacitagao profissional na area juridica”.

Defensor Publico-Assessor Institucional da DPE-RS
Diretor-Presidente da FESDEP
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Por Daniel Paulo Caye e Ercilia
Corréa Freire Pinto

A Ouvidoria-Geral possui uma
estrutura organizacional similar,
desde 2015, de um Ouvidor ou
Ouvidora, duas pessoas servido-
ras e duas pessoas estagiarias.
Houve breves oscilagdes nessa
composicdo, com alteracdo entre
saida de servidora coordenadora
e chegada de um segundo ser-
vidor técnico-administrativo em
2021, e arranjos na licenga de
uma servidora em 2023. Porém,
desde o projeto do Planejamen-
to Estratégico da DPE — PED — de
2016-2021, havia plano de am-
pliacdo de qualificacdo da equipe
da Ouvidoria-Geral, haja vista que
é um 6rgao da Defensoria Publica
gue atende todo o Estado.

Durante o processo do Plane-
jamento Estratégico, a “Estrutu-
racdo do servico e o modelo de
atuacdo da Ouvidoria” estava
destacada dentro do Objetivo Es-
tratégico 03 - Melhorar o acesso,
a qualidade e a agilidade dos ser-

vicos da DPE-RS, sendo proposta
uma ampliacdo de equipe plane-
jada nas gestées das Ouvidoras
Denise Dora e Patricia Couto, mas
que nao fora colocada em pratica.
O Projeto do PED foi finalizado
em 2021, e na Gestdo da Ouvido-
ra Marina Dermmam, junto com
o Servidor Daniel Caye, que fez
um resgate histérico do projeto
de estruturag¢dao da Ouvidoria do
periodo anterior, somados a Ser-
vidora Ercilia Freire Pinto, que sis-
tematizou os dados dos anos de
2021 a 2023, foi possivel elaborar
o requerimento mais atual e com-
pleto, dessa vez direcionado ao
Conselho Superior da Defensoria
Plblica do Estado, para ampliacao
e qualificacdo da equipe da Ouvi-
doria-Geral embasado no expo-
nencial crescimento dos numeros
de atendimentos realizados pelo
reduzido quadro de integrantes
do nosso 6rgdo, que chegou a api-
ces de mais de 6 mil atendimen-
tos anuais entre 2022 e 2023, e
esses numeros sO crescem.

A estrutura da Ouvidoria-Ge-

| 50 Relatorio de atividades da Ouvidoria-Geral da DPE-RS (2023/2)




Relatério de atividades da Ouvidoria-Geral da DPE-RS (2023/2) 51 |



ral estd disposta na Resolucdo
02/2011, que trata do Regimento
Interno da Ouvidoria. Tal reso-
lucdo data de mais de 10 anos,
sendo contemporanea a proépria
criagdo da Ouvidoria-Geral na De-
fensoria Publica, e até o momento
nao houve modificacbes em seu
texto. Dessa forma, a estrutura
da Ouvidoria ndo acompanhou o
crescimento do niumero de aten-
dimentos. O projeto de reestrutu-
racdo propdoe o aumento no nu-
mero de servidores e estagidrios
e se destaca pela inovagao de ter
definido ter um servidor para tra-
tar da articulagao com a socieda-
de civil, participando de ativida-
des externas da Ouvidoria, uma
vez que a Ouvidoria compete pro-
mover atividades de intercambio
com a sociedade civil, contribuir
para a disseminacdo das formas
de participagao popular, coor-
denar a realizacdo de pesquisas
periddicas e produzir estatisticas
(artigo 105-C, da LC n2 80/1994),
entre outras fungoes.

A entrada da trabalhadora Gra-
ciela na equipe, em 2023, advin-
da do convénio da DPE-RS com a
SUSEPE para contrata¢dao de mao-
-de-obra de pessoas em situagao
de cumprimentos de penas do re-
gime semiaberto e aberto, agre-

gou uma nova “porta de entrada”
focada na linha 0800, que, nos ul-
timos cinco meses, de novembro
de 2023 a marco 2024, realizou
quase 200 atendimentos por més,
entre informacgdes gerais e repas-
sando informacdes a equipe para
geracdo de novos protocolos ou
pedidos de retornos sobre proto-
colos de manifestacdes em anda-
mento. Essa nova experiéncia traz
o desafio de comportarmos mais
atendimentos e a criacdo de mais
protocolos de manifestagdes,
como é possivel observar nas ta-
belas dos numeros de atendimen-
tos, que levarao a mais comunica-
¢Oes a Defensores/as Publico/as e
Servidores/as Publicos/as Publi-
co/as sobre demandas apresenta-
das, a recep¢do de respostas das
demandas e as devolutivas aos
cidadaos e cidadas que acessam
a Ouvidoria. Assim, a implemen-
tacdo da ampliacdo da equipe
prevista pelo Conselho Superior
se faz urgente para mantermos o
padrdo de qualidade para esses
novos atendimentos que se agre-
gam a Ouvidoria.
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CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

10 de outubro de 2023 a 10 de abril de 2024

Ao longo deste tdpico apresentam-se todas as atividades que a
Ouvidoria-Geral da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul
desenvolveu/participou no decorrer deste periodo de seis meses.

OUTUBRO
DATA ATIVIDADE
Seminario “Participagdo Social como instrumento de efetivacdo da
10/10  democracia nas instituicbes do Sistema de Justigca”, na Assembleia
Legislativa do RS;
11/10 Audiéncia Publica sobre Violagdo de Direitos Humanos no acolhimento ins-
titucional em Porto Alegre;
16/10  Visita a escola indigena em Erebango;
18/10  Posse das(os) novas(os) Conselheiras(os) do CEDH-RS;
Reunido sobre o Mapa da Injustica Ambiental e Saude do Brasil da Fiocruz,
18/10 a. ..
com a professora Jania Saldanha da Unisinos;
18/10  Confraternizagdo de aniversario do deputado estadual Jeferson Fernandes;
20/10  Posse das(os) novas(os) Defensoras(os) Publicas(os) do Rio Grande do Sul;
Audiéncia publica sobre Assédio sexual nas instituicdes de seguranga
23/10 -
Publica do RS;
24/10 Langcamento do Projeto “O Rio Grande Te Escuta” - A¢do integrada de
Ouvidorias de Instituicdes Publicas Gauchas;
25/10  Evento Apergs sobre educagdo e Direitos Humanos;
25/10  Reunido com a Ouvidora-Geral da DPE-SC, Maria Aparecida Caovilla;
26/10  Reunido com a Coordenagdo do Saju da UFRGS;
28/10  Acdo das 12 Ouvidorias Publicas do Rio Grande do Sul;
30/10  Reunido com Caritas RS e Acesso sobre questdes indigenas e quilombolas;
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CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

10 de outubro de 2023 a 10 de abril de 2024

Reunido com o CEPI, com o CEDH-RS e com outros orgaos sobre a explo-
ragdo do trabalho andlogo a escravidao indigena no RS;

30/10

30/10 Reunidao com os Novos Defensores;

Reuniao com Edison Puchalski, do Gabinete da Deputada Federal Daiana

31/10 Santos;

NOVEMBRO

DATA ATIVIDADE

01/11 Reunido com a Diretora-Executiva da Temis, Marcia Soares;

06/11  Reunido com representante do Sindpers;

Participacdo no “Didlogos para Fomento ao Levantamento das Pessoas em

Wit Situacdo de Rua nos Municipios do RS”, organizado pelo MPRS;

Reunido com as advogadas Carla Leticia e Ana Lucia Santos, sobre a invisi-

07/11 . . n Y . .
/ bilidade das mulheres negras e a importancia das politicas afirmativas;

Apresentacdo de trabalhos sobre indigenas e a Ditadura Empresarial-militar no
08/11 RS eaOcupacdo Jiboia e o Direito a Cidade, no Sociology of Law: Direito, satide
e inovacgdo da Universidade La Salle;

Participagao no encontro da ADEP-MG com os Movimentos Sociais - A De-

10/11 . L. . .
o/ fensoria Publica que queremos, em Minas Gerais;
10/11  Reunido do Férum Justica;

Langamento do livro “Tudo é feminismo?”, da deputada federal Fernanda

Ll Melchionna, na Feira do Livro de Porto Alegre;

| Prémio Férum Justica de Direitos Humanos: reunido com o artista plastico
Juarezes da Silva;

16/11  Participagdo na 992 reunido do Pleno do CEDH-RS;

16/11

Reunido do Movimento “Nado ao Lixdao” com a Defensora Publica Marcia

16/11 Guedes SO, em Viamao;

Reunido do Conselho Superior da DPE-RS, Rodrigo recebe o convite ao 102
Prémio ADPERGS de Jornalismo;

20/11 Reunido sobre a ADPF 976 e Resolugdo n 425/2021;

17/11
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CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

10 de outubro de 2023 a 10 de abril de 2024

Reunido sobre acesso a justica e efetivagdo de direitos com a coordenagdo

21/11  do Saju/UFRGS, junto com assessores do PSOL, PT e PCdoB da Camara de
Porto Alegre;
23/11  Reunido sobre direitos da crianca e do adolescente com o g5 do Saju/UFRGS;
23/11  Recepgao da Ministra dos Povos Indigenas, Sénia Guajajara;
24/11 Participacdo no curso de Direitos Humanos, Direito a Cidade e os objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel;
27/11 Missdo por Direitos Humanos no Vale do Taquari;
Audiéncia Publica de monitoramento dos direitos humanos no Vale do
27/11 .
Taquari;
Reunido com Maneco Hassen, coordenador do Escritério do Governo
28/11 .
Federal no Vale do Taquari;
29/11 Audiéncia Publica da CCDH/ALRS sobre Letramento Racial das Policias do
Estado do Rio Grande do Sul;
29/11  Debate sobre Plano Diretor e o Papel das Defensorias Publicas na ADPERGS;
30/11 Reunido das Organizagdes da Sociedade Civil com a Defensora Publica
Isabel Wexel Maroni sobre os municipios do Vale do Taquari;
30/11 Reunido do Conselho Nacional das Ouvidorias das Defensorias Publicas;
DEZEMBRO
DATA  ATIVIDADE
01/12 Aniversario da deputada estadual Laura Sito;
04/12 Debate: Desdobramentos das denuncias ocorridas no Estado sobre
Trabalho Analogo a Escraviddo, na Unisinos Porto Alegre;
Langamento da Revista “A Etica feminista do cuidado - ativismo e auto-
05/12 organizacdo de mulheres na Pandemia”, da Themis: Género e Justica, no
Clube de Cultura;
06/12 Reunido do Saju/UFRGS com a Comissdo de Cidadania e Direitos Humanos;
06/12 Entrega de Relatdrio de atividades da Ouvidoria-Geral da DPE-RS a deputada

Sofia Cavedon;
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CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

10 de outubro de 2023 a 10 de abril de 2024

Reunido com Bruno Knob do Férum Social das Periferias sobre o processo

06/12 eleitoral do CMDUA, em Porto Alegre;
07/12 Audiéncia Publica da CCDH/ALRS sobre o censo do IBGE e os dados
quilombolas e indigenas;
Participagao na atividade tematica do CEDH-RS em alusdo aos 75 anos da
07/12 o . L
Declaragao Universal dos Direitos Humanos;
11/12 Ouvidoria-Geral participa da IX Semana dos Direitos Humanos do Saju/UFRGS;
12/12 Reunido sobre demandas Indigenas do Salto do Jacui;
12 Prémio Forum Justica reconhece 12 projetos de Direitos Humanos do
12/12 .
Rio Grande do Sul;
13/12 Participagdo nas atividades de encerramento do ano de 2023 da CCDH/ALRS;
Entrega do Relatério de Atividades de 2023 da DPE-RS para a Assembleia
13/12 . .
Legislativa do RS;
15/12 Reunido do Conselho Superior da DPE-RS e entrega do Relatdrio de
Atividades da Ouvidoria-Geral;
16/12 19 Edi¢do do Feijoada com roda de samba da Adpergs;
Ouvidoria participa da Missdao do CNDH sobre emergéncias Climaticas no
17/12 .
Rio Grande do Sul;
JANEIRO DE 2024
DATA ATIVIDADE
05/01 Posse das novas Defensoras e Defensores Publicos;
08/01 Participagao na manifestagao em Defesa da Democracia em Porto Alegre;
09/01 Palestra “Os desafios dos(as) assistidos(as) da Defensoria Publica diante
da Inteligéncia Artificial, com Cristina Ayoub, promovida pelo CNODP;
10/01 Reunido com Douglas Jacinto da Rosa, Coord-Geral de Protegdo Territorial
da Secretaria Nacional de Direitos Territoriais Indigenas do MPI;
11/01 Participacdo no curso de formagdo para os novos Defensores(as)
Publicos(as) do Rio Grande do Sul;
11/01 Recepgdo da Adpergs aos novos Defensores Publicos;
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10 de outubro de 2023 a 10 de abril de 2024

Retomada dos trabalhos da Comissdo de Direitos Humanos e Povos

Lz Indigenas do CEDH-RS;
Reunido entre CAODH/MPRS, NUDDH/DPE-RS e Integrantes do Jornal
18/01 Boca de Rua e Ong Alice - Agéncia para a Informacdo, Cidadania e Edu-
cagao;
Didlogo de Direitos Humanos sobre Movimentos Sociais e Crise Climatica,
19/01
em Eldorado do Sul;
22/01 Reunido para formagdo da Comissdao de Combate ao Trabalho Escravo e
Precarizagao do CEDH-RS;
22/01 Reunido do Conselho Nacional das Ouvidorias das Defensorias Publicas;
Participagao na XVI Marcha Estadual pela Vida e Liberdade Religiosa do
22/01 .
Rio Grande do Sul;
Reunido sobre reparacdo aos indigenas do RS que sofreram durante a
23/11 . s
Ditadura Militar;
24/01 Reunido do Férum Justica, Ministério dos Povos Indigenas (MPI) e
Conselho Indigenista Missionario (Cimi);
Reunido de organizagdo do livro “Participagdo Social como instrumento
25/01 de efetivagdo da democracia nas instituicdes do sistema de justiga”, com a
Unisinos e a Corregedoria da DPE-RS;
26/01 Reunido sobre Aterro Sanitario em Viamao, com o MPF, Movimento “N&o
ao Lixao”, CEPI-RS, CIMI, liderancas indigenas e pesquisadores da UFRGS;
30/01 Confraternizagdo de aniversario do Ouvidor-Geral Rodrigo de Medeiros;
31/01 Participacao na solenidade de assinatura do ATO de Reestruturagdo da
Ouvidoria do TJ-RS;
FEVEREIRO DE 2024
DATA  ATIVIDADE
01/02 CNDHaprova, porunanimidade, recomendacdo de criagao e fortalecimento
das Ouvidorias-Gerais das Defensorias Publicas;
05/02 Reunido do Conselho Superior da DPE-RS, com informe sobre a recomen-

dacdo do CNDH das Ouvidorias-externas das Defensorias Publicas;
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10 de outubro de 2023 a 10 de abril de 2024

Ato em comemoracio aos 40 anos do Movimento das/dos Trabalhadoras/
es Rurais Sem Terra;

19/02 Reunido da Comissao de Direitos Humanos da CNODP;

07/02

Reunido da Comissdo do GT do Conselho Consultivo da Ouvidoria-Geral
da DPE-RS;

Reunido com a Ouvidoria da Mulher, Pessoa LGBTQIAPN+ e Pessoas em
Situagao de Vulnerabilidade do TIRS;

21/02 Visita da DPE-RS a Retomada Indigena Nhe’engatu, em Viamao (RS);
22/02 Participagdo na Reunido do Pleno do CEDH-RS;

19/02

20/02

22/02 MAB entrega jornal e calenddrio de 2024 para a Ouvidoria;

Ouvidoria participa da mesa “Criminalizacdo de movimentos sociais e
24/02 regularizacdo de terras para a reforma agraria”, do seminario promovido
pela Ouvidoria-Geral e da Escola Superior da DPE-SC;

26/02 Reunido Saju/UFRGS e NUDEP/DPE;

26/02 Reunido do CNDPE com o Férum Justica;

26/02 Comemoracao dos 25 anos da Fesdep;

28/02 Langamento do Relatdrio de Atividades 2023 da CCDH/ALRS;

29/02 Atividade “Do Pordo a Democracia” no pub WorkRoom em Porto Alegre;

MARCO DE 2024

DATA  ATIVIDADE
04/03 Reunido do Conselho Superior da DPE-RS;

05/03 Reunidao do DPU com Movimentos sociais sobre o lixdo em viamao;

05/03 Reunido com Gil Antunes, do movimento Vidas Negras Importam;
05/03 Despedida da estagidria Vitdria Rosa;

Reunido da Ouvidoria da Mulher do TJRS com integrantes do movimento

DK da populacio de rua;

06/03 Reunido da Coordenagdo do Férum Justica do RS;
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07/03
08/03

08/03

11/03
14/03
14/03
18/03
19/03

19/03

20/03

21/03

21/03
21/03
22/03
23/03
24/03
25/03

26/03

26/03
27/03

28/03

Homenagem do TRE-RS ao Desembargador Francisco José Moesch;
Participagdo na atividade “Esta¢do Themis” pelo dia Internacional das Mulheres;

Visita da Defensora Publica Camila Machado Umpierre, do Conselho
Superior da DPMG;

Participa¢dao no Encontro Nacional da CNODP;

Participa¢do na Reunido do Plano do CEDH-RS;

Participagdo no ato pelo Dia Internacional das Mulheres;

Realizacao da Audiéncia “Ouvindo o Povo de Terreiro”, em Alvorada;
Reunido do CEPI e CEDH-RS com a Ouvidoria da Mulher do TJRS;

Ouvidoria e parceiros lancam livro “A questao do Direito Indigena no Bra-
sil face ao Mundo™;

Reuniao sobre o Plano Estadual de Direitos Humanos e Mapa da Injustica
Ambiental e Saude da Fiocruz;

Reunido do Movimento Vidas Negras Importam com a Ouvidoria da Mu-
lher do TJRS;

Participagdo na Conferéncia Livre de Migracoes, Reftigio e Apatrida do CNODP;
Reunido com representante do Movimento Multiplicidade;

Participagdo no Mosaico Feminista, junto com o Férum Justica e CRP-RS;
Participa¢dao no Ato Nacional Ditadura Nunca Mais;

Participa¢do na 12 Feira Muleridades em Porto Alegre;

Comemoragao dos 45 anos do Movimento Justica e Direitos Humanos (MJDH);

Reunido com entidades que pedem a criagao do Férum Permanente de Efe-
tivacao dos Direitos dos Povos Indigenas no RS;

Confraterniza¢do do servidor Daniel Caye;
Reunido com Marcelo Dias, assessorda Deputada Bruna Rodrigues;

Reunido para a finalizagio do Guia de Letramento Etnico-Racial, com a
presenca da Corregedoria da DPE-RS; SINDPERS; Movimento Negro Uni-
ficado (MNU); Comissao Guarani Yvyrupa (CGI), COMIN/FLD, Con-
selho Regional de Psiscologia (CRP-RS) e Conselho Regional do Servico
Social (CRESS-RS);
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ABRIL DE 2024

DATA  ATIVIDADE
01/04 Reuniao da Equipe da Ouvidoria-Geral da DPE-RS;

Abertura da Exposi¢do fotografica Ditadura Nunca Mais na Assembleia
Legislativa do RS;

01/04 Reunido do CEDH-RS com o deputado Adolfo Brito, presidente da ALRS;

Atividade do Maes e Pais pela Democracia sobre os 60 anos do Golpe de
Civil-Militar de 1964;

Reuniao da Comissdao de Cidadania e Direitos Humanos da ALRS, sobre os
60 anos do golpe de 64;

01/04

01/04

03/04

04/04 Confraterniza¢io da Marta Verissimo;
04/04 Plenaria ordindria do CEDH-RS;

Ato em (Des)comemoragdo dos 60 anos do golpe de 64, na Assembleia

B, Legislativa do RS;

Verificagdo de caso de violagao de direitos humanos, junto com represen-

Lot tagdo do CRP-RS e do Nucleo de Defesa de Direitos Humanos (NUDDH);
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CONMILLA0 MALKI AL O CUFIDONIAY
OF DESINSONIAS FUBOCAS

PARECER CNODP 01/2023

Sobre a legalidade e legitimidade das
ouvidorias de defensorias publicas terem
meios de comunicacdo, redes sociais
autdnomas as suas administracdes.

O Conselho Nacional de Ouvidorias de Defensorias Publicas, dentro de suas funcdes
estatutarias, apresenta o presente parecer sobre a legalidade e legitimidade das Ouvidorias de
Defensorias Publicas terem meios de comunicagdo, redes sociais autdnomas as suas
administracdes.

A prerrogativa de autonomia e independéncia vem prevista na prépria Lei Organica da
Defensoria Publica, quando estabelece as competéncias de promogdo das atividades de
intercAmbio com a sociedade civil; de estabelecer meios de comunicacdo direta entre a
Defensoria Publica e a sociedade; e a contribuir para a disseminagéo das formas de participacéo
popular no acompanhamento e na fiscalizacdo da prestacdo dos servigos realizados pela
Defensoria Publica (artigo 105-C, da LC n°80/1994). As redes sociais s&o instrumentos adequados
e ndo exclusivos para alcancar resultados nas fun¢@es acima apontadas, haja vista a sua ampla
utilizagdo na sociedade. Sédo plataformas que podem ser utilizadas sem maiores custos para tanto
e podem ampliar a comunicagdo e o didlogo, fungdes precipuas destes 6rgdos. Isto porque sdo
meios desburocratizados e de ampla utilizagédo e familiaridade pela populagdo, que contribuem
com a maior aproximagdo das Ouvidorias com a sociedade civil, acostumada com as redes
sociais de forma natural e organica.

A Lei n° 13.460 de 26 de junho de 2017, que dispde sobre participacéo, prote¢éo e defesa
dos direitos do usuério dos servigos publicos da administragdo publica, também traz fundamento
para que as Ouvidorias de Defensorias tenham seu meio de comunicagéo préprio, sem prejuizo
de utilizar o da prépria da Administragéo. Esta norma estabelece que, com vistas a realizagéo de
seus objetivos, as ouvidorias deverdo receber, analisar e responder, por meio de mecanismos
proativos e reativos, as manifestagcdes encaminhadas por usuérios de servigos publicos (artigo 14,
1). As redes sociais sdo mecanismos proativos de transparéncia, prestacdo de contas e interagao.
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Percebe-se também que se fala em “mecanismos”, no plural, o que ndo exclui diversas formas, e
numa descricdo na qual bem se encaixam as redes sociais.

Ha de se ressaltar que a autonomia e a independéncia das Ouvidorias de defensorias sdo
condigdes para o exercicio de sua funcdo basica, como bem asseverou Maria Tereza Sadek,
citada na manifestacdo do Ministro Gilmar Mendes, na ADI 4.608, impetrada pelo Partido Social
Liberal (PSL), que questionava a constitucionalidade da criagdo das Ouvidorias Externas, e que
ndo logrou éxito, acolhendo-se o voto supracitado, com seus fundamentos. Lembrando que o
trabalho desenvolvido pela Ouvidoria é publico, compativel com uso das redes sociais, que € uma
tendéncia irrecusavel da contemporaneidade. Se a difusdo do 6rgédo da Ouvidoria ndo for prépria,
podera levar ao equivoco de o agente utilizar apenas a sua rede pessoal, o que dificultara a
preservagdo do legado publico da rede de contatos adquirida a partir do trabalho de Ouvidoria.
Essa rede, entdo, tenderd a seguir apenas o perfil individual da pessoa que ocupa a Ouvidoria,
prejudicando o Principio da Impessoalidade (artigo 37, da CF). Por outro lado, se a Ouvidoria
utilizar tdo somente a rede institucional da Defensoria, esta ficard desequilibrada, com
predominancia da Ouvidoria em relacédo a outros setores, ou com deficiéncia de comunicagdes
publicas acerca das atividades da Ouvidoria.

Importante destacar que este Conselho Nacional de Ouvidorias de Defensorias Publicas
do Brasil (CNODPB) possui meios de comunicagdo diversos do Conselho Nacional das
Defensoras e Defensores Publicos-Gerais (CONDEGE), por exemplo, o que demonstra a
autonomia especificidades dos contetidos, mesmo que correlatos. Ndo é a toa que ja existem
muitas Ouvidorias de Defensorias com redes sociais préprias, em comunicacgéo publica autbnoma,
harmonica e complementar, o que demonstra uma pratica positiva e consolidada®.

A titulo de exemplo, registramos aqui um importante debate acumulado sobre a Etica das
Ouvidorias. Em 1997, no Ceard, a Associagdo Brasileira de Ouvidores/Ombudsman - ABO
aprovou o Cédigo de Etica do Ouvidor? durante o seu Il Encontro Nacional. Este documento
procurou sistematizar valores que devem pautar a atuagdo das Ouvidorias, bem como tornar
publico tudo aquilo que se pode esperar de Ouvidorias e Ouvidores. Segue abaixo o documento
com os 23 tépicos que compdem o compromisso de Ouvidores e Ouvidorias com a sociedade

brasileira:

Considerando que a natureza da atividade da Ouvidoria esta diretamente ligada a
compreensao e respeito as necessidades, direitos e valores das pessoas.

Ouvidoria-Geral da DPE-AC, Ouvidoria-Geral da DPE-MT, Ouvidotia-Geral da DPE- PA, Ouvidoria-Geral da
DPE-PR, Ouvidoria-Geral da DPE-R], Ouvidoria-Geral da DPE-RO, Ouvidoria-Geral da DPE-RS, Ouvidoria-Geral
da DPE-SC ¢ Ouvidoria-Geral da DPE-SP.

% Acessivel em: https://revista.abonacional.orgbr/codigo-de-ctica
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Considerando que por necessidades, direitos e valores entende-se ndo apenas
questdes materiais, mas também questdes de ordem moral, intelectual e social, e
que direitos s6 tém valor quando efetivamente reconhecidos.

Considerando que, no desempenho de suas atividades profissionais e
dependendo da forma como essas sejam desempenhadas, os
Ouvidores/Ombudsman podem efetivamente fazer aplicar, alcancando esses
direitos.

Considerando que a fungdo do Ouvidor/Ombudsman visa o aperfeicoamento do
Estado,
da Empresa, e a busca da eficiéncia e da austeridade administrativa.

Finalmente, considerando que, no exercicio das suas atividades, os
Ouvidores/Ombudsman devem defender intransigentemente os direitos inerentes
da pessoa humana, balizando suas acgBes por principios éticos, morais e
constitucionais.

Os membros da ABO — Associagéo Brasileira de Ouvidores resolvem instituir o
Caédigo de
Etica, nos termos enumerados a seguir:

1. Preservar e respeitar os principios da Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos, da Constituicdo Federal e das Constituicdes Estaduais.

2. Estabelecer canais de comunicacdo de forma aberta, honesta e
objetiva, procurando sempre facilitar e agilizar as informacdes.

3. Agir com transparéncia, integridade e respeito.

4. Atuar com agilidade e precisao.

5. Respeitar toda e qualquer pessoa, preservando sua dignidade e
identidade.

6. Reconhecer a diversidade de opinides, preservando o direito de livre
expressao e julgamento de cada pessoa.

7. Exercer suas atividades com independéncia e autonomia.

8. Ouvir seu representado com paciéncia, compreensdo, auséncia de
pré-julgamento e de todo e qualquer preconceito.

9. Resguardar o sigilo das informagdes.

10. Facilitar o acesso a Ouvidoria, simplificando seus procedimentos,
agindo com imparcialidade e justica.

11. Responder ao representado no menor prazo possivel, com clareza e
objetividade.

12. Atender com cortesia e respeito as pessoas.

13. Buscar a constante melhoria das suas praticas, utilizando eficaz e
eficientemente os recursos colocados a sua disposicgao.

14. Atuar de modo diligente e fiel no exercicio de seus deveres e
responsabilidades.

15. Promover a reparagéo do erro cometido contra o seu representado.

16. Buscar a correcdo dos procedimentos errados, evitando a sua
repeticdo, estimulando, persistentemente, a melhoria da qualidade na
administragdo em que estiver atuando.

17. Promover a justica e a defesa dos interesses legitimos dos cidadé&os.
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18. Jamais utilizar a funcdo de Ouvidor para atividades de natureza
politico-partidaria ou auferir vantagens pessoais e/ou econdmicas.

19. Respeitar e fazer cumprir as disposi¢des constantes do “Cédigo de
Etica”, sob pena de sofrer as san¢des, que poder&o ser de adverténcia, suspensao
ou expulsdo dos quadros associativos, conforme a gravidade da conduta
praticada, devendo a sua aplicagdo ser comunicada ao Org&o ou Empresa no qual
o Ouvidor exerca suas atividades.

20. As sancdes serdo impostas pela Diretoria Executiva da ABO, ex-officio
ou mediante representacdo, com direito a recurso ao Conselho Deliberativo, em
prazo de 15 dias apés a imposicdo da penalidade aos membros do quadro
associativo.

21. As Secdes Estaduais poderdo ter o seu “Cédigo de Etica e Conduta”,
que dever&o ser submetidos a apreciagéo do Conselho Deliberativo da ABO.

22. As sangOes impostas pelas Sec¢des Estaduais da ABO poderdo ser
objeto de recurso ao Conselho Deliberativo da ABO, no prazo de 15 dias.

23. Os procedimentos para a avaliacdo e aplicacdo das sangdes serdo
definidos por Resolugéo da Diretoria Executiva.

Fortaleza, 19 de dezembro de 1997

(Cédigo de Etica do Ouvidor - Associagéo Brasileira de Ouvidores. Grifos nossos)

Como é possivel perceber, em especial nas partes em destaque, o debate sobre a
atuacdo das Ouvidorias passa ndo somente por uma mera preservacdo de “prerrogativas” de
Ouvidorias e Ouvidores, mas sobretudo pelo cumprimento de um compromisso assumido por
todas as pessoas que ocupam este tipo de cargo perante a sociedade brasileira. Portanto, € um
dever de todas as Ouvidorias exercer a atividade de Ouvidoria com autonomia e independéncia,
buscando estabelecer canais de comunicacdo abertos e acessiveis, facilitar o acesso as
informacdes e buscar a melhoria de suas praticas utilizando recursos que estejam a disposigéo.
Este é o caso da utilizacdo de redes sociais pelas Ouvidorias para fins de prestacédo de contas,
transparéncia, divulgacdo, disseminacdo de informagdes de interesse publico e fomento a
participagdo social.

Da mesma forma, registramos aqui outro exemplo: o Manual de Ouvidoria Publica®,
editado em novembro de 2018 pelo Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido.
Neste material, h& uma grande énfase sobre a importancia da autonomia e da comunicagao para
a atividade de Ouvidoria. Na pagina 29 do referido manual as redes sociais chegam a ser
mencionadas como um dos meios de comunicagéo eletronicos da atividade de Ouvidoria. Diz o
material:

3 Acessivel em: https://repositorio.cgu.govbr/bitstream/1/29959/14/manual de ouvidoria publica.pdf
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“Redes sociais: A maior vantagem das redes sociais, como o Twitter, o Facebook,
o Instagram, é que elas sdo gratuitas e todos podem acessar e utilizar, tanto a
ouvidoria, quanto os usuérios. O maior cuidado da ouvidoria ao usar as redes
sociais como meio de comunicacgéo é a adequacéo da linguagem.”

(Manual de Ouvidoria Pulblica do Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da
Unido, atualizado em 2018)

Como é possivel perceber, compde a atividade autbnoma das Ouvidorias a definicdo de
estratégias de comunicagéo, inclusive através de redes sociais, para o melhor desempenho da
funcdo de Ouvidoria. Poderiamos elencar neste parecer outros tantos exemplos. Contudo, 0s
apresentados acima ja demonstram a ampla aceitagdo da atuacéo independente das Ouvidorias
para o cumprimento de seu dever funcional, que é basicamente relacionado a comunicacéo social
com pessoas usudrias dos servigos da instituicdo onde a Ouvidoria esta instalada.

Desta forma, conclui-se pela legalidade e legitimidade das Ouvidorias de Defensorias
Publicas terem meios de comunicacgdo, redes sociais autbnomas as suas administracdes,
respeitando a legislacéo brasileira (com atencéo especial & Lei do Usuério dos Servigos Publicos
13.460/2017 e a Lei Geral de Protecdo de Dados 13.709/2018), sem que isto signifique
descumprimento de dever funcional e nem conflito entre o contetdo elaborado para estas paginas
e suas atribuicGes legais. Pelo contrario, a boa utilizagcdo das redes sociais é capaz de tornar as
Ouvidorias mais efetivas (artigo 37, da CF).

Este é 0 nosso parecer.

Brasil, 20 de outubro de 2023

Guilherme Pimentel Norma Miranda Barbosa
Presidente do CNODPB Vice-Presidenta do CNODPB
Ouvidor-Geral da DPE-RJ Ouvidora-Geral da DPE-PA
Rodrigo de Medeiros Silva P Camila Marques
Ouvidor-Geral da DPE-RS Diretora Juridica do CNODPB

Ouvidora-Geral da DPE-SP

f gy
i VL L
Coordenador e Comunicacéo Social do CNODPB
Ouvidor-Geral da DPE-MT
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NOTA TECNICA N°001/2023- CNODP

A resisténcia ndo € s6 uma categoria juridica que engloba os atos de transgressdo juridica, mas pode-se
apresentar como instrumento de defesa da ordem democrética e constitucional. As manifestacdes
possiveis de exercicio da resisténcia sdo sempre politicas ou juridicas.

Ementa: Da legitimidade e legalidade das ouvidorias de
defensorias publicas atuarem na mediagdo em situagdo de
conflito entre movimentos sociais mobilizados por direitos e
forgas de seguranca publica.

O Conselho Nacional de Ouvidorias de Defensorias Publicas, dentro de suas
funcbes representativas das ouvidoras e ouvidores membros, apresenta nota técnica
sobre legitimidade e legalidade das ouvidorias de defensorias plblicas atuarem na
mediacdo em situag@o de conflito entre movimentos sociais mobilizados por direitos e

forgas de seguranga publica.

Os limites do poder publico diante da desigualdade social estruturada no pais
leva, por vezes, as situagBes de conflito ou de iminéncia de conflito entre movimentos
socials, que se organizam para a efetivacéo de direitos, e forgas de seguranca de estado.
A Defensoria Plblica cabe estar ao lado dos segmentos vulnerabilizados (artigo 1°, da
LC n°80/1994), que em um rol exemplificativo podem ser: manifestantes pela defesa da
democracia, inclusdo social ou reivindicando direitos sociais (artigo 6° da CF);
estudantes, professoras, professores em |uta pelo direito a educagao; presos promovendo
paraizacbes em unidades do sistema prisional; ocupantes de iméveis publicos ou
privados, fazendo pressdo social para que estado cumpra o ordenamento juridico, dentre
outros®. Por essa breve exposigdo de possibilidades, deve se entender que deve esti ao
lado de movimentos populares que atuam pelaimplantagdo da reforma agréria, o direito

*BUZANELLO, José Carlos. Direito de Resisténcia. Disponivel em:

file:///C:/Users/4891970/Downloads/15391-Texto%20d0%20Artigo-47366-1-10-20100930.pdf. Acesso
em: 06 nov 2023, p.25.
2MARONA, Cristiano. A postulagdo de Reforma Agraria ndo se confunde com o esbulh orio.

Disponivel em: https://www.ibccrim.org.br/noticias/exibir/2086/. Acesso em: 02 nov 2023. Publicado
em: 12 out 1997.

Relatério de atividades da Ouvidoria-Geral da DPE-RS (2023/2)




CN@&DP

COWNELHC HADIDHEL [N SUhTrTalan
D SRRSO A SR AN

social a moradia, o direito a terra e territérios, em defesa do meio ambiente, na

perspectiva socioambiental, etc.

A Ouvidoria de Defensoria Plblica é érgéo auxiliar da Institui¢do para, dentre
outras fungdes, a de interlocucdo com a sociedade civil, promovendo canais diretos de
comunicacdo entre ela e a Defensoria, mantendo contato permanente com diversos de
seus 6rgdos (artigo 105-C, V, VI e VIII, da LC n° 80/1994). Isto vem da natureza do
espaco, por ser uma ouvidoria externa a carreira (artigos 105-A e 105-B, da LC n°
80/1994), e advir de um processo de escolha legitimado, justamente, por quem, na
sociedade, esta defendendo os mesmos valores da Defensoria Pablica (artigos 1° e 3°-
A, da LC n° 80/1994), quais sejam, o Estado democrético de direito, os direitos
humanos e fundamentais, os direitos sociais, com intuito de alcancar os objetivos da
Republica Federativa do Brasil que visam superar a injustica social existente no pais
(artigo 3°, daCF).

A constituicdo da Ouvidoria dessa forma a impele ndo poder estar ao lado de
defesas vazias e descontextualizadas de direitos, como por vezes acontece na sociedade
de boa ou méa fé, como daliberdade expressao para oprimir; do patriménio publico para
coibir o didlogo, a participaggo e controle social; da propriedade privada sem a fungéo
social; da ordem econémica sem afung&o social; do meio ambiente para causar injustica
e racismo ambiental; das prerrogativas de funggo para cometer abusos de autoridade; o

que significariando observar o principio da sistematicidade.

Assim, que as ouvidorias ja vém atuando, como se demonstrara a seguir. Por
exemplo, no dia 21 de novembro de 2022, a Defensoria Publica realizou atendimento na
Ocupagdo Luiz Gama, no Centro da Cidade do Rio de Janeiro, por meio do Nucleo de
Terras e Habitagdes (NUTH) e contou com o apoio da interlocucdo do Ouvidor-Geral
Guilherme Pimentel, como se observa no video:
https://www.instagram.com/reel/CIRkoaY J37R/?igshid=M zRIODBiNWH ZA %3D%3D
. Percebe-se a situag&o de tensdo e de coagéo com policiais militares, tentando impedir o
fluxo de pessoas. Todavia, a presenca de defensoras/es pUblicos e de seu Ouvidor

garantiu o didlogo necessério para a devida atuag&o da I nstituiggo.
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No dia 24 de julho de 2023, a Ouvidora-Geral da DPE-GO Angela Cristina
Ferreira, esteve na Ocupagdo Dona Neura, formada por 600 familias lideradas por
mulheres do Movimento das Trabalhadoras e dos Trabalhadores Rurais Sem Terra
(MST), no Municipio de Hidrolandia-GO. Ao chegar |a percebeu violagdes de direitos
humanos, como corte de fornecimento de agua, conseguiu mediar o retorno do acesso e
fez os encaminhamentos para 0 a0 Nucleo Especializado de Direitos Humanos da
Defensoria Plblica do Estado de Goiés®.

Em Porto Alegre-RS, no dia 16 de setembro de 2023, o Ouvidor-Geral da
DPE-RS Rodrigo de Medeiros Silva, também atuou em prol do acesso a &gua e
alimentacdo de uma ocupagdo do Movimento Nacional de L uta pelaMoradia(MNLM),
a Ocupagdo “ReXisténcia POA”. Junto com a ex-Ouvidora-Geral da DPE-RS Marina
Dermmam, a deputada estadua Laura Sito (PT) e outras pessoas, 0 Ouvidor-da DPE-RS
foi agredido pela Ronda Ostensiva Municipal (Romu) da Guarda Municipa de Porto
Alegre, que agiu contra quem entregava os aimentos no local. A Defensora Sabrina
Nassif, contatada pela Ouvidoria, atuou na condi¢éo de diretora regiona do plantao
criminal da DPE/RS, evitou que 0 caso entrasse na seara criminal, atuando de forma

extrajudicia, garantindo o acesso a &gua e comida dos ocupantes®.

Como se verifica dos trés casos acima, independe se a ocupagéo é nova, recente
ou consolidada, mas o perfil das pessoas que estéo reivindicando o direito, e/ou para
quem, em beneficio de quem o direito ou a garantia esté sendo reivindicada. Também é
compreensivo que as ouvidorias cheguem, por vezes, ao loca antes de defensoras e
defensores publicos, dada a natureza do cargo e da relagéo construida pela pessoa que o
ocupa, com os diversos movimentos sociais que lutam por direitos.

A Defensoria Publica do Estado de Séo Paulo possui ato de seu Defensor
Publico-Geral, que regulamenta a atuagé@o de defensores e defensoras publicos (as) em

3BURNS, Gustavo. Ouvidoria-geral da DPE-GO visita ocupagdo de mulheres em area rural. Disponivel
em: http://www2.defensoria.go.def.br/noticias/detalhes/4462. Acesso em: 06 nov 2023. Publicado em:
25 jul 2023.

*ADPERGS. Defensoria Publica realizou mediagéo e pr didlogo O 3 isténcia POA”.
Disponivel em:
https://adpergs.org.br/defensoria-publica-realizou-mediacao-e-|
poa/. Acesso em: 06 nov 2023. Publicado em: 19 de set 2023.
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grandes eventos ou manifestagdes populares no Estado®, na orientacdo juridica e defesa
de direitos da populagdo. Se a Instituigdo possui o dever de estar presente nestas
situagOes, a Ouvidoria, que é seu 6rgdo auxiliar, quando materialmente possivel, ndo
pode se furtar de estar presente nestas situagdes, exercendo a sua funcéo de interlocucéo
(artigo 105-C, da L C n° 80/1994).

E cabivel a atuago, a presenca de Ouvidoria de Defensoria Publica, inclusive,
quando em situagBes contrérias a normas, em atos, manifestacdes dentro do direito de
resisténcia constitucional, como a desobediéncia civil. Pois, nestes casos, ainda ha de se
defender o direito de manifestacdo e a legitimidade da critica para que direitos

constitucionais, humanos e fundamentais sejam respeitados:

O texto congtitucional brasileiro assegura material e formamente a
resisténcia. A resisténcia constitucional apresenta-se sob o aspecto formal
(direitos politicos e civis consignados na Constituicdo) e sob o aspecto
material (os direitos materialmente constitucionais, como os principios
implicitos). A resisténcia constitucional apresenta-se em duas condigdes:
uma, reconhecendo a resisténcia como fato empirico, o que desse modo
protege os fatos sociais, como 0s movimentos sociais organizados que
praticam a desobediéncia civil, que esté inclusa no art. 5°, § 2°, CF; aoutra,
submetendo-o a efetividade normativa das espécies constitucionais, como a
objecéo de consciéncia (art. 5°, VIII c/c art. 143, § 1°, CF), agreve “politica’
(art. 9°, CF) e o principio da autodeterminaggo dos povos (art. 4°, 111, CF)
como fator integrador da ordem politico-juridica Essas espécies de
resisténcia que se expressam positivamente n&o inibem outras possibilidades
de resisténcias, no que diz respeito a matéria de ordem constitucional.

A esséncia da resisténcia implicita estd na materialidade dos principios do
regime democrético e combina com os elementos constitucionais formais,
como os principios da dignidade da pessoa humana e do pluralismo politico,
erguidos como fundamentos do Estado Democrético (art. 1°, 111, V, CF) e
com a abertura e a integragdo do ordenamento constitucional de outros
direitos e garantias decorrentes do regime e dos principios por ela adotados e
tratados (art. 5°, § 2°, CF); e, por fim, pela constitucionalizag&o das espécies
de direito de resisténcia (greve e a objeg&o de consciéncia). Dessa forma, a
resisténcia implicita se sustenta pela exegese do art. 5°, § 2°, que traz a
colagdo os direitos fundamentais, entre eles osindividuais, que, segundo José
Afonso da Silva, combinam trés grupos: “1°) direitos individuais expressos,
agueles explicitamente enunciados no art. 5°, § 2°, CF; 29 direitos
individuais implicitos, agueles que estdio subentendidos nas regras de
garantias, como o direito a identidade pessoal, certos desdobramentos do
direito a vida, o direito a atuagdo geral (art. 5°, I1); 3°) direitos individuais

SDEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE SAO PAULO. Ato do Defensor Publico-Geral do Estado, de 12 de
fevereiro de 2019. Disponivel em:

://www.defensoria.sp.def.br/transparencia/portal-da-transparencia/legislacoes/-
3. Acesso em: 06 nov 2023. Publicado em 12 fev 2019.
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decorrentes do regime e de tratados internacionais subscritos pelo Brasil,

agueles que ndo sd nem explicita nem implicitamente adotados, como o
direito de resisténcia, entre outros de dificil caracterizagdo a priori®.

Importante ressaltar que isto difere, totalmente, de atos como de 08 de janeiro de
2023, que sd0 contrérios a democracia, aos direitos humanos, a direitos e garantias
fundamentais. Nao que isto retire direitos e garantias dos manifestantes, em relagéo ao
uso proporcional da forga contra eles, a integridade fisica ou ao devido processo legal.
Podendo haver eventual atuagdo da Ouvidoria contatar a Defensoria Publica, para a
atuacdo nestes limites. A diferenca apontada € da legitimidade e da legaidade das
manifestagdes, como apontam as condenacdes do Supremo Tribunal Federal, como
fundamento no artigo 359- L, da Lei n® 14.197/2021". Enquanto as manifestagBes, atos

até entdo aqui discutidos visam direitos como a moradia, a terra, trabahistas,
previdencidrios, a salde, a educacdo; a diversidade sexual, a isonomia real, dentre
outros, 0s de 8 de janeiro mobilizava-se contra o sistema, o Estado que garantem ou
deveriam garantir tudo e isso, uma sociedade fraterna, plurdista e sem preconceitos

(Predmbulo da Constituicdo Federal de 1988).

Tendo esta realidade fética e legal no pais, é que as ouvidorias de defensorias ja
atuam e atuaram em situagBes de conflituosas entre forgas de seguranca publica e
movimentos sociais. Entendendo forgas de seguranca, para esta discussao, os elencados
no artigo 144, da CF, as guardas municipais, por entendimento do Supremo Tribuna
Federal (STF)® e as Forgas Armadas™®, quando instrumentalizadas paratais fins.

®BUZANELLO, José Carlos. Direito de Resisténcia. Disponivel em:
file:///C:/Users/4891970/Downloads/15391-Texto%20d0%20Artigo-47366-1-10-20100930.pdf. Acesso
em: 06 nov 2023, p.222-23.

’MORI, Leticia. Os ar do STF para | 12 réu de 8 de janeiro a 17 anos de prisdo.

Disponivel em: https://www.bbc.com/portuguese/articles/cedgp3jw5wgo. Acesso em: 06 nov 2023.
Publicado em: 14 set 2023.

8STF. Guardas municipais |ntegram o Slstema de Seguranga Publica, decide STF. Disponivel em:

2023. Publlcado em: 28 ago 2023.
sMmlsterlo da Defesa. A atuagdo das Fur;:as Armadas na Garantla da Leieda Ordem Dlsponlvel em:

odasforcasarmadasnagarantladaleledaordemgauloserglmxcedn gdf Acesso em: 06 nov 2023
®0STRONOFF, Leonardo Jose GARCIA Felipe Ramos Os militares e a seguran;a publica no Brasil.
b "

Disponivel em: https: .
nov 2023. Publicado em: 31 de jan 2022
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Dessa forma, conclui-se pela legalidade e legitimidade das ouvidorias de
defensorias publicas, em situagdes de conflitos com forgas de seguranga publica,
buscando maior eficiéncia (artigo 37, da CF) na atuagdo da Instituicdo na defesa dos
segmentos vulnerabilizados (artigo 1°, da LC n° 80/1994), com fundamento nos artigos
1011, 11 eV, 8§1° 32 1, Il elV, 5° 8§2°, da Constituicdo Federal eartigo artigo 105-C,
V, VI eVIll, daLC n° 80/1994.

Rio de Janeiro, 08 de novembro de 2023.

Guilherme Pimentel Norma Miranda Barbosa
Presidente do CNODPB Vice-Presidentado CNODPB
Ouvidor-Geral da DPE-RJ Ouvidora-Geral da DPE-PA
CamilaMarques Rodrigo de Medeiros Silva
Diretora Juridicado CNODPB Coordenador de Justica Socioambiental
Ouvidora-Geral da DPE-SP Coordenador do Direito a Cidade

Ouvidor-Geral da DPE-RS
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PROJETO DE LEI
Deputado(a) Matheus Gomes

DISPOE sobre o reconhecimento das linguas
indigenas faladas no Estado do Rio Grande do
Sul como de relevante interesse cultural,
ESTABELECE a cooficializagédo de linguas
indigenas e INSTITUI a Politica Estadual de
Protegdo das Linguas Indigenas do Estado do
Rio Grande do Sul.

CAPITULO |

DO RECONHECIMENTO E COOFICIALIZAGAO DAS LINGUAS INDIGENAS DO ESTADO
DO RIO GRANDE DO SUL

Art. 1° Ficam reconhecidas como de relevante interesse cultural do povo gaucho as linguas
indigenas faladas no Estado do Rio Grande do Sul, cabendo as instituigdes publicas
implementarem medidas voltadas a difusdo, a preservagdo e ao reconhecimento, no ambito
das politicas publicas do Estado, nos termos previstos nesta Lei.

Paragrafo Unico. Serdo igualmente reconhecidas como de relevante interesse cultural do
Estado do Rio Grande do Sul outras linguas que sejam revitalizadas apos a publicagédo desta
Lei.

Art. 2° Sem prejuizo do idioma oficial brasileiro, sdo cooficiais, no Estado do Rio Grande do
Sul, as seguintes linguas indigenas, dentre outras:

| - Kaingang;

Il = Mbya Guarani;

Il - Xokleng;

IV - Charrua

Art. 3° A cooficializagdo das linguas indigenas ndo deve representar qualquer obstaculo a

relagdo com a comunidade nado indigena e ndo afasta o direito ao aprendizado do idioma
oficial brasileiro, conforme a politica oficial de Educagéo Escolar Indigena.

CAPITULO II

DA POLITICA ESTADUAL DE PROTEGAO DAS LINGUAS INDIGENAS DO ESTADO DO RIO
GRANDE DO SUL

Esse documento foi assinado por Matheus Gomes. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://assinador- -
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Art. 4° Sdo diretrizes norteadoras da Politica Estadual de Protegédo das Linguas Indigenas do
Estado do Rio Grande do Sul:

| - o reconhecimento e a garantia do direito fundamental das pessoas e comunidades
indigenas ao pleno uso publico da prépria lingua, dentro ou fora das terras indigenas;

Il - a protegdo, a promogao, a valorizagdo, o reconhecimento, a difusdo e a revitalizagdo das
linguas indigenas no Rio Grande do Sul;

Il - o respeito e a protegdo da diversidade das linguas indigenas;
IV - o reconhecimento da autonomia e do protagonismo dos povos indigenas;

V - a garantia e a valorizagdo da participagcdo social e do direito de consulta livre, prévia e
informada nas discussdes entre governo e sociedade civil, relacionadas a formulagédo e a
implementacédo da Politica Estadual de Protecdo das Linguas Indigenas do Estado do Rio
Grande do Sul;

Paragrafo Unico. As acdes adotadas no ambito da Politica Estadual de Protecéo das Linguas
Indigenas do Estado do Rio Grande do Sul deverdo ser formuladas e institucionalizadas em
articulag@o, cooperagdo e parceria com os povos indigenas do Rio Grande do Sul,
respeitando-se sua organizagdo social, suas instituicdes representativas e seus métodos de
deliberagao.

Art. 5° Ficam autorizados os Poderes e Orgaos Estaduais a estabelecer parcerias entre si,
com a Unido, Municipalidades e, em especial, com Universidades, buscando mapear as
politicas linguisticas de base em desenvolvimento pelas proprias comunidades indigenas nas
diversas regides, identificando e colaborando para a construgéo identitaria das linguas.

Art. 6° A implementagdo das politicas linguisticas contard com o apoio de instituicdes de
pesquisa e ensino e de organizagdes ndo governamentais nas agdes de fortalecimento e
revitalizagdo das linguas indigenas.

§ 1° Os Poderes e Orgaos Estaduais poderdo promover campanhas de conscientizagdo sobre
a importancia da preservagao e promogéao das linguas indigenas como de relevante interesse
cultural do Estado do Rio Grande do Sul.

§ 2° No desenvolvimento de projetos educacionais de implementagdo de politicas linguisticas,
na aldeia ou no universo urbano, devera sempre ser considerada a relagéo lingua e territério.

Art. 7° As instituicbes e o6rgdos publicos estaduais deverdo providenciar cadastro de
intérpretes indigenas bilingues para serem acionados, quando necessario ao atendimento de
indigenas que ndo dominam a lingua portuguesa.

§ 1° Sempre que solicitado, serdo garantidos intérpretes das linguas indigenas da regido nos
eventos oficiais da administragdo publica direta ou indireta.

§ 2° O Poder Executivo devera promover cursos de formacgédo de intérpretes indigenas
bilingues, em parceria com as demais instituigdes publicas e sociedade civil.

Esse documento foi assinado por Matheus Gomes. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://assinador- —
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Art. 8° Cabe ao Poder Executivo promover e implementar programas de fortalecimento e
revitalizagdo de linguas indigenas que estejam em risco de desaparecimento.

Art. 9° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Deputado(a) Matheus Gomes

Esse documento foi assinado por Matheus Gomes. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://assinador-
dev.nopapercloud.com.br/validate/DRR2F-ABAL3-XJZHM-YWW8B
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JUSTIFICATIVA

A presente proposigao reconhece as linguas indigenas faladas no Estado do Rio Grande do
Sul como de relevante interesse cultural, estabelece a cooficializagdo de linguas indigenas e
institui a Politica Estadual de Protegdo das Linguas Indigenas do Estado do Rio Grande do
Sul. Seu texto legal tem como base a Lei n° 6.0303/2023 do Estado do Amazonas.

No vasto panorama pré-colonial do Brasil, as linguas indigenas teciam uma rica colcha de
retalhos cultural, um reflexo direto da diversidade e complexidade das sociedades que as
falavam. Estimativas sugerem que cerca de mil linguas diferentes eram faladas, cada uma
carregando consigo uma cosmovisdo Unica, um sistema de conhecimento e uma maneira
distinta de interagdo com o meio ambiente. Essas linguas ndo eram meros veiculos de
comunicagéo; eram as chaves para compreender uma miriade de tradi¢des, rituais e historias
que definiam as identidades de incontaveis comunidades indigenas espalhadas pelo territério
que hoje conhecemos como Brasil.

No entanto, a chegada dos colonizadores europeus no século 16 marcou o inicio de um
periodo tumultuado que viu ndo sé a introducdo impositiva do portugués como lingua
dominante, mas também o inicio de um processo de erosdo cultural e linguistica. As politicas
coloniais viam as linguas indigenas como obstaculos a assimilagdo e a evangelizagéo,
levando a uma supresséo e proibicdo sistematica dessas linguas e, consequentemente, das
culturas que elas representavam. O Tupinambd, falado ao longo da costa atlantica, foi uma
das poucas linguas indigenas que, paradoxalmente, os colonizadores adotaram e adaptaram,
resultando no que ficou conhecido como Lingua Geral, que ainda deixa suas marcas no
portugués brasileiro contemporaneo.

Essa supressdo das linguas indigenas nado foi apenas um efeito colateral do processo
colonial, mas uma ferramenta deliberada de controle e dominagéo. Ao erradicar uma lingua,
os colonizadores ndo apenas silenciavam um povo, mas também desmantelavam as
estruturas sociais e culturais que permitiam a esses povos resistir e manter sua autonomia.
Isso resultou em uma perda incalculdvel ndo apenas para os povos indigenas, mas para o
patrimonio cultural global. A diversidade linguistica e cultural, uma vez abundante, foi reduzida
a um numero muito menor de linguas sobreviventes, muitas das quais ainda estdo em risco
de desaparecimento hoje.

Contudo, a cooficializagdo das linguas indigenas no Rio Grande do Sul simboliza uma
mudanga de maré, uma tentativa de reconhecer e reparar os erros do passado. Este esforgo
vai além da simples preservacdo de palavras e gramaticas; € um reconhecimento da
legitimidade e valor das culturas indigenas que existem ha milénios. Através dessa
cooficializagdo, o estado se compromete a proteger e revitalizar estas linguas como um bem
cultural vivo, incentivando seu uso diario e integrando-as em sistemas educacionais, na
administragdo publica e na sociedade em geral.

Este passo, embora tardio, € essencial para a justica social e cultural. Ele sinaliza um
compromisso com um futuro onde a diversidade cultural e linguistica é vista ndo como uma
barreira, mas como um ativo valioso. A cooficializacdo torna-se, assim, parte de uma
estratégia mais ampla para garantir que a herancga linguistica e cultural dos povos indigenas
seja celebrada, mantida e promovida, assegurando que as futuras geragdes possam se

Esse documento foi assinado por Matheus Gomes. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://assinador- =
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conectar com suas raizes ancestrais e continuar a enriquecer o patriménio comum da nagéo
brasileira.

Importéncia das Linguas Indigenas na Atualidade

As linguas indigenas sdo mais do que meros sistemas de comunicagao; elas sdo a expressao
viva das visdes de mundo dos povos que as falam. Cada uma reflete uma compreensao Unica
do universo, uma relagdo especifica com o meio ambiente e uma maneira particular de
estruturar o pensamento social e individual. Ao transmitir valores e praticas tradicionais, as
linguas indigenas moldam a maneira como as comunidades se veem e veem 0 mundo ao seu
redor. Eles sdo um componente fundamental na construgdo de identidades coletivas e
individuais, fornecendo um sentido de pertencimento e continuidade que é essencial para a
salde psicoldgica e social dos povos indigenas.

Na contemporaneidade, a importancia dessas linguas é amplificada pelas contribuicdes
unicas que podem oferecer aos desafios globais. A sabedoria tradicional, muitas vezes
transmitida oralmente nessas linguas, contém conhecimentos ecologicamente relevantes
sobre a biodiversidade e a gestdo sustentavel de recursos naturais. Esses conhecimentos sdo
de valor inestimavel em uma era de crise climatica, onde solugdes alternativas e sustentaveis
s80 necessarias para mitigar os efeitos adversos da atividade humana no meio ambiente.

No entanto, as linguas indigenas enfrentam ameacgas significativas de extingdo devido a
fatores como a globalizagdo, a urbanizagdo e as politicas de assimilagdo cultural. A perda de
uma lingua indigena é uma perda irreparavel para o povo que a fala, levando ao
desaparecimento de uma parte insubstituivel de sua identidade cultural. Além disso, com cada
lingua que desaparece, a humanidade perde uma visdo de mundo e um corpo de
conhecimento que poderia ter contribuido para o nosso entendimento coletivo da natureza e
da sociedade.

A cooficializagdo das linguas indigenas no Rio Grande do Sul, portanto, representa um
esforgo vital para reverter essa tendéncia de perda linguistica e cultural. Ao elevar o status
dessas linguas, o estado néo apenas fortalece a identidade cultural dos povos indigenas, mas
também reconhece oficialmente a importancia dessas linguas como recurso cultural e
cognitivo. Isso pode inspirar uma nova geragdo a aprender e valorizar essas linguas,
garantindo sua transmissao e relevancia continuas.

Finalmente, a cooficializagdo serve como um modelo para politicas linguisticas e culturais em
outras regiées e paises. E um testemunho do compromisso do Brasil com a diversidade
cultural e a responsabilidade ética de proteger e promover as linguas indigenas como um
direito humano fundamental. Ao fazer isso, o Rio Grande do Sul ndo apenas preserva seu
proprio patriménio cultural, mas também contribui para o mosaico global de diversidade
linguistica e cultural, um patriménio que pertence a todos nés e cuja protegéo é vital para a
rica tapecaria da civilizagdo humana.
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PROPOSTA DE EMENDA A CONSTITUICAO
Deputado(a) Matheus Gomes + 53 Deputado(s)

Dispde sobre o sistema ouvidoria da segurancga
publica.
Art. 12, Fica inserida a Segdo VI — Da Ouvidoria da Seguranga Publica, no Capitulo | — Da Seguranca
Publica, do Titulo Il — Da Ordem Publica, da Constituigdo Estadual, com a seguinte redagdo:
“TITULO IV
DA ORDEM PUBLICA
CAPITULO |

DA SEGURANGA PUBLICA

Secgdo VI — Da Ouvidoria da Seguranca Publica
Art. 136-B. O Estado estruturara, na forma de Lei, um sistema de ouvidoria no dmbito da seguranca
publica para receber, analisar, encaminhar e monitorar dendncias sobre condutas possivelmente
irregulares ou ilicitas cometidas pelos seguintes drgdos e seus agentes:
| — Brigada Militar:
Il — da Policia Civil;
Il - Instituto-Geral de Pericias;
IV — Corpo de Bombeiros Militar; e
V — Policia Penal.
Art. 136-C. O sistema de ouvidoria de que trata esta Segdo terd um ou mais dirigentes que serdo
nomeados pelo Governador do Estado, depois de aprovada a escolha pela Assembleia Legislativa, a
partir de lista triplice elaborada pelo Conselho Estadual de Defesa dos Direitos Humanos.
§ 19. A lista de que trata o caput sera composta por cidaddos de notdvel saber na drea de direitos
humanos que ndo tenham sido, nos ultimos 5 (cinco) anos, parte do quadro de pessoal ativo dos drgdos

listados no art. 136-B.

§ 2°. Os dirigentes nomeados terdo mandato de 2 (dois) anos, admitida uma recondugdo, podendo ser
destituidos apenas por rentincia ou condenagdo judicial transitada em julgado.

Art. 136-D. O sistema de que trata esta Segdo tera como diretrizes:
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| — a celeridade na apuragdo das denuncias recebidas;

Il — a oferta de meios acessiveis e transparentes para que os denunciantes acompanhem o andamento
das suas denuncias, garantindo-se o acesso a informagdes claras e atualizadas sobre as medidas
adotadas;

IIl — a articulagdo permanente com os drgdos de controle externo e a sociedade civil;

IV — a preocupagdo com a identificagdo de padrdes de conduta inadequados e falhas operacionais que
promovam violagBes de direitos humanos;

V — a participagdo ativa na formagdo dos agentes publicos para superar os padrdes e falhas
identificados no inciso anterior;

VI — a adogdo das medidas necessarias, no ambito de suas competéncias, para:
a) prevenir a tortura e outros tratamentos ou penas cruéis, desumanos ou degradantes;

b) garantir que todas as pessoas sejam atendidas pelos agentes publicos de forma cordial, respeitosa e
imparcial, sem qualquer tipo de discriminagdo ou abuso de poder;

c) assegurar que os agentes publicos, quando no exercicio do monopdlio da violéncia estatal, estejam
sempre devidamente identificados e monitorados, facilitando o reconhecimento por parte da populagdo

e permitindo a responsabilizacdo em casos de condutas indevidas.

Art. 136-E. A lei determinard os procedimentos e prazos para a apuragdo das dentncias recebidas pelo
sistema de que trata esta Secdo, respeitando-se as seguintes regras:

| — nenhuma apuragdo deverd exceder o periodo de 1 (um) ano, a contar do protocolo da dentncia;

Il — 0 andamento das dendncias, bem como o nome e o contato dos responsaveis pela apuragdo devera
ser disponibilizado ao denunciante, de forma atualizada, em portal virtual de facil acesso;

Il — serd garantido o acesso dos seguintes 6rgdos de controle externo aos expedientes de apuragdo do
sistema de ouvidoria, sempre que requerido, mediante transferéncia de sigilo:

a) Assembleia Legislativa;
b) Tribunal de Contas do Estado;
c) Ministério Publico do Estado.”

Art. 29, Fica inserida uma nova alinea no inciso XXVIIl, do art. 53, da Constitui¢do Estadual, com a
seguinte redagdo:

“Art. 53. ...
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XXVII = ...

Art. 32. Esta Emenda Constitucional entra em vigor na data de sua publicagdo.
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JUSTIFICATIVA

As ouvidorias de policia sdo um importante instrumentos de controle social, que permitem a sociedade
o0 acompanhamento das atividades das forgas de seguranga e contribuem para a melhoria continua dos
servigos prestados, por meio de sugestdes, criticas construtivas e dendncias fundamentadas.

A proposta apresentada foi elaborada considerando a importancia de alinhar as praticas de seguranga
publica do nosso estado com as recomendagdes formuladas pelo Férum Brasileiro de Seguranga Publica
[1], reconhecido como uma referéncia nacional na promogéo de politicas eficazes nessa area.

Ao estabelecer diretrizes claras para a estruturagdo e funcionamento da Ouvidoria de Seguranga Publica
em nossa Constituigdo Estadual, buscamos assegurar sua autonomia e imparcialidade, garantindo que a
ouvidoria possa exercer suas atribuigdes de forma efetiva, sem interferéncias politicas ou corporativas.

Ao alcar esse controle para o nivel constitucional, buscamos assegurar a sua autonomia e
imparcialidade, garantindo que a ouvidoria possa exercer suas atribuicdes de forma efetiva, sem
interferéncias politicas ou corporativas.

[1] LIMA, Renato Sérgio de (coord.). Panorama das ouvidorias estaduais de seguranga publica e defesa
social. Sdo  Paulo:  Férum Brasileiro de Seguranga Publica, 2013 -  Disponivel
em:https://publicacoes.forumseguranca.org.br/handle/123456789/155
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ANEXO 5

4098995 00135.201774/2024-14

CONSELHO NACIONAL DOS DIREITOS HUMANOS
SCS - B - Quadra 09 - Lote C - Edificio Parque Cidade Corporate, Torre A
Brasilia, DF. CEP 70308-200. - https://www.gov.br/participamaisbrasil/cndh

RECOMENDACAO N2 01, DE 12 DE FEVEREIRO DE 2024.

Recomenda as Defensorias Publicas que adotem medidas
de implantagdo e fortalecimento das ouvidorias externas.

O CONSELHO NACIONAL DOS DIREITOS HUMANOS - CNDH, no
exercicio das atribuicées previstas no art. 42 da Lei n? 12.986, de 02 de junho de
2014, e dando cumprimento a deliberacao tomada, de forma unanime, em sua 762
Reunido Plendria, realizada nos dias 12 e 2 de fevereiro de 2024,

CONSIDERANDO que a Constituicdo Federal de 1988 tem como
principio a cidadania, a dignidade da pessoa humana, os valores sociais do trabalho
e da livre iniciativa (Art. 19), cujos objetivos fundamentais sdo construir uma
sociedade livre, justa e solidaria, garantir o desenvolvimento nacional, erradicar a
pobreza e a marginalizacdao e reduzir as desigualdades sociais e regionais, e
promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e
quaisquer outras formas de discriminagao (Art. 32);

CONSIDERANDO que a Constituicdo Federal de 1988 lista como
fundamental o direito ao acesso a justica (art. 52, inc. XXXV), igualmente
reconhecido como direito humano fundamental na Declaragéo Universal dos Direitos
Humanos e na Convencao Americana de Direitos Humanos (Pacto de Sdo José da
Costa Rica);

CONSIDERANDO estar consignado como um dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS 16 - Paz, Justica e Instituicbes Eficazes) a
promocao de sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel,
proporcionar o acesso a justica para todos e construir instituicbes eficazes,
responsaveis e inclusivas em todos os niveis;

CONSIDERANDO o papel constitucional das Defensorias Publicas,
incumbidas constitucionalmente como expressdo e instrumento do regime
democratico, fundamentalmente, de garantir orientacao juridica, a promocdo dos
direitos humanos e a defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial, dos direitos
individuais e coletivos, de forma integral e gratuita, aos necessitados;

CONSIDERANDO, ainda, o seu papel histérico, de defesa dos direitos
das populacées mais vulnerdveis, bem como a garantia dos direitos humanos na
sociedade;

CONSIDERANDO o papel das Ouvidorias-Gerais das Defensorias
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Plblicas, nos termos da Lei Complementar n. 80/1994, de contribuir com a
disseminacdo das formas de participagdo popular no acompanhamento e na
fiscalizacdo da prestacao dos servicos realizados pelas Defensorias Publicas;

CONSIDERANDO a Ouvidoria-Geral como mecanismo de participagao
social nas Defensorias Publicas e meio pelo qual a sociedade pode se manifestar e
participar de forma ativa da construcdo e avaliacao dos servicos prestados pela
instituicao;

CONSIDERANDO que a escolha do/a Ouvidor/a-Geral se da por meio de
processo publico, onde o Conselho Superior da Defensoria Pulblica seleciona
candidatos/as, dentre cidadados de reputacao ilibada, ndo integrante da Carreira,
indicados em lista triplice formada pela sociedade civil, para mandato de 2(dois)
anos, de forma a garantir intercambio e didlogo efetivo com a sociedade civil;

CONSIDERANDO que o primeiro modelo de Ouvidoria-Geral, enquanto
6rgdo externo a Defensoria Publica do Estado, foi criado no Estado de S&o Paulo,
pela Lei n2 988/2006, e que o modelo externo de Ouvidoria foi ampliado e
nacionalizado para todas as Defensorias Publicas estaduais, com a aprovacao da Lei
Complementar n® 132/2009,que alterou a Lei Complementar n. 80/1994;

CONSIDERANDO que a Ouvidoria-Geral visa aprimorar as politicas de
atendimento da instituicdo recebendo reclamacdes, sugestbes e elogios dos
usudrios/as da instituicao e, a partir disso, fornece importantes referenciais para a
avaliacdo e monitoramento das fungdes primordiais das Defensorias Publicas, sendo
0 impacto observado no Sistema de Justica como um todo;

CONSIDERANDO que passados quase 15 anos da aprovacao da lei que
determina a implementagao de Ouvidorias Externas em todas as Defensorias
Publicas, apenas 17 das 27 unidades implementaram o modelo;

CONSIDERANDO o modelo de Ouvidoria Externa da Defensoria Publica
como uma experiéncia inovadora em termos de democratizacdo do acesso a justica
e de participacdo e controle social no sistema de justica[l], mas que, conforme
resultado de pesquisa promovida pela pesquisadora Luciana Gross Cunha e outras
entidades como o Férum Justica, inUmeras Defensorias Publicas ainda ndo criaram
suas ouvidorias[2];

CONSIDERANDO que a democracia também se consubstancia em um
processo de permanente aperfeicoamento, visando cada vez mais uma maior
participacao da sociedade nas instituicdes publicas;

CONSIDERANDO que o Terceiro Programa Nacional de Direitos
Humanos (PNDH-3), produzido a partir das deliberacées da 112 Conferéncia Nacional
de Direitos Humanos, instituido pelo Decreto n? 7.037 de 21 de dezembro de 2009 e
atualizado pelo Decreto n2 7.177 de 12 de maio de 2010, propugna, em seu Eixo
Orientador | - Interacdo democratica entre Estado e sociedade civil: aperfeicoar a
interlocugdo entre Estado e sociedade civil depende da implementacdo de medidas
que garantam a sociedade maior participacgdo no acompanhamento e
monitoramento das politicas publicas em Direitos Humanos, num didlogo plural e
transversal entre os varios atores sociais e deles com o Estado. Ampliar o controle
externo dos d6rgdos publicos por meio de ouvidorias, monitorar os compromissos
internacionais assumidos pelo Estado brasileiro, realizar conferéncias periddicas
sobre a teméatica, fortalecer e apoiar a criacdo de conselhos nacional, distrital,
estaduais e municipais de Direitos Humanos, garantindo-lhes eficiéncia, autonomia e
independéncia sdo algumas das formas de assegurar o aperfeicoamento das
politicas publicas por meio de didlogo, de mecanismos de controle e das acées
continuas da sociedade civil. Fortalecer as informacées em Direitos Humanos com
producdo e selegcdo de indicadores para mensurar demandas, monitorar, avaliar,
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reformular e propor acbes efetivas, garante e consolida o controle social e a
transparéncia das agcées governamentais.

RECOMENDA:

As Defensorias Publicas, estaduais e da Unido, que adotem
meditas de implantacdao e fortalecimento das Ouvidorias-Gerais, dentre as
quais:

CRIACAO DE OUVIDORIAS EXTERNAS;

1. Que promulguem leis estaduais implementando e regulamentando o
funcionamento das Ouvidorias Externas nos estados do Mato Grosso do Sul, Minas
Gerais, Espirito Santo, Tocantins, Sergipe, Alagoas, Rio Grande do Norte, Amap3,
Roraima e Amazonas;

2. Que seja garantido que o/a Ouvidor/a seja externo a carreira da
Defensoria Publica, vedando a participacdo de membros aposentados da instituicao;

3. Que a lei garanta a participagao do/a Ouvidor/a-Geral no Conselho
Superior da Defensoria Plblica na qualidade de membro nato;

ESTRUTURA

4. Que as Ouvidorias criadas seja garantida a estrutura necessaria para
a realizagdo de suas tarefas, o que inclui a previsdo de equipe composta por
servidores/as da Defensoria Publica e grupo de apoio administrativo, em numero
suficiente, para atuacdo em todo territério de jurisdicdo da Defensoria que estd
vinculada;

5. Que as Ouvidorias criadas seja garantida estrutura fisica, sistema
préoprio e/ou adaptado a realidade dessa unidade administrativa, meios de
descolamento, remuneracao adequada, entre outros elementos essenciais para a
realizacdo de suas tarefas;

PARTICIPACAO SOCIAL

6. Que seja possibilitada as Ouvidorias Externas a criagdo de espacgos e
atividades institucionais que garantam a ampla participacdo dos diversos
movimentos e organizagdes sociais que representem todos os segmentos e
diversidade existentes na sociedade, tais como, a realizacdo de audiéncias publicas,
consultas publicas, implementacdo de conselhos consultivos e conselhos de
usuarios/as, de acordo com a realidade de cada estado e respeitando a autonomia
das Ouvidorias;

ELEICOES

7. Que as eleicdes sejam pautadas pelos principios democraticos,
garantindo-se a ampla participacao popular e transparéncia no processo de escolha,
tanto das organizacOes participantes, quanto dos/as candidatos/as ao cargo de
Ouvidor/a-Geral;

8. Que os/as indicados/as ao cargo de Ouvidor/a-Geral sejam
apresentados em lista triplice, que deve ser plural e democratica, composta por
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entidades da sociedade civil, para mandato de 2 (dois) anos, permitida uma
recondugao, respeitado o mesmo procedimento.

MARINA RAMOS DERMMAM
Presidenta
Conselho Nacional dos Direitos Humanos - CNDH

4 LEMES,MauricioBuosi;CUNHA,LucianaGross.ModelodeOuvidoriaExternadaDefensoriaPublicaeos Desafios
Jdo Acesso a Justica. Direito Publico,[S.L.], v. 19, n. 102,p. 319-342,6 set. 2022.InstitutoBrasiliense de
DireitoPublico.http://dx.doi.org/10.11117/rdp.v19i102.6343.
[2] NASCIMENTO, Gabrielle; MALVEZZI, Paulo; SILVA, Vinicius. Diagndstico: Ouvidorias Externas das
Defendorias Publicas. 1. ed. Sdo Paulo: Férum Justica, 22 nov. 2023. Disponivel em:
https://forumjustica.com.br/biblioteca/diagnostico-ouvidorias-externas-das-defendorias-
publicas/.Acessoem:23jan.2024. ISBN 978-65-00-87695-6.
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