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A promocao da solucao extrajudicial dos conflitos é funcao
institucional prioritaria da Defensoria Publica, consoante
ao art. 134 da Constituicao Federal e o comando expresso
do Art. 4, inciso Il, da Lei Complementar n 80/94. Diante
disso, em marco de 2017, foi publicada a Resolucao n
03/2017, que criou o Centro de Referéncia em Mediacdo e
Conciliacao da Defensoria Publica - CRMC em parceira com
a Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS,
sendo que em 12 de junho de 2017, através da Resolucao
07/2017, foi regulamentada sua atuacdao no ambito da
Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul.
Posteriormente, houve a necessidade de divisao do CRMC
em duas Camaras, entao, em 21 de junho de 2018, foi
editada a resolucao 12/2018, que divide o Centro em duas
Camaras de Autocomposicao de Conflitos: Camara de
Autocomposicao de Conflitos das Familias (CAC-Familia) e
Camara de Autocomposicao de Conflitos Civel (CAC-Civel).

A Camara de Autocomposicao de
Conflitos das Familias (CAC-Fami-
lia) atende demandas relaciona-
das a questdes de direito de fami-
lia, disseminando a cultura da
autocomposicao. Dentre os temas,
destaca-se: a conjugalidade, a
parentalidade, a fraternidade, a
convivéncia, o sustento aos filhos,
0 patrimbénio e a prevencao da
violéncia doméstica.



Passo a Passo do Funcionamento da Camara de
Mediacao Familiar

Os assistidos recebem o primeiro atendimento por meio
do programa de educacao em direitos, que se chama
Oficina das Familias que promove a sensibilizacao para
resolucao extrajudicial dos conflitos familiares através da
mediacao. A oficina € um encontro em que sao informados
os direitos e deveres decorrentes do poder familiar e a
possibilidade do exercicio da parentalidade responsavel. E
oportunizada a participacao do assistido para que
esclareca as duvidas em relacao ao que foi apresentado.
Podem ocorrer dinamicas em grupo, a critério do
facilitador, assim como técnicas sistémicas. As Oficinas
ocorrem semanalmente, com duracao aproximada de
1Th30min. Ao final, apresentadas as técnicas
autocompositivas, os assistidos fazem a escolha entre
participar da mediacdao ou serem encaminhados ao
ajuizamento litigioso. Os agendamentos para mediacao ou
ajuizamento sao feitos pela secretaria do CRMC.
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*Cidades atendidas pela Camara: Porto Alegre, Alvorada, Cachoeirinha, Canoas, Eldorado do Sul,
Esteio, Glorinha, Gravatai, Guaiba, Nova Santa Rita, Novo Hamburgo, Sdo Leopoldo, Sapucaia do Sul
e Viamao



De setembro/2017 a marc¢o/2024,

aproximadamente

pessoas atenaidas.

/pl[ILy = 3927/ mediacées
\U @) 1814 conciliagées

sessoes
realizadas 242 oficinas

PARA MIM A OFICINA DE PAIS SIGNIFICOU?

“Significou mudangas de pensamentos e melhoria para conversar com as
pessoas. Oficina é muito boa”

“Uma melhor forma de como a mediagdo pode intervir nas relagoes
familiares”

Foto de oficina em andamento



Das necessidades que vieram em vocé, quais foram
atendidas durante a oficina?
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j) Qual o sentimento que vocé vivenciou
durante a oficina?
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Papel da Mediacao

A mediagdo oportuniza a Mediacio
cultura da paz, a emanci-
pacao e a autonomia dos
assistidos com foco no [—— ,

. ., Direcionamento Mediador atua como

restabelecimento do dia- facilitador imparcial
logo, melhorando o nivel Atividade Multidisciplinar
relacional para tomada de juridico/social
decisbes  sobre como Autocomposicao | Espontanea
podem facilitar suas vidas
neste novo momento das suas familias. Além de nao ter custo, a
mediacdao oferece um resultado rapido, e o conflito pode ser
resolvido de forma flexivel e eficaz, diferente do processo judi-
cial litigioso, que em regra é demorado, e a decisao é tomada
por um terceiro (Juiz).
Pela via da mediacao, os assistidos podem ter a tranquilidade de
estar acompanhados por profissionais habilitados e terem a
seguranca de levar consigo o termo de entendimento
referendado pelo Defensor(a) Publico(a) - documento que é um
titulo executivo extrajudicial.

Objetivo Pacificacao do conflito
juridico e relacional

Papel do Mediador

O mediador é um terceiro imparcial que utiliza técnicas para
acolher, escutar, fazendo surgir a autorreflexao e a autonomia
através de perguntas e promover a responsabilidade e
cooperacao nas escolhas futuras.

Mediadores Parceiros

A Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul (DPE/RS)
estabelece convénios com universidades e camaras privadas de
mediacdao, que utilizam o espaco para a atividade da pratica
supervisionada com seus alunos. Servidores da Defensoria também
foram capacitados para exercerem a atividade de mediacao junto a
Camara. Novos convénios estao sendo firmados.



O que pode ser mediado?

A mediacao pode ser trabalhada na resolucao extrajudicial
de conflitos e é indicada para as pessoas que mantém
relacbes estendidas no tempo, como nas relagdes
familiares decorrentes da parentalidade, do sustento aos
filhos, do convivio, da guarda, conjugalidade, de forma
pacifica e satisfatoria para os envolvidos.

Qual o papel do(a) Defensor(a) Publico(a) na Camara
de Mediacao?

O(a) Defensor(a) Publico(a) atua promovendo a orientacao
juridica, educacao em direitos, com atitude colaborativa.

Porque a Defensoria Publica?

A Defensoria Publica é a instituicao permanente, essencial
a funcao jurisdicional do Estado, que presta orientacao
juridica, promove os direitos humanos e faz a defesa, em
todos os graus, judicial e extrajudicial, dos direitos
individuais e coletivos, de forma integral e gratuita, aos
necessitados, como consta na Constituicao Federal. Além
disso, segundo a Lei Complementar Federal 80/94, art. 4°,
dentre as fungbes institucionais da Defensoria Publica
compete promover, prioritariamente, a solucao
extrajudicial dos litigios, visando a composicao entre as
pessoas em conflito de interesses, por meio de mediacao,
conciliacao, arbitragem e demais técnicas de composicao.
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