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RESOLUCAO DPGE N° 19/2024

Regulamenta o regime especial de
teletrabalho de servidores(as) no
ambito da Defensoria Publica do
Estado do Rio Grande do Sul e da
outras providéncias.

O DEFENSOR PUBLICO-GERAL DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, no uso
de suas atribui¢des legais, conferidas pelo artigo 100 da Lei Complementar n°® 80, de
12 de janeiro de 1994, com a redagao dada pela Lei Complementar n° 132/2009,
bem como das estabelecidas no artigo 120 da Constituicdo Estadual e nos termos
da Lei Complementar n® 14.130/2012;

CONSIDERANDO a autonomia funcional, administrativa e orcamentaria inserida no
artigo 134, §2°, da Constituicdo Federal e no artigo 121, inciso |, da Constituicdo do
Estado do Rio Grande do Sul;

CONSIDERANDO os principios administrativos da eficiéncia e economicidade, que
exigem racionalizagdo dos custos operacionais na prestagao de servigos publicos;

CONSIDERANDO a previséo legal autorizadora do regime especial de teletrabalho,
contida na Lei Complementar Estadual n°® 10.098/94 (Estatuto e Regime Juridico
Unico dos Servidores Publicos Civis do Estado do Rio Grande do Sul);

CONSIDERANDO a viabilidade técnica de implementacdo do teletrabalho, em
especial pela implantacdo do processo eletrdnico, e a possibilidade de conferir maior
produtividade as atividades desenvolvidas no ambito da Defensoria Publica do
Estado;

CONSIDERANDO os beneficios trazidos por esse regime de trabalho aos servidores
e as servidoras da Instituicdo, além da propria Administracdo, resguardando o

interesse publico;

CONSIDERANDO a necessidade de regulamentar e aperfeicoar o regime especial
de teletrabalho no ambito da Defensoria Publica do Estado;

RESOLVE editar a seguinte RESOLUGAO:
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CAPITULO I — DISPOSIGOES PRELIMINARES

Art. 1° As atividades dos(as) servidores(as) da Defensoria Publica do Estado do Rio
Grande do Sul poderao ser executadas fora das dependéncias da unidade de sua
lotagéo, de forma remota, como ferramenta de gestéo.

Art. 2° As atividades remotas, sob a denominacio de teletrabalho, dar-se-do0 em 3
(trés) modalidades, observadas as diretrizes, os termos e as condi¢coes
estabelecidas nesta resolugéo, quais sejam:

| - teletrabalho integral por metas;
Il - teletrabalho parcial por metas; e
[l - teletrabalho parcial com jornada diaria e metas.

§ 1° Nao se enquadram no conceito de teletrabalho as atividades que, em razdo da
natureza do cargo ou das atribuicdes da unidade de lotagéo, sejam desempenhadas
externamente as dependéncias do 6rgao.

§ 2° Estao excluidos do regime de teletrabalho os(as) técnicos(as) lotados(as) em
Defensorias Regionais, os(as) servidores(as) que atuem exclusivamente nos
servigos de transporte e seguranga, no atendimento, triagem e agendamento de
assistidos(as), ou outra atividade que nao possa ser realizada de forma efetiva e/ou
eficiente por meio virtual, salvo autorizagao expressa da Defensoria Publica-Geral do
Estado, ouvida a Subdefensoria Publica-Geral para Assuntos Administrativos.

Art. 3° Para os fins desta resolugao, considera-se:

| - teletrabalho: atividade laboral executada de forma remota, em local diverso da
unidade de lotagdo na qual o(a) servidor(a) realizaria o trabalho presencial,
cumprindo metas estabelecidas em plano de trabalho individualizado, mediante a
utilizacao de tecnologias de informagéo e de comunicacgao;

Il - gestor(a) de teletrabalho: coordenador(a) ou chefia imediata responsavel pela
administracdo da unidade organizacional e pelo acompanhamento dos(as)

servidores(as) em teletrabalho;

lll - gestor(a) da unidade organizacional: Diretor(a), Coordenador(a) ou Defensor(a)
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Publico(a) responsavel pela administragao da unidade;

IV - unidade organizacional: cada Defensoria Publica Regional, Subdefensoria
Publica-Geral, Diretoria e Unidade;

V - plano de trabalho: documento elaborado pelo(a) gestor(a) da unidade
organizacional, que define as atribuicbes que possibilitam a mensuragao objetiva do
desempenho do(a) servidor(a), contendo as metas e a mensuragdo efetiva de
resultados.

Art. 4° Sao objetivos do teletrabalho:

| - aumentar a produtividade e a qualidade do trabalho dos(as) servidores(as),
aprimorando a eficiéncia e efetividade dos servigos prestados a sociedade;

Il - melhorar a qualidade de vida dos(as) servidores(as), a partir da economia de
tempo e reducado de custos com deslocamento até o local de trabalho;

[l - reduzir os custos operacionais para a Administragao Publica;

IV - promover mecanismos para atrair servidores(as), motiva-los(as) e comprometé-
los(as) com os objetivos da Instituicdo, inclusive pela possibilidade de trabalho a
quem possui dificuldade de deslocamento;

V - respeitar a diversidade dos(as) servidores(as), contribuindo para o
desenvolvimento da inovagao e do trabalho criativo;

IV - considerar a multiplicidade das tarefas, dos contextos de producdo e das
condicbes de trabalho para a concepcdo e implementacdo de mecanismos de
avaliagao e alocacao de recursos.

Art. 5° O teletrabalho podera ser exercido nas seguintes modalidades:

| - teletrabalho integral por metas: modalidade de trabalho realizada de forma
remota, em local diverso das dependéncias da unidade de lotagdo do(a) servidor(a)
na qual realiza o trabalho presencial, cumprindo as metas estabelecidas em plano
de trabalho individualizado, com a utilizagdo de recursos tecnologicos de informagao
e de comunicagao;
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Il - teletrabalho parcial por metas: modalidade de trabalho realizada parcialmente de
forma remota, em local diverso das dependéncias da unidade de lotagcdo do(a)
servidor(a) na qual realiza o trabalho presencial, cumprindo as metas estabelecidas
em plano de trabalho individualizado, com a utilizagdo de recursos tecnoldgicos de
informagao e de comunicagao;

Il - teletrabalho parcial com jornada diaria e metas: modalidade de trabalho
realizada parcialmente de forma remota, em local diverso das dependéncias da
unidade de lotagdo do(a) servidor(a) na qual realiza o trabalho presencial, cumprindo
jornada de trabalho diaria integral sincrona com a da Defensoria Publica do Estado
do Rio Grande do Sul, mediante plano de trabalho individualizado, com a utilizagao
de recursos tecnolégicos de informagao e de comunicagao.

Art. 6° A concessao do regime especial de teletrabalho devera ser autorizada pelo(a)
Defensor(a) Publico(a)-Geral do Estado ou por outra autoridade por ele(a) definida.

Art. 7° O regime de teletrabalho € de adesao facultativa, a critério do(a) servidor(a),
nao constituindo direito ou dever do(a) servidor(a), observado o interesse da
Administracao, restrito as atribuicbes em que seja possivel mensurar objetivamente
o desempenho do(a) servidor(a), conforme critérios previamente estabelecidos com
os(as) gestores(as) da unidade.

§ 1° O teletrabalho abrange exclusivamente as atividades em que seja possivel, em
funcdo da caracteristica do servigo, mensurar objetivamente o desempenho do
trabalho desenvolvido.

§ 2° A quantidade de servidores(as) autorizados a realizar o teletrabalho esta
limitada a 50% (cinquenta por cento) do quadro total de servidores(as) de cada
unidade organizacional, salvo na Diretoria de Tecnologia da Informacao (DTI),
mensurada pelo numero de servidores(as) em teletrabalho a cada dia, e sera
instituida de modo a nao inviabilizar o regular andamento dos servigos.

§ 3° No caso de servidores(as) que possuam mais de um(a) coordenador(a) ou
chefia imediata, a adesao ao regime de teletrabalho fica condicionada a aprovagao
de todos(as) os(as) coordenadores(as) ou chefias, devendo todos subscreverem o
plano de trabalho.

§ 4° Podera ser autorizada pelo(a) Defensor(a) Publico(a)-Geral do Estado a
inclusdo ao regime de teletrabalho de percentual de servidores(as) superior ao
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previsto no paragrafo segundo deste artigo nas Diretorias e setores administrativos
que laborem de forma exclusivamente remota, desde que tal se afigure oportuno e
conveniente, sopesados os principios da efetividade e da economicidade.

Art. 8° Os efeitos juridicos das atividades realizadas em regime de teletrabalho
equiparam-se aqueles decorrentes da atividade Ilaboral exercida mediante
subordinagéo pessoal e direta nas unidades organizacionais, assegurando-se ao(a)
servidor(a) a manutencao de todos os seus direitos e deveres.

§ 1° Nao cabera concessao de qualquer vantagem ou pagamento de adicional por
prestacédo de servigo extraordinario para o alcance ou eventual superagao das metas
previamente estipuladas.

§ 2° Durante o regime de teletrabalho, o(a) servidor(a) ndo se sujeitara a eventual
banco de horas e ndo fara jus ao pagamento de beneficio de auxilio-transporte.

§ 3° O(a) servidor(a) que perceba gratificacdo de dificil provimento, quando em
teletrabalho na modalidade integral, tera sua gratificagao suspensa.

§ 4° As atividades deverao ser cumpridas diretamente pelo(a) servidor(a) em regime
de teletrabalho, sendo vedada a utilizagcao de terceiros, servidores(as) ou nao, para
o cumprimento das metas estabelecidas.

§ 5° E vedado ao(a) servidor(a) em teletrabalho exercer quaisquer atividades que
sejam incompativeis com o exercicio do cargo ou fungdo e com o horario de
trabalho.

CAPITULO Il - DAS CONDIGOES E REQUISITOS PARA REALIZAGAO DO
TELETRABALHO

Art. 9° A estipulagdo de metas de desempenho e de indicadores de produtividade e
de qualidade sao requisitos para a implementacao do teletrabalho na unidade.

§ 1° A participagédo do(a) servidor(a) no teletrabalho pressupde que seu perfil seja
adequado a modalidade de trabalho realizado de forma remota.

§ 2° O perfil para o teletrabalho é constituido pelas caracteristicas individuais e pelas
condigdes socioambientais e organizacionais favoraveis ao bom desempenho do(a)
servidor(a) de maneira autbnoma, disciplinada e produtiva que sera constatado
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pelo(a) gestor(a) mediante a utilizagdo de instrumentos apropriados a essa
finalidade.

§ 3° Compete exclusivamente ao(a) servidor(a) providenciar e manter, as suas
expensas, as estruturas fisica e tecnoldgica necessarias e adequadas a realizagao
do teletrabalho.

§ 4° O(a) servidor(a) devera firmar declaragdo de que cumpre todos os requisitos
para realizar o teletrabalho e de que se compromete a acessar seu e-mail funcional
diariamente.

Art. 10. Compete ao(a) gestor(a) da unidade indicar, entre os(as) servidores(as)
interessados(as), aqueles(as) que atuarao em regime de teletrabalho, observados os
requisitos e condicbes estabelecidos nesta resolugcdo e condicionado a aprovacao
formal da Subdefensoria Publica-Geral para Assuntos Administrativos.

Art. 11. S&o diretrizes para a realizagdo do regime de teletrabalho na modalidade
integral por metas:

| - estabelecimento de metas de desempenho (diarias, semanais e/ou mensais) no
ambito da unidade no minimo iguais as realizadas pelos(as) servidores(as) que
executam a mesma atividade nas dependéncias da unidade organizacional, sem
comprometimento do tempo livre, considerada a jornada de trabalho integral dos(as)
servidores(as) da institui¢ao;

[l - cumprimento do plano de trabalho formal e individualizado, elaborado pelos(as)
gestores(as), em conformidade com o(a) servidor(a) e em observancia as metas da
unidade;

lIl - informagdo permanente, ao(a) gestor(a) da unidade, da evolugéo do trabalho e
de eventuais dificuldades que possam atrasar ou prejudicar o seu andamento, pelos
meios oficiais;

IV - disponibilidade para realizacédo de reunides periddicas, de forma virtual ou
presencial, quando necessario, com os(as) gestores(as) da unidade, para apresentar
resultados parciais e finais, de modo a proporcionar o acompanhamento dos
trabalhos;

V - atendimento a outras atividades especificas determinadas pelo(a) gestor(a) da
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unidade;

VI - comparecimento presencial a unidade de sua lotagdo, quando necessario,
ajustado com o gestor da unidade, concedido tempo habil para que o(a) servidor(a)
se desloque para a unidade.

Art. 12. Sao diretrizes para a realizagdo do regime de teletrabalho na modalidade
parcial por metas:

| - comparecimento presencial minimo na unidade de 2 (duas) vezes no més,
podendo o comparecimento minimo ser ampliado de acordo com a natureza da
unidade, a critério dos(as) gestores(as) e sujeito a apreciacdo da Administragao;

Il - estabelecimento de metas de desempenho (diarias, semanais e/ou mensais) no
ambito da unidade, no minimo, iguais as realizadas pelos(as) servidores(as) que
executam a mesma atividade nas dependéncias da unidade organizacional, sem
comprometimento do tempo livre, considerada a jornada de trabalho integral dos(as)
servidores(as) da institui¢ao;

[Il - cumprimento do plano de trabalho formal e individualizado, elaborado pelos(as)
gestores(as), em conformidade com o(a) servidor(a) e em observancia as metas da
unidade;

IV - informagao permanente, ao(a) gestor(a) da unidade, da evolug¢ao do trabalho e
de eventuais dificuldades que possam atrasar ou prejudicar o seu andamento;

V - disponibilidade para realizacdo de reunides periddicas, de forma virtual ou
presencial, quando necessario, com os(as) gestores(as) da unidade, para apresentar
resultados parciais e finais, de modo a proporcionar o acompanhamento dos
trabalhos;

VI - atendimento a outras atividades especificas determinadas pelo(a) gestor(a) da
unidade;

VIl - comparecimento presencial a unidade de sua lotagdo, quando necessario,
ajustado com o(a) gestor(a) da unidade, concedido tempo habil para que o(a)

servidor(a) se desloque para a unidade.

Art. 13. Sao diretrizes para a realizagédo do regime de teletrabalho na modalidade
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parcial com jornada diaria e metas:

| - cumprimento de jornada de trabalho diaria e integral, sincrona com o horario de
funcionamento da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul, observado o
da unidade organizacional de lotagao;

I - controle da jornada de trabalho mediante ferramenta tecnologica de
comunicacao, observadas as normas que disciplinam o controle de frequéncia;

[l - obrigatoriedade do(a) servidor(a), durante a jornada de trabalho, de manter
interlocucdo permanente pelos sistemas de comunicacao oficiais da Defensoria
Publica do Estado do Rio Grande do Sul;

IV - estabelecimento de metas de desempenho (diarias, semanais e/ou mensais),
alinhadas as atividades executadas presencialmente, sem comprometimento do
tempo livre;

V - cumprimento do plano de trabalho formal e individualizado, elaborado pelos(as)
gestores(as), em conformidade com o(a) servidor(a) e em observancia as metas da
unidade;

VI - o comparecimento presencial minimo na unidade de 1 (uma) vez na semana,
respeitado o limite necessario presencial, podendo ser ampliado de acordo com a
natureza da unidade, a critério dos(as) gestores(as) e sujeito a apreciagdo da
Administracao;

VIl - manutengdo do atendimento pela unidade, durante o horario de expediente,
inclusive por telefone ou outro meio de comunicagao similar, equivalente ao
atendimento presencial;

VIII - informagao permanente, ao(a) gestor(a) da unidade, da evolugéo do trabalho e
de eventuais dificuldades que possam atrasar ou prejudicar o seu andamento;

IX - comparecimento presencial a unidade de sua lotagcdo, quando necessario,
ajustado com o(a) gestor(a) da unidade, concedido tempo habil para que o(a)

servidor(a) se desloque para a unidade.

Art. 14. Sao diretrizes comuns a todos os regimes:
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| - atendimento as convocagdes para a realizagdo de reunides por meio remoto ou
presencial, sempre que houver necessidade ou interesse da Administracao,
concedido tempo habil para que o(a) servidor(a) atenda a convocacao;

Il - consulta diaria a caixa de correio eletrébnico institucional e oferecimento de
resposta tempestiva aos expedientes recebidos;

[Il - manutencdo de telefones de contato permanentemente atualizados e ativos nos
dias uteis;

IV - realizacdo de atividades em local adequado as condi¢gdes de privacidade e
seguranga exigidas pelo servico, com a utilizagdo de recursos tecnoldgicos de
informagao e de comunicagao;

V - retirada pelo(a) servidor(a) de processos e demais documentos das
dependéncias da unidade de sua lotagdo somente quando estritamente necessario e
mediante assinatura de termo de recebimento e responsabilidade, devendo devolvé-
los integros ao término do trabalho ou sempre que solicitado pelo(a) gestor(a) da
unidade;

VI - preservacao do sigilo dos dados acessados de forma remota, bem como
observancia de que sejam mantidos atualizados os sistemas institucionais instalados

nos equipamentos de trabalho;

VII - atendimento a outras atividades especificas determinadas pelo(a) gestor(a) da
unidade.

Art. 15. Terao prioridade para o exercicio do teletrabalho os(as) servidores(as):
| - com deficiéncia;

Il - que tenham filho(a), cénjuge ou dependente com deficiéncia;

[l - gestantes e lactantes;

IV - idosos(as);

IV - com filhos(as) de até dois anos de idade;
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V - que estejam gozando de licenga para acompanhamento de cbnjuge ou que
preencham os requisitos para sua concessao.

Paragrafo unico. O(a) servidor(a) que estiver no gozo de licenga para
acompanhamento de cOnjuge em comarca diversa daquela em que localizada a
unidade organizacional em que lotado, caso opte pela realizagdo do teletrabalho,
devera declinar da licenga, retornando ao exercicio efetivo do cargo.

Art. 16. Nao sera admitido o exercicio do teletrabalho ao(a) servidor(a) que:
| - esteja no primeiro ano do estagio probatorio;

Il - tenha sofrido penalidade disciplinar administrativa prevista no artigo 187 da Lei
Complementar Estadual n°® 10.098/94, nos 2 (dois) anos anteriores a habilitagdo ao
teletrabalho;

Il - possua contraindicacdo ao exercicio do teletrabalho por motivo de saude,
comprovada através do competente laudo médico;

IV - execute atividade -considerada incompativel com o teletrabalho pela
Administracdo Superior da Defensoria Publica do Estado;

V - ocupe cargo de dire¢do ou de chefia, salvo autorizagdo expressa do(a)
Defensor(a) Publico(a)-Geral;

VI - atue em areas cuja atividade-fim seja o atendimento exclusivo para o publico
interno e/ou externo.

VIl - pretenda exercer atividade remota em local que impossibilite ou dificulte o
comparecimento presencial a sua unidade de lotagdo, conforme diretrizes da
modalidade de teletrabalho respectiva.

Art. 17. O regime de teletrabalho tera duragdo inicial estipulada no plano de
trabalho, podendo ser prorrogado por sucessivos periodos, sem prejuizo do disposto
no capitulo VII quanto ao encerramento do teletrabalho.

Art. 18. Havendo, por qualquer motivo, alteracdo do(a) gestor(a) da unidade, a
continuidade do teletrabalho podera ser revisada pela nova chefia.

Defensoria Publica do Rio Grande do Sul - Rua Sete de Setembro, 666 - Centro Histérico - Porto Alegre/RS 11/45



®  Didrio Eletrénico - DPE/RS

DEFENSORIA PUBLICA
Porto Alegre, 24 de outubro de 2024 Ano X - n° 2827

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

Disponibilizacao - 24 de outubro de 2024

GABINETE DO DEFENSOR PUBLICO-GERAL Publicagdo - 25 de outubro de 2024

§ 1° Na hipotese de a unidade organizacional deixar de contar com Defensor(a)
Publico(a) titular, o(a) Defensor(a) Publico(a)-Geral do Estado ou outra autoridade
por ele(a) definida decidira acerca da conveniéncia e oportunidade da continuidade
do teletrabalho.

§ 2° O regime de teletrabalho podera ser exercido inclusive fora da comarca onde
localizada a unidade organizacional em que lotado o(a) servidor(a), desde que
dentro do pais.

§ 3° Nas situagdes em que o regime de teletrabalho for exercido fora do Estado do
Rio Grande do Sul, o pedido de teletrabalho sera instruido com declaragao firmada
pelo servidor(a) do endereco de onde exercera o teletrabalho, sendo necessario sua
atualizagao constante durante todo periodo do teletrabalho.

Art. 19. A estipulacdo de metas de desempenho e a elaboracao de plano de trabalho
sao requisitos para a implementacéao do teletrabalho.

§ 1° O(a) gestor(a) da unidade estabelecera as metas a serem alcancadas e os
prazos a serem cumpridos, sempre que possivel em consenso com o(a) servidor(a),
observados os parametros da razoabilidade e eficiéncia, podendo haver revisdo do
plano inicial, a qualquer tempo, conforme as necessidades de aumento de
produtividade.

§ 2° A meta de desempenho exigida do(a) servidor(a) em regime de teletrabalho
devera ser no minimo igual aquela estipulada para os(as) servidores(as) que
executarem as mesmas atividades nas unidades organizacionais da Defensoria
Publica.

§ 3° Nos casos de gozo de afastamentos legais, a meta de produtividade devera ser
proporcional aos dias de efetivo exercicio.

Art. 20. O plano de trabalho para a execugédo de atividades na modalidade de
teletrabalho parcial com jornada diaria e metas devera contemplar:

| - a descricdo das atividades que serdo executadas pelo(a) servidor(a)
presencialmente e as que serdo desempenhadas em teletrabalho;

Il - as atividades descritas no plano de trabalho devem ser mensuraveis;
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lIl - a periodicidade do comparecimento presencial, em observancia ao estabelecido
nesta resolucgao;

IV - o prazo em que o(a) servidor(a) estara sujeito ao teletrabalho, permitida a
renovacao ao final do prazo estipulado;

V - a informagdo da cidade em que o(a) servidor(a) cumprira o teletrabalho, na
hipétese de ser diversa da respectiva Comarca.

Paragrafo unico. O(A) servidor(a) que de forma injustificada nao cumprir o plano de
trabalho estabelecido por 2 (dois) meses seguidos ou por 2 (dois) meses alternados
no periodo de 1 (um) ano, tera seu teletrabalho encerrado.

Art. 21. O plano de trabalho para a execucdo de atividades nas modalidades de
teletrabalho integral e de teletrabalho parcial por metas devera contemplar:

| - a descrigao das atividades a serem desempenhadas pelo(a) servidor(a);

Il - a estipulacdo das metas que devem ser objetivas, mensuraveis e, no minimo,
iguais as dos(as) servidores(as) que executam mesma atividade nas dependéncias
da unidade;

lll - o cronograma de reunides, realizadas de forma virtual ou presencial, quando
necessario, com os gestores da unidade para avaliagdo de desempenho, bem como
para eventual revisao e ajustes de metas;

IV - o prazo em que o(a) servidor(a) estara sujeito ao teletrabalho, permitida a
renovagao ao final do prazo estipulado;

V - a informagdo da cidade em que o(a) servidor(a) cumprird o teletrabalho, na
hipotese de ser diversa da respectiva sede da comarca.

Art. 22. A produtividade do(a) servidor(a) nas modalidades de teletrabalho integral e
de teletrabalho parcial por metas devera ser, no minimo, igual a produtividade
dos(as) servidores(as) que executam atividades correlatas na unidade de lotag&o.

§ 1° Podera ser estabelecido percentual superior ao previsto no caput deste artigo,
observadas as peculiaridades do caso.
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§ 2° Para o codmputo da média da produtividade da equipe de trabalho serao
consideradas as atividades realizadas nos 12 (doze) meses que antecedem o
requerimento de ingresso no teletrabalho.

§ 3° O(a) servidor(a) que de forma injustificada n&do atingir a meta de produtividade
estabelecida por 2 (dois) meses seguidos ou por 2 (dois) meses alternados no
periodo de 1 (um) ano, tera seu teletrabalho encerrado.

CAPITULO Il - DOS PARAMETROS DO REGIME DE TELETRABALHO
Art. 23. A realizagao do teletrabalho devera observar as seguintes diretrizes:

| - a ndo obstrugdo ao convivio social e laboral, a cooperagcido, a integracdo e a
participagdo do(a) servidor(a) em regime de teletrabalho e 0 ndo embarago a seu
direito ao tempo livre;

Il - a prescindibilidade da presenca fisica do(a) servidor(a) na unidade organizacional
para o desenvolvimento das atribuicbes do cargo e execugao das atividades;

lIl - a manutenc&o da capacidade plena de atendimento ao publico externo e interno
nas unidades organizacionais da Defensoria Publica do Estado.

Art. 24. Faculta-se ao(a) servidor(a) em regime de teletrabalho, quando entender
conveniente ou necessario, prestar servigos na unidade organizacional, hipétese em
que o(a) gestor(a) de teletrabalho devera ser avisado(a) previamente.

Art. 25. Excepcionalmente e de forma pontual, o(a) gestor(a) de teletrabalho podera
autorizar a realizacdo de teletrabalho aos(as) servidores(as) que tiverem seu
deslocamento para o local de lotacdo temporariamente prejudicado por situagdes
anormais ou eventos adversos, naturais ou provocados por seres humanos.

CAPITULO IV — DO ACOMPANHAMENTO E DA CAPACITAGAO

Art. 26. Compete a Diretoria de Tecnologia da Informagdo da Defensoria Publica
viabilizar o acesso remoto e controlado dos(as) servidores(as) em regime de
teletrabalho aos sistemas da Defensoria Publica, bem como divulgar os requisitos
tecnoldgicos minimos para o referido acesso.

Art. 27. A Defensoria Publica promovera o acompanhamento e a capacitacédo de
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gestores(as) e servidores(as) envolvidos com o regime de teletrabalho mediante
cursos, oficinas, palestras e outros meios, visando a difundir conhecimentos sobre
essa modalidade e ferramentas tecnoldgicas disponiveis, além de orientagcbes para
saude e ergonomia, aperfeicoando continuamente o trabalho desenvolvido.

Art. 28. Compete aos(as) gestores(as) das unidades, nas modalidades em que
couber:

| - estipular as metas de desempenho e os indicadores de produtividade e de
qualidade no ambito da sua unidade;

Il - avaliar a possibilidade das atividades da unidade, a conveniéncia e o perfil do(a)
servidor(a) para indica-lo ao teletrabalho;

[Il - acompanhar o teletrabalho dos(as) servidores(as);

IV - elaborar o plano de trabalho e monitorar o cumprimento das metas
estabelecidas;

V - avaliar a qualidade do trabalho apresentado;

VI - observar a manutengcado de numero de servidores(as) suficientes para preservar
a qualidade do servigo prestado;

VII- suspender ou cancelar o teletrabalho, comunicando a Diretoria de Recursos
Humanos, quando ndo observado o regramento contido nesta resolugao;

VIII - verificar mensalmente a produtividade do(a) servidor(a) em teletrabalho,
confrontando-a com a meta de produtividade;

IX - verificar diariamente o cumprimento da rotina e plano de trabalho estabelecido
aos(as) servidores(as) em teletrabalho parcial com jornada diaria e metas;

X- informar a Diretoria de Recursos Humanos alteragdes na lotagédo, na gestdo da
unidade e no local de cumprimento do teletrabalho, bem como cancelamento e
suspensao;
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XI - manter o controle da jornada de trabalho dos(as) servidores(as) com a utilizagéo
de ferramentas adequadas a esse fim;

Xll - manter arquivados, eletronicamente, todos os planos de trabalho da unidade.
Art. 29. Compete a Diretoria de Recursos Humanos:
| - disponibilizar formularios relacionados ao teletrabalho;

Il - receber e instruir os requerimentos de instituicdo, suspenséo e desligamento de
teletrabalho;

Il - orientar servidores(as) sobre o teletrabalho;
IV - compilar os dados dos relatérios de acompanhamento e encaminha-los
anualmente a Comissao Permanente do Teletrabalho, apresentando as dificuldades
observadas, os resultados alcancados e os casos de inobservancia dos deveres
estabelecidos nesta resolucéo;
V - submeter duvidas e sugestdes a Comissao Permanente do Teletrabalho;
VI - dar andamento nos diferentes fluxos que envolvem o teletrabalho, incluidos os
requerimentos de instituicdo, suspensao e desligamento de teletrabalho, nas etapas
que |lhe couber, apds ja terem sido iniciados pelos gestores ou por outra instancia
competente;

CAPITULO V — DA COMISSAO PERMANENTE DO TELETRABALHO
Art. 30. Sera designada Comissdo Permanente do Teletrabalho, composta por:
| - 01 (um/uma) Defensor(a) Publico(a), que exercera a fungao de presidente(a);
Il - 02 (dois/duas) servidores(as) lotados(as) na Diretoria de Recursos Humanos;
[Il - 01 (um/uma) servidor(a) lotado(a) na Diretoria de Tecnologia da Informacéo; e

IV - 01(um/uma) servidor(a) lotado(a) na Diretoria Financeira e de Contratos.

Paragrafo unico. Um(a) dos(as) servidores(as) integrantes da Comissao exercera a
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funcao de secretario(a).
Art. 31. Sao fungbdes da Comissdao Permanente do Teletrabalho:

| - analisar os resultados apresentados pelas unidades participantes, propondo os
aperfeicoamentos necessarios;

Il - apresentar relatorios peridodicos a Subdefensoria Publica-Geral para Assuntos
Administrativos, observados critérios de natureza quantitativa e qualitativa, para
analise estatistica e gerencial dos resultados alcancados;

[l - analisar e deliberar, fundamentadamente, sobre duvidas e casos omissos, desde
que nao confrontem com a competéncia deciséria do(a) Defensor(a) Publico(a)-
Geral do Estado;

IV - avaliar, anualmente, as atividades de execucdo de teletrabalho de que trata a
presente resolugéo, com o objetivo de analisar e aperfeigoar as praticas adotadas;

V - sugerir a Defensoria Publica-Geral do Estado a modificacdo do quantitativo de
servidores(as) e as unidades que poderao executar suas atividades em teletrabalho;

VI - propor a Defensoria Publica-Geral do Estado alteragdo nas regras do
teletrabalho.

§ 1° Em relagdo a natureza quantitativa, o relatério devera levar em consideragao o
total de participantes e percentual em relacdo ao quadro de pessoal; a variagéo de
gastos, quando houver, em valores absolutos e percentuais; a variagcdo de
produtividade, quando houver, em valores absolutos e percentuais; a variagcdo de
agentes publicos por unidade apds adesao ao programa de gestao; a variagdo no
absenteismo, em valores absolutos e percentuais; e a variacdo na rotatividade da
forga de trabalho, em valores absolutos e percentuais.

§ 2° Em relagdo a natureza qualitativa, o relatério devera levar em consideragéo a
melhoria na qualidade dos produtos entregues; dificuldades enfrentadas; boas
praticas implementadas; e sugestdes de aperfeigoamento, quando houver.

CAPIiTULO VI - DO ENCERRAMENTO DO TELETRABALHO

Art. 32. O(a) servidor(a) em regime de teletrabalho podera, a qualquer tempo,
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retornar as atividades nas dependéncias da unidade organizacional, desde que com
prévio aviso ao(a) gestor(a) de teletrabalho.

Art. 33. No interesse da administragao, o(a) Defensor(a) Publico(a)-Geral do Estado
ou o(a) gestor(a) de teletrabalho pode, a qualquer tempo, justificadamente,
determinar o encerramento do regime de teletrabalho para um(uma) ou mais
servidores(as).

Paragrafo unico. Uma vez determinado o encerramento por parte do(a) gestor(a),
ao(a) servidor(a) é facultada a permanéncia no regime de teletrabalho por um prazo
de até 10 (dez) dias.

Art. 34. Sera encerrado o regime de teletrabalho para o(a) servidor(a) que
descumprir o disposto nesta resolucgao.

CAPITULO VII - DISPOSIGOES FINAIS

Art. 35. Os dados e informacdes referentes aos contatos e domicilio do(a)
servidor(a) devem ser preservados em sigilo frente ao publico externo.

Art. 36. O(a) servidor(a) nao fara jus a ajuda de custo e periodo de transito em razao
de deslocamento decorrente da realizacao de teletrabalho.

Art. 37. A Defensoria Publica disponibilizara na Intranet os nomes dos(as), meios de
contatos e modalidade de trabalho dos(as) servidores(as) que atuam no regime de
teletrabalho, cabendo ao(a) gestor(a) do teletrabalho manter atualizadas as
informacdes dos(as) respectivos(as) servidores(as).

Art. 38. Ao ser relotado(a) o(a) servidor(a) tera seu teletrabalho encerrado, podendo
submeter novo pedido em sua nova unidade de lotacéo.

Art. 39. Casos excepcionais serao avaliados pelo(a) Defensor(a) Publico(a)-Geral do
Estado ou por outra autoridade por ele designada.

Art. 40. As questdes interpretativas e os casos omissos serdo resolvidos pelo(a)
Defensor(a) Publico(a)-Geral do Estado, ouvida a Subdefensoria Publica-Geral para

Assuntos Administrativos e a Comissao Permanente do Teletrabalho.

Art. 41. Apds a entrada em vigor desta resolugao, os(as) servidores(as) que ja se

Defensoria Publica do Rio Grande do Sul - Rua Sete de Setembro, 666 - Centro Histérico - Porto Alegre/RS 18/45



®  Didrio Eletrénico - DPE/RS

DEFENSORIA PUBLICA
Porto Alegre, 24 de outubro de 2024 Ano X - n° 2827

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

Disponibilizacao - 24 de outubro de 2024
GABINETE DO DEFENSOR PUBLICO-GERAL Publicacao - 25 de outubro de 2024

encontram no exercicio do teletrabalho terdo 30 (trinta) dias para formalizagdo ou
adequagao ao novo regramento, sob pena de encerramento.

Art. 42. Fica revogada a Resolugdo DPGE n° 24/2021.

Art. 43. Esta resolugédo entra em vigor 15 (quinze) dias apdés a data de sua
publicagao.

Registre-se e publique-se.
Porto Alegre, 23 de outubro de 2024.
NILTON LEONEL ARNECKE MARIA

Defensor Publico-Geral
do Estado
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