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RESOLUGAO DPGE N° 09/2025

Institui a politica de inovagdo no
ambito da Defensoria Publica do
Estado do Rio Grande do Sul,
estabelece diretrizes de inovagao, cria
a Comissao de Inovagao e dispoe
sobre a instalagcao do Laboratério de
Inovacgao.

O DEFENSOR PUBLICO-GERAL DO ESTADO, no uso das atribuicdes legais
conferidas pelo artigo 100 da Lei Complementar n.° 80, de 12 de janeiro de 1994,
com a redacdo dada pela Lei Complementar n.° 132/2009, bem como das
estabelecidas no artigo 120 da Constituicdo Estadual e nos termos da Lei
Complementar n.° 14.130/2012, e,

CONSIDERANDO as normas relacionadas ao principio da eficiéncia do servigo
publico, previsto no caput do art. 37 da Constituigdo Federal, bem como o paragrafo
unico do art. 219 da Constituicdo Federal, que determina ao estado estimular a
formacédo e o fortalecimento da inovacdo nas empresas, bem como nos demais
entes, publicos ou privados;

CONSIDERANDO o dever institucional da Defensoria Publica de prestar assisténcia
juridica integral e gratuita com eficiéncia, qualidade, efetividade e foco na ampliagao
do acesso a justica;

CONSIDERANDO a necessidade de promover a cultura da inovacdo como
estratégia para o desenvolvimento de solugdes criativas, colaborativas, sustentaveis
e eficientes, aplicadas as atividades juridicas e administrativas da Defensoria
Publica;

CONSIDERANDO a necessidade de existéncia de espago experimental,
multidisciplinar e colaborativo, voltado a prototipacdo, desenvolvimento e avaliagcao
de solugdes criativas e transformadoras aplicaveis a realidade institucional;

CONSIDERANDO a importancia de fomentar a cocriagdo, a experimentagdo, o
desenvolvimento de tecnologias, metodologias e praticas inovadoras que contribuam
para a melhoria dos servigos prestados a populagdo em situagao de vulnerabilidade;
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CONSIDERANDO a relevancia da adogao de diretrizes e principios orientadores
para a gestdo da inovagdo no ambito institucional, alinhados aos objetivos
estratégicos da Defensoria Publica;

RESOLVE editar a seguinte RESOLUGAO:

CAPITULO |
DA POLITICA DE INOVACAO DA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO
GRANDE DO SUL

Art. 1° Fica instituida a Politica de Inovacdo no ambito da Defensoria Publica do
Estado do Rio Grande do Sul, com a finalidade de fomentar a criagdo, a adoc¢ao, a
disseminagcao e o desenvolvimento de praticas inovadoras, de modo a promover a
melhoria continua da prestagao dos servicos juridicos e administrativos.

Art. 2° Sao objetivos da Politica de Inovacgao:

| - estimular a cultura da inovagdo como instrumento para a transformagao
institucional;

Il - promover a cocriagéo, o desenvolvimento colaborativo e o compartilhamento de
conhecimentos entre Defensores(as) Publicos(as), servidores(as), estagiarios(as),
assistidos(as), parceiros e sociedade;

lll - incentivar a utilizagdo de metodologias e tecnologias voltadas a solugado de
problemas complexos e ao aprimoramento da gestao e da atuagao juridica;

IV - fomentar a integragdo com centros de inovagao, universidades, startups, 6rgaos
publicos e privados, visando ao intercambio de experiéncias e boas praticas;

V - contribuir para o desenvolvimento de solugbes que ampliem o acesso a justica,
reduzam a judicializagao excessiva e promovam a resolu¢ao adequada de conflitos;

VI - fortalecer a utilizagdo de tecnologias emergentes, inteligéncia artificial,
automacao de processos, design de servigos, analise de dados e comunicagao

simplificada.

Art. 3° A Politica de Inovagao observara os seguintes principios:
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| - empatia e centralidade nas necessidades das pessoas assistidas;

Il - colaboragado, participacdo e integracdo de diferentes saberes e areas de
conhecimento;

lIl - criatividade, experimentacédo e tolerancia ao erro como parte do processo de
inovacao;

IV - sustentabilidade social, ambiental e econémica;
V - transparéncia, ética e responsabilidade social.

CAPIiTULOII
DA COMISSAO DE INOVAGAO

Art. 4° Fica criada a Comissao de Inovagao da Defensoria Publica do Estado do Rio
Grande do Sul, com a finalidade de propor, avaliar, fomentar e acompanhar agoes,
projetos e politicas voltadas a inovagao institucional.

Art. 5° A Comissao de Inovacao sera nomeada pelo Defensor Publico-Geral do
Estado.

Paragrafo unico. Poderao ser convidados(as) a participar das reunides da Comisséo,
na condicdo de colaboradores(as), outros(as) Defensores(as) Publicos(as),
servidores(as) e especialistas externos, cuja experiéncia ou conhecimento possam

contribuir para o desenvolvimento das atividades.

CAPIiTULO 1l
DAS ATRIBUIGOES DA COMISSAO DE INOVAGAO

Art. 6° Compete a Comissao de Inovagao:

| — elaborar propostas e diretrizes para a implementagcéo de agdes de inovagao no
ambito da Defensoria Publica;

I — promover o debate e a reflexdo sobre temas relacionados a inovagao
institucional,

Il — fomentar a integracao e a articulacdo entre os 6rgaos de administracao superior
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e de atuacao da Defensoria Publica e entidades parceiras;

IV — mapear oportunidades de inovagdo e propor projetos voltados ao
aprimoramento dos servigos prestados;

V — sugerir a criacdo de espacgos de cocriagao, incluindo a futura instalagao de
Laboratério de Inovagdo, como ambiente fisico e metodolégico para o
desenvolvimento de projetos;

VI — incentivar a adogao de tecnologias emergentes e metodologias ageis na
execugao de projetos institucionais;

VIl — estimular a capacitagdo de Defensores(as) Publicos(as), servidores(as) e
estagiarios(as) em temas relacionados a inovacgao.

CAPITULO IV
DA INSTALACAO DO LABORATORIO DE INOVAGAO

Art. 7° O Laborat6rio de Inovagao sera instalado como espaco fisico e metodolégico
voltado ao desenvolvimento de projetos, pesquisas, atividades de cocriagao,
experimentagédo e difusdo de praticas inovadoras no ambito da Defensoria Publica
do Estado do Rio Grande do Sul.

§ 1° O Laboratério de Inovagdo sera concebido como ambiente colaborativo,
disruptivo, sustentavel e interdisciplinar, com instalagbes adequadas e equipamentos
proprios para estudos, oficinas, eventos e demais atividades voltadas a inovacéo.

§ 2° A instalacdo, a estruturagdo e o funcionamento do Laboratério de Inovagao
serdo objeto de ato préprio do Defensor Publico-Geral do Estado, ouvida a
Comisséao de Inovacgao.

CAPITULO V
DAS ATRIBUIGOES DO LABORATORIO DE INOVAGAO

Art. 8° Sao atribuicdes do Laboratério de Inovacgao, entre outras que lhe forem
conferidas por ato do Defensor Publico-Geral do Estado:

| - apoiar os 6rgaos de administragao superior e de atuagdo da Defensoria Publica
na busca de solugdes para problemas complexos, com base em metodologias de
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inovagao, empatia, colaboracao e experimentacao;

Il - mapear e integrar iniciativas de inovagédo existentes no ambito institucional e
interinstitucional,

[l - estabelecer conexdes e parcerias com outras instituicbes publicas,
universidades, startups e centros de inovagéao, inclusive mediante celebragcdo de
convénios de cooperacéao técnica;

IV - estimular e disseminar a cultura da inovagao, facilitando a adogao de avangos
tecnologicos e sociais;

V - fomentar o desenvolvimento de solugbes de automagdo e otimizagcao
procedimental via utilizagdo da tecnologia;

VI - incentivar o uso de inteligéncia artificial, ferramentas digitais e tecnologias
emergentes aplicadas a atividade Institucional;

VIl - promover a simplificagdo da linguagem e da comunicagdo com os(as)
assistidos(as) e a sociedade;

VIII - elaborar e implementar planos de agédo para o desenvolvimento de projetos
inovadores, inclusive visando a reducdo da judicializagdo excessiva e ao
enfrentamento das demandas repetitivas;

IX - propor a realizacido de cursos, oficinas e eventos para capacitacédo e difusdo de
boas praticas em inovacao;

X - incentivar formas alternativas de resolugdo de conflitos, colaborando para o
fortalecimento do acesso a justica;

XI - articular projetos com o ecossistema local, estadual e nacional de inovagao, bem
como com as universidades e startups;

XII - sugerir convénios de cooperacao técnica a serem firmados nos termos da Lei
10.973/04, bem como auxiliar na sua elaboragao e analise técnica.
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CAPITULO VI
DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 9° A Comisséo de Inovagao podera instituir grupos de trabalho tematicos para a

realizacao de estudos e execucgao de projetos especificos.
Art. 10. Ficam revogados(as):
| - a Resolugao DPGE n° 03/2024;

Il - o art. 1°, inciso VII, da Resolu¢do DPGE n° 13/2023;

[l - o Capitulo IX — Da Central de Inovagdo (CINOVA), na integra, da Resolucéo

DPGE n° 13/2023.
Art. 11. Esta resolugao entra em vigor na data de sua publicagao.

Registre-se.
Publique-se.

Porto Alegre, 16 de maio de 2025.

NILTON LEONEL ARNECKE MARIA
Defensor Publico-Geral
do Estado
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