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APRESENTACAC

No dia 16 de novembro é celebrado o Dia Nacional dos Os-
tomizados, instituido pela Lei n° 11.506/2007, com o objetivo de
divulgar informacoes que contribuam para combater o precon-
ceito e a desinformacado relacionados as estomias (ou ostomias).
Em razdo da data, a campanha “Novembro Verde” representa o
més de conscientizacdo sobre a ostomia.

E no intuito de colaborar na divulgacdo dessa importante
pauta, esta cartilha foi pensada pela Defensoria Publica para
oferecer dicas e informacgdes claras e objetivas sobre os desafios
enfrentados pelas pessoas estomizadas. Recente marco legal
foi a sangdo pelo Governador da Lei Estadual n. 16.377/2025, que
institui no Rio Grande do Sul o Dia Estadual dos Estomizados, a
ser comemorado anualmente em 10 de outubro.

Simbolo Nacional de Pessoa Ostomizada,
conforme Lei Federal n° 13.031/2014
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O QUE E UMA ESTOMIA:

A estomia se forma quando se realiza um procedimento cirur-
gico para a abertura de um orificio (estoma) para o meio externo,
na parede abdominal ou em um segmento do aparelho respira-
torio, quando o trajeto natural ndo pode ser utilizado. Trata-se de
uma comunicagdo entre um orgdo interno e o meio externo.

A funcdo da estomia varia de acordo com o local exposto,
podendo ser para eliminacdo de fezes e urina (p. ex., ileostomida,
colostomia e urostomia), respiracdo (traqueostomia) ou alimen-
tacdo (gastrostomia e jejunostomia).

De acordo com o Ministério da Saude, estima-se que existam
mais de 400 mil pessoas estomizadas no Brasil, sendo as estomias
de eliminag¢do as mais comuns, especialmente as intestinais.

ESTOMIA OU OSTOMIA

’

Os dois termos sdo utilizados. Estoma vem do grego “stoma’
e significa “boca” ou “abertura”. Ostomia tambéem vem do gre-
go e combina “stoma” com o sufixo “osto”, que remete a ideia de
“boca” ou “abertura”.

Dessa forma, os termos estomizado e ostomizado se referem
& pessoa que passou pelo procedimento de estomia/ostomia. Po-
rém, o Ministério da Saude recomenda o uso da palavra estomia.

Quais sdo as principais causas da estomia?

Ma formacgdo congénita (desde o nascimento);
Tumores;

Doencas inflamatarias;

Traumas;

Obstrucodes;

Disfuncoes neuroldgicas, além de outras condigoes.
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A estomia pode ser tempordria ou definitiva, dependendo
da causa.

Tempordria — usada por um periodo até a recuperagao
do érgdo. Nesse caso, a pessod passard por uma nova
cirurgia para fechar o estoma (chamada de reversao). O
prazo de permanéncia com o estoma tempordrio varia,
em meédia, de 03 a 12 meses.

Definitiva — quando ndo é possivel restaurar o funciona-
mento normal do 6érgdo. Nesse caso, a pessoa conviverd
com ela durante o restante de sua vida, sem possibilidade
de reversdo.

QUAIS SAO OS PRINCIPAIS

Colostomia — o0 estoma é feito no intestino grosso (colon),
para eliminagcdo de fezes, as quais costumam ser de pas-
tosas a sdlidas.

lleostomia — o estoma é feito no intestino delgado (ileo),
para eliminagdo de fezes, que sdo mais liquidas e semi-
pastosas.

Nefrostomia —o estoma é feito no rim, para eliminagdo
de urina.

Cistostomia —o estoma é feito na bexiga, para eliminagdo
de urina.

Gastrostomia e Jejunostomia - o estoma é usado para
alimentag¢do, em casos onde ndo é possivel se alimentar
pela via oral.

Traqueostomia — o estoma é feito na traqueia, para auxi-
liar na respiracdo.
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QUAIS SAO OS CUIDADO
ESSENCIAIS COM O ESTOMA

O autocuidado e o empoderamento das pessoas sdo a cha-
ve para uma vida tranquila e segura com estomia. Para isso, &
fundamental que a pessoa estomizada receba orientacdo e
acompanhamento periddico de um profissional especializado,
como o enfermeiro estomaterapeuta, bem como de outros pro-
fissionais de saude com conhecimento técnico.

O enfermeiro estomaterapeuta é aquele especializado no
cuidado de pacientes com estomias, feridas agudas e crénicas,
incontinéncias e no uso de dispositivos como cateteres e drenos.

Nos primeiros dias apods a cirurgia, o estoma pode estar in-
chado, mas ele diminuird de tamanho com o tempo, apds algu-
Mas semanas.

Em muitas estomias, had a necessidade de utilizagdo de dis-
positivos que permitam manter a abertura do estoma; em ou-
tras, dispositivos que auxiliam na coleta de residuos gerados pelo
organismo.

Como o estoma ndo tem musculos para controlar a elimi-
nacdo (defecagdo ou micgdo), vocé precisard usar uma bolsa de
estomia (equipamento coletor) para coletar as fezes e/ou urina
de forma segura e conveniente.

Os dispositivos modernos sao praticamente imperceptiveis
sob as roupas, e a maioria das bolsas é segura e discreta.




Seguem abaixo alguns cuidados gerais:
OBSERVA(;AO DO ESTOMA E DA PELE

- O estoma deve ter uma coloracdo vermelho-vivo e
estar sempre Umido, pois ele € uma membrana muco-
sa, semelhante a parte interna de sua boca;

- A pele ao redor deve estar lisa, sem vermelhiddo ou
feridas; ndo hd sensagdo de dor no estoma, tocar nele
ndo é doloroso;

- Qualquer alteragdo na pele, presenca de secrecdo,
sangramento excessivo ou auséncia de fezes/urina
por um tempo prolongado (trés dias ou mais) deve ser
comunicada imediatamente ao estomaterapeuta ou
outro profissional de saude que o acompanhe, para
avaliagdo.

HIGIENE

- Lave a pele ao redor do estoma com agua e sabado,
usando a espuma;

- Nao esfregue com for¢ca, nem use esponjas, para evi-
tar sangramentos;

- Seque a drea com delicadeza, dando leves batidi-
nhas com uma toalha macia ou gaze; a pele ao redor
deve estar bem seca para que a placa tenha melhor
aderénciaq;

- Jamais use produtos como dlcool, colonias, poma-
das ou cremes na darea do estoma, pois podem irritar a
pele e impedir a aderéncia da bolsa coletora;

- Aparar os pelos ao redor do estoma com uma tesou-
ra, evitando raspar com Iamina pelo risco de causar
inflamagdo na raiz do pelo.
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TROCA DA BOLSA COLETORA

- O esvaziamento da bolsa deve ser feito quando ne-
cessdrio, antes que ela fique muito cheia e pesada e se
descole da pele;

- Atroca da placa e da bolsa de ostomia geralmente é
feita a cada 3 a 5 dias, dependendo do tipo de estoma
e das caracteristicas da pele. Deve ser feita preferen-
cialmente na hora do banho por ser mais facil para
descolar o adesivo. Trocas muito frequentes podem
danificar a pele;

- E importante que o recorte da placa se ajuste perfei-
tamente ao tamanho e formato do estoma para evi-
tar vazamentos e irritagoes;

- Realizar a troca da bolsa em frente a um espelho fa-
cilita o posicionamento da bolsa;

- Guarde as bolsas coletoras de reserva em lugar are-
jado, limpo, seco e fora do alcance da luz solar, sem
dobrad-las.

ALIMENTACAO

- Ndo é necessdrio seguir uma dieta especial, mas sim
observar como seu organismo reage. Cada pessoa
responde de forma diferente aos alimentos, sendo im-
portante ser orientada, de forma individual, pela equi-
pe de saude e de nutri¢do;

- Mastigue bem os alimentos e prefira refei¢coes leves e
fracionadas, em hordrios regulares;

- Evite alimentos e bebidas que Ihe causam descon-
forto, odores ou gases indesejados;
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- Mantenha-se bem hidratado, bebendo bastante li-
quido;

- Ao experimentar um alimento novo, tente um de
cada vez, em pequena quantidade. Observe a reagcdo
do seu organismo. Se ndo tolerar bem, espere alguns
dias e tente novamente.

VIDA SOCIAL E PROFISSIONAL

- A estomia ndo impede atividades sociais, profissio-
nais, esportivas ou sexuais. Para a sua realizagcdo de
forma segura, sempre peca orientag¢do profissional;

- Vocé provavelmente se sentird muito cansado na
volta a rotina; comece devagar e tenha paciéncia
consigo mesmo. Defina pequenas metas, como sair
por algumas horas ou visitar um parente que ja saiba
da sua condicdo;

- Os empregadores devem garantir condi¢gdes ade-
quadas para o desempenho laboral, inclusive com
pausas para troca das bolsas de higiene;

- As escolas devem oferecer ambiente acessivel e
apoio pedagogico quando necessario;

- Existem roupas adaptadas que oferecem mais con-
forto; os equipamentos atuais sdo discretos e seguros.

Posso tomar banho na praia ou piscina tendo uma ostomia?

Sim, tendo-se os devidos cuidados com a placa e a bolsa co-
letora, € possivel se divertir na dgua. E normal sentir insegurancga
no comeco.



SAUDE MENTAL E EMOCIONAL

- Passar por uma estomia ndo € apenas um desafio
fisico, mas também mental. E natural sentir confuséo,
frustracdo ou até mesmo uma sensagdo de perda de
identidade;

- Lembre-se: vocé ainda € a mesma pessoa. Apenas
suas circunstancias fisicas mudaram. Continue fazen-
do as coisas de que vocé gostava antes da cirurgia
para se lembrar das experiéncias positivas que vocé
ainda pode desfrutar;

- E natural sentir inseguranga no inicio. O apoio de um
profissional especializado e o suporte psicologico aju-
dam muito, assim como a participagdo em grupos de

estomizados, para compartilhamento de experiéncias
e desafios pessoais;

- O dialogo com familiares e amigos facilita a adapta-

cdo. Eles sdo sua rede de apoio e provavelmente estdo
procurando maneiras de ajudad-lo.

DICAS PRATICAS DO DIAADIA

- Tenha sempre um kit de emergéncia com bolsas ex-
tras, toalha, sabonete, lengos e saco para descarte;

- Esvazie a bolsa antes de sair de casa;

- Use roupas confortaveis, que ndo comprimam a
estomia;

- Se for dirigir, utilize um travesseiro pequeno sob o
cinto de seguranca para ndo machucar o estoma;

- Planeje viagens levando a quantidade suficiente
de insumos.
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DIREITOS DA PESSOA ESTOMIZAD/

Os Decretos Federais n° 5.296/2004 e 3.298/1999 conside-
ram a ostomia como um critério para o reconhecimento de defi-
ciéncia fisica, equiparando, assim, as pessoas estomizadas como
pessoas com deficiéncia, garantindo-lhes diversos direitos.

FORNECIMENTO DE BOLSAS E ACESSORIOS

O Sistema Unico de Saude (SUS) e os planos de sadde tém a
obrigacdo de fornecer as bolsas coletoras e outros acessorios de
forma gratuita. Os Servigos de Atencdo a Saude das Pessoas Os-
tomizadas (SASPO) sdo responsdveis por essa distribuicdo.

A Portaria MS n° 400/2009 é o ato normativo que estabe-
lece as diretrizes nacionais para a aten¢do a saude das pessoas
ostomizadas no dmbito do SUS, a serem observadas em todas as
unidades federadas (Estados, DF e Municipios).

Jd a Lein®12.738/2012 obriga os planos privados de assis-
téncia a saude a fornecerem bolsas de colostomia, ileostomia e
urostomia, sonda vesical de demora e coletor de urina com co-
nector, para uso hospitalar, ambulatorial ou domiciliar, vedada a
limitagdo de prazo, valor méaximo e quantidade.

Inicialmente regulamentada pela Resolu¢do Normativa n°
325/2013 da ANS (Agéncia Nacional de Saude Suplementar), estd
atualmente disciplinada pela Resolugcdo Normativa n° 465/2021
da ANS.

BENEFICIOS SOCIAIS E PREVIDENCIARIOS

Direito a beneficios como o auxilio-doencga e, em alguns ca-
sos, a aposentadoria por invalidez, mediante pericia no INSS, ou
ainda Beneficio de Prestagcdo Continuada (BPC/LOAS).
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PASSE LIVRE

Acesso ao transporte publico gratuito (municipal, intermuni-
cipal e, em alguns casos, interestadual), com isen¢do ou descon-
to, dependendo da legislagdo local.

CONCURSOS PUBLICOS E
REDUGAO DE JORNADA DE TRABALHO

Pela equiparag¢do a condi¢cao de pessoa com deficiéncia
(especialmente nos casos de ostomias irreversiveis), torna-se
possivel, a depender do previsto em cada edital, a inscricdo em
vagas reservadas nos concursos publicos, bem como a conces-
sdo de hordrio especial ao servidor com deficiéncia, quando
comprovada a necessidade.

ATENDIMENTO PRIORITARIO

Direito a atendimento prioritario em 6rgdos publicos, insti-
tuicdes financeiras e empresas prestadoras de servigos publicos.
Nesse contexto, a fim de facilitar a sua identificagdo como pes-
soa com deficiéncia, as pessoas ostomizadas podem fazer uso
do corddo de fita com desenhos de girassois, que € o simbolo
nacional de identificagcdo de pessoas com deficiéncias ocultas,
oficializado pela Lei Federal n. 14.624/2023. O uso do simbolo é
opcional, e sua auséncia ndo prejudica o exercicio dos direitos e
garantias previstos na legislacdo.

O Projeto de Lei n° 2621/2023, j&
aprovado pela Camara dos Deputados
e pelo Senado Federal, aguarda sangdo
presidencial, e torna obrigatoéria a distri-
buicdo, pelo SUS, do corddo com dese-
nhos de girassois.

Na busca por conscientizagdo e com-
preensdo das realidades enfrentadas por
pessoas com ostomias, o corddo de gi-
rassol se torna um simbolo discreto e util.
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ISENCAO DE IMPOSTOS

Possibilidade de isengdo de IPI, ICMS, IPVA e IOF nha compra
de veiculos adaptados.

Para a isengdo de IPTU, por se tratar de um tributo municipal,
os requisitos devem ser avaliados de acordo com a legislagdo de
cada cidade.

BANHEIROS ADAPTADOS

Embora ndo haja lei federal expressa, a existéncia de ba-
nheiros de uso publico adaptados ao uso de pessoas ostomiza-
das tem sido exigida em algumas legislagdes estaduais e munici-
pais, como medida de acessibilidade, em razdo da equiparac¢do
dos ostomizados as pessoas com deficiéncia.

Os banheiros para pessoas ostomizadas exigem algumas
adequacgdes, tais como a existéncia de vaso sanitdario em altu-
ra mais elevada (no nivel da cintura), espelho e ducha higiénica,
tudo com o objetivo de facilitar a operacdo de esvaziamento da
bolsa. O Anexo D da NBR 9050/2020 da ABNT traz recomenda-
¢cdo de leiaute de um sanitdrio para uso por pessoas ostomiza-
das, conforme se vé abaixo:

Valvula de

descarga g Espelho
Ducha higiéni
Prateleira /7ﬂ ucha nhigienica

0,80

Bacia sanitaria
infantil

Atualmente, existe uma proposta legislativa em tramitagdo na
Cdmara dos Deputados, o Projeto de Lei n° 1.936/2024, que cria
a “Politica Nacional de Protecdo as Pessoas com Ostomia”, pre-
vendo, dentre outras medidas, a obrigatoriedade de adaptagdo
dos banheiros publicos.
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ONDE BUSCAR AJUDA:

O atendimento especializado as pessoas estomizadas e o
fornecimento das bolsas e dos adjuvantes especificos varia con-
forme o municipio.

De forma ideal, o encaminhamento ao servigco responsavel
é realizado pelo hospital que realizou o procedimento cirurgico,
com o fornecimento de laudo e de nota de alta hospitalar com
as informacgoes técnicas do procedimento realizado.

Caso ndo tenha ocorrido esse encaminhamento, a pessoa
deve procurar os seguintes locais:

Unidades Basicas de Saude (UBS)
Solicite encaminhamento para o servico de referéncia da sua
regido.

Secretaria Municipal de Saude

Procure diretamente a Secretaria de Saude do seu municipio,
onde serd realizado o atendimento ou serd informado o servi-
co de referéncia da sua regido.

Federacdo Gaucha de Estomizados (FEGEST)
Suporte e informacgoes.

Telefone: (51) 3012-9595

E-mail: estomizados.rs@gmail.com

MOVIMENTO OSTOMIZADOS DO BRASIL (MOBR):

- Associagdo Nacional de Representatividade das Pessoas
com Ostomia
https:/www.instagram.com/movimentoostomizadosbr/

- No site https:/ostomizados.com.br/associacoes/, vocé

pode conferir as demais associacoes de ostomizados existen-
tes no Brasil.
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- FADERS Acessibilidade e Inclusdo
https:/faders.rs.gov.br/inicial
E-mail: faders@faders.rs.gov.br

- Associag¢do Brasileira de Estomaterapia - SOBEST
https:/sobest.com.br/

DE ENCORAJAMENTC

Sabemos que passar por uma cirurgia de estomia € um
desafio, mas queremos que vocé saiba que é totalmente
possivel viver com plenitude e seguranca.

Uma ostomia pode ser encarada como uma jornada de
novas oportunidades, pois € um procedimento cirurgico
que salva muitas vidas e alivia o sofrimento. Apos um peri-
odo de adaptagdo, vocé vai estabelecer seu proprio estilo
de vida, permitindo que realize suas atividades normal-
mente.

Vocé serda vocé mesmo de novo, numa vers@o ligeiramen-
te diferente, e até mais forte do que antes.

Lembre-se: a estomia é uma condigcdo de saude que, na
maioria dos casos, representa uma nova chance de viver,

Com apoio, cuidados corretos e conhecimento sobre os
seus direitos, é possivel viver com dignidade, autonomia,
qualidade e bem-estar!

E claro: conte sempre com a Defensoria Publica! Traba-
lhamos para garantir +Saude pra ti!
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